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Die Verwaltung von morgen beginnt
heute. Lassen Sie sich inspirieren —
von Projekten, Personlichkeiten und
Perspektiven. Kiinstliche Intelligenz
ist nicht mehr nur eine Option. Sie ist
die Chance auf eine leistungsfahige
offentliche Infrastruktur.

N

EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

die offentliche Verwaltung steht vor einem tiefgreifenden Wandel.
Neue Technologien — allen voran kiinstliche Intelligenz — gestalten
Prozesse neu, steigern Effizienz und schaffen neue Moglichkeiten
der Biirgerinteraktion. Was friiher manuell war, wird heute durch K|
automatisiert. Das Ergebnis: eine moderne, digitale Verwaltungs-
realitat.

Diese Ausgabe widmet sich der Frage: Wie verandert Kl die Verwal-
tung — konkret, nachhaltig und im Sinne aller Beteiligten? Neben
Praxisbeispielen zeigen wir auch strategische Perspektiven auf.
Besonders lesenswert ist der Beitrag von Sebastian Koch ab Seite
13 zu den Kl-Projekten flir OK.EWO, OK.JUS und OK.FINN. Diese
Losungen machen deutlich, wie datenbasierte Entscheidungen und
automatisierte Abldufe den Verwaltungsalltag bereits heute
erleichtern.

Ein weiterer Impuls kommt aus der aktuellen Digitalpolitik des Bun-
des, in der sich ein technologischer Paradigmenwechsel abzeichnet.
Beim Zukunftskongress Staat & Verwaltung war der sogenannte
Deutschland-Stack Gesprdchsthema: eine nationale IT-Infrastruktur
mit einheitlichen Cloud- und KI-Diensten, die Deutschlands digitale
Souveranitat sichern soll. Auch wir folgen diesem Weg — mit
unserer AKDB Cloud und zukunftsgerichteten Angeboten wie IT-
Outsourcing und dem neuen Konzept NextG0.360, das Sie ab Seite
22 naher kennenlernen kénnen.

Unsere Vision: Die AKDB wird zum umfassenden Digitalisierungs-
partner — klar ausgerichtet auf Zielkunden und Zielportfolio. Wir
unterstiitzen damit eine biirgernahe, effiziente Verwaltung. Unsere
Aktivitaten sind genau dort verankert: Sie entlasten die Verwaltung

axkbDB

durch KI und machen sie zukunftsfahig. Doch Technologie allein
reicht nicht. Entscheidend sind die Menschen, die sie mitgestalten.
In diesem Zusammenhang mdchte ich mich gerne kurz bei lhnen
vorstellen. Ich freue mich, seit Juli als Chief Sales Officer bei der
AKDB tatig zu sein. Dabei werde ich meine jahrelange Marktkennt-
nis nutzen, um Ihnen technologische Innovationen naherzubringen,
die optimal auf Ihre Bedurfnisse abgestimmt sind. Dazu gehdren K
und modernste IT-L6sungen.

Digitalisierung lebt nicht nur von Entwicklung und Schnittstellen,
sondern auch von einem anderen zentralen Erfolgsfaktor, dem
zwischenmenschlichen Austausch. Und dazu gibt es im Herbst
zahlreiche Gelegenheiten: Ende September auf der Smart Country
Convention in Berlin sowie am 22. und 23. Oktober auf der
KOMMUNALE in Nirnberg. Ich freue mich sehr, Sie bei einer
dieser Veranstaltungen personlich zu treffen. Eine kleine Vor-
schau unserer Event-Themen finden Sie auf den Seiten 18 bis 21.

Die Verwaltung von morgen beginnt heute. Lassen Sie sich inspirie-
ren —von Projekten, Personlichkeiten und Perspektiven. Kiinstliche
Intelligenz ist nicht mehr nur eine Option. Sie ist die Chance auf eine
leistungsfahige ffentliche Infrastruktur.

Herzlichst, lhre

&f&@f

Barbara Schmatz
Chief Sales Officer
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Umstieg auf Microsoft 365
Kommunen

haben Zeit
gewonnen

Die bisher im Outsourcing-Rechen-
zentrum (OSRZ) eingesetzte Office-
Version 2016 wurde aufgrund des
End-of-Life zum Juli 2025 abgelost.
Das erfordert den Umstieg auf Micro-
soft 365 Apps for Enterprise. Fiir viele
Kommunen ein ehrgeiziges Projekt.

Der Zeitrahmen stellt vor dem Hintergrund
haushalterischer Zwange oder beschaf-
fungstechnischer Ablaufe viele Kommunen
vor groBe Herausforderungen. Daher hat
die AKDB intensive Gesprache mit Micro-
soft gefiihrt. Ergebnis dieser Verhandlun-
gen: eine Sondervereinbarung zur Einhal-
tung lizenzrechtlicher Vorgaben, die die
Flexibilitat bei der Lizenzumstellung erhéht.
Das verschafft Kommunen mehr Zeit bei der
Umstellung und nimmt den Druck raus.

Bis zum 31. Mai 2027 kénnen die im OSRZ
betriebenen  Fachverfahren  wahlweise
durch die Lizenzierung von Microsoft 365
Apps for Enterprise oder von Microsoft
Office 2024 genutzt werden. Dennoch soll-
ten sich alle Kommunen bald mit dem
Umstieg auseinandersetzen. Der Einsatz
von Microsoft 365 stellt fir eine leistungs-
fahige Fachverfahrenslandschaft und fir die
moderne Zusammenarbeit in den Kommu-
nalverwaltungen eine geeignete technolo-
gische Basis dar — in Bezug auf Datenschutz
und IT-Sicherheit, automatische Updates,
Compliance-Unterstitzung und  globale
Dateninfrastrukturen. m

Die AKDB stellt Kommunen
Microsoft 365 gerne zur Verfiigung,
Kontakt: m365@akdb.de
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Interview mit dem Geschafts-
fuhrer von CrowdInsights

Burger
zu Wort
kommen
lassen!

Zur Starkung des Gemeinwesens in
Deutschland gehort auch eine rege
Biirgerbeteiligung — nicht nur alle vier
Jahre bei den Parlamentswabhlen, son-
dern auf viel kleinerer Basis, in den
Gemeinden. Ein Mittel dazu ist die digi-
tale Biirgerbeteiligung.

CrowdlInsights ist ein Tochterunternehmen
der AKDB, das sich auf digitale Beteili-
gungsplattformen spezialisiert hat. Hier
kénnen Kommunen ihre Biirger einbeziehen
— mit Umfragen und Abstimmungen. Weg-
weiser Media & Conferences hat den
Geschaftsflihrer von Crowdlnsights, Lukas
Wolf, dazu interviewt. Es

geht im Interview um

Demokratie, Extremis-

mus und die wachsende

Bedeutung von Biirger-

partizipation. m

Lesen Sie hier

= :E! g
R % : ‘
das Interview: Iél% F

Digitale Verwaltung
E-Payment:
Zahlen
steigen
weiter!

Die Inanspruchnahme von E-Pay-
ment bei der Nutzung von Online-
Diensten wird immer beliebter. Der
Aufwartstrend zeigt, dass Biirger
Online-Angebote der Kommunen in
Anspruch nehmen und verstarkt dar-
auf vertrauen.

Das E-Payment ist einer der letzten, aber
entscheidenden Faktoren fir einen medi-
enbruchfreien digitalen Kontakt zwi-
schen Birgern und Behdrden. Wenn
Antragstellende nicht persénlich vor Ort
Gebtihren begleichen, dann muss ein
0ZG-konformer und rundum digitaler
,Ende zu Ende”-Prozess angeboten wer-
den. Fir den Freistaat Bayern betreibt die
AKDB die Plattform ePayBL, Uber die das
E-Payment fiir bayerische Kommunen
abgewickelt wird.

Steigende E-Payment-Transaktionen
im Vorjahresvergleich

2024 wurden rund 388.000 E-Payment-
Transaktionen im Zusammenhang mit
digitalen Verwaltungsleistungen durch-
geflhrt, die den bayerischen Kommunen
von der AKDB zur Verfligung gestellt
wurden. Das waren tiber 50 Prozent
mehrim Vergleich zum Vorjahr — Tendenz
steigend. m




Unterstltzung durch OK.EWO
Wandel im
Melderegister

Zum Stichtag am 1. November 2025 steht der 6ffent-
lichen Verwaltung der endgiiltige Abschied von der
strukturierten Schreibweise der Familiennamen
bevor. Die AKDB ebnet mit ihren Produkten den Weg
dafiir.

Was hat sich geandert, was verbessert sich nun fiir Kom-
munen? Erfassung und Ubermittlung von Vor- und Nach-
namen sowie Namenszusatze im Melderegister erfolgen
kiinftig in unstrukturierter Schreibweise. Damit entfallt die
bisherige Unterscheidung zwischen Namen und sonstigen
Namensbestandteilen. Diese MaBnahme tragt zur Harmo-
nisierung der Datenqualitdt mit anderen Rechtsbereichen
wie Personenstands- und Auslanderwesen bei.

Langjahrige Ubergangsphase

In einer zehnjahrigen Ubergangsphase hat die AKDB best-
mdgliche Vorbereitungen getroffen: Das Fachverfahren
OK.EWO unterstutzt die neue Namensschreibweise; das
Behdrdeninformationssystem, die Auswertungen aus die-
sem System sowie die Zentrale einfache Melderegister-
auskunft (ZEMA) sind ebenfalls fiir die unstrukturierte
Schreibweise aktualisiert. m

Auf dem AKDB-Stand bei der KOMMUNALE
in Niirnberg informieren Experten iiber die
Auswirkungen der neuen Namenserfassung.

aKKbDB

Zusammenschluss starkt Bau-,
Jugend- und Sozialamter

AKDB,
Prosoz

und OTS
kooperieren

Die AKDB-Unternehmensgruppe, die Prosoz
und die OTS AG haben eine strategische Part-
nerschaft vereinbart. Die Produktgruppe
Sozialwesen geht iiber zur PROSOZ Herten
GmbH. Ein Thema, das natiirlich unsere Kun-
den bewegt.

Ziel der Partnerschaft ist es, weiterhin allen Kunden
aus den kommunalen Bau-, Jugend- und Sozialdmtern
sowie Wohngeldstellen innovative und zukunftssiche-
re Software-Losungen aus einer Hand bieten zu kon-
nen. Im Rahmen dieser Partnerschaft ibernimmt die
AKDB eine 20-prozentige Beteiligung an der PROSOZ
Herten GmbH.

Kontinuitét im Sozialbereich

In verschiedenen Informationsveranstaltungen stellte
sich die AKDB den Fragen der Kunden. Diese diirfen
sicher sein: Ob OK.JUS, OK.SOZIUS, OK.WOBIS,
IKOL-WG, IKOL-BuT oder OTS Bau — auch unter einem
neuen Dach werden kommunale Bau-, Jugend- und
Sozialamter sowie Wohngeldstellen weiterhin aktiv
und langfristig bei den nachsten Entwicklungsschrit-
ten begleitet. Alle vertraglichen Verpflichtungen blei-
ben bestehen und werden erfiillt. Ziel ist, dass alle
Kunden von den Synergien und dem gemeinsamen
Fachwissen profitieren. m

KURZ & BUNDIG
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Digitale Unterstitzung bei
der Spielplatzverwaltung

So bleibt der
Spielplatz kein
Drahtseilakt

Sicherheit, Kontrolle, Transparenz — und ganz ohne
Zettelwirtschaft: Mit der digitalen Losung von RIWA
behalten Kommunen Spielpldtze im Blick: effizient,
gesetzeskonform und mobil.

Verkehrssicherung,  Priifpflichten  und  Instandhaltung
machen ein Spielplatz-Management komplex und zeitauf-
wendig. Eine digitale Komplettlésung erméglicht ein detail-
liertes Spielplatzkataster — inklusive Gerdten, Ausstattungs-
elementen und Fallschutzbereichen. Durch Vergabe individu-
eller Intervalle lassen sich kiinftige Prifungen automatisch
planen und zuverlassig ausfihren.

Die Losung der RIWA GmbH sorgt fiir eine optimale Zusam-
menarbeit zwischen Innen- und AuBendienst und schafft
Vertrauen gegeniiber Eltern, Verwaltung und Offentlich-
keit. m

Interesse?
Erfahren Sie
mehr dazu:
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Neue E-Learnings im Finanzwesen

Fit fur die
Grundsteuer-
reform

Die Umsetzung der Grundsteuerreform erfordert
seit Januar 2025 eine kontinuierliche Weiterbil-
dung der Mitarbeitenden in den kommunalen
Steueramtern. Die AKDB bietet neue E-Learning-
Kurse im Bereich Grundsteuer an.

Die Reform hat nicht nur die Besteuerung von Grundbe-
sitz grundlegend veréndert, sondern erfordert auch
Anpassungen der Verwaltungsprozesse und IT-Systeme.
Die Integration der ELSTER-Daten bietet Chancen fir
eine optimierte Verwaltung, erfordert jedoch auch fun-
diertes Fachwissen, um diese effektiv zu nutzen. Daher
missen Mitarbeitende des Steueramts die neuen Tech-
nologien und Verfahren verstehen und sie sicher anwen-
den kénnen.

Individuelles Lerntempo dank E-Learning

Ein Online-Seminar setzt sich effizient mit der Grund-
steuerdatenverarbeitung auseinander und bietet das
nétige Riistzeug, um im dynamischen Umfeld der Grund-
steuer effizient zu arbeiten. Der Selbstlernkurs richtet
sich speziell an Mitarbeitende des Steueramts, die
Kenntnisse Gber den Einsatz von OK.FIS Kameral oder
OK_.FIS Doppik besitzen und diese vertiefen mochten. m

Mehr dazu:
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FIT-Public Management-Studie 2025

Frauen in Managementpositionen:
eine Analyse, die zum Handeln aufruft

Die Zeppelinstudie ist die deutschlandweit einzige empirische Untersuchung,
die vergleichende Ubersichten zwischen Stidten und den foderalen Ebenen zur
Reprasentation von Frauen in Top-Managementorganen o6ffentlicher Unter-
nehmen liefert. Im Juli 2025 ist die diesjahrige Studie erschienen, gefordert
von der AKDB.

Zum flinften Mal in Folge ist die Studie der Zeppelin Universitat Friedrichshafen
iber die Reprasentation von Frauen in Top-Managementpositionen 6ffentli-
cher Unternehmen erschienen. Die Studie verzeichnet Fortschritte: Der
Frauenanteil ist auf 23 Prozent gestiegen. Das sind 0,9 Prozentpunkte
mehr als 2024. In 13 Stadten liegt der Frauenanteil allerdings unter 4
10 Prozent. Die AKDB unterstiitzt gezielt Frauen im eigenen Unter-
nehmen und engagiert sich fir Diversitat. m

Services aus den Rechenzentren

Jetzt vorbereiten fur
die Kommunalwahl 2026

Auch fiir die bayerische Kommunal-
wahl am 8. Médrz 2026 bietet die AKDB
den Druck der Wahlbenachrichtigun-
gen im AKDB-Service-Rechenzentrum
an.

Service aus einer Hand: Die AKDB tibernimmt
wieder Wahlbrief-Produktion und -Kuvertie-
rung. Auch die Aufgabe des Versands kon-
nen Kommunalverwaltungen der AKDB
iberlassen. Wichtiger Meilenstein ist Ende

Mitgliederversammlung BayKIT

Das nachste Treffen der BayKIT, der Bayerischen Kommunalen IT-Einkaufsgenossenschaft eG,
findet am 13. Oktober 2025 in Landshut statt:

Januar 2026 die Erstellung der Wahlerver-
zeichnisse durch die Einwohnermeldeamter.
AuBerdem kiimmert sich die AKDB um Aus-
wertungen von Wahleradressen, sollten
Parteien diese anfordern. m

Weitere Informationen erhalten

Interessenten von ihren Kundenservice-

Ansprechpartnern, die sie iiber das
AKDB-Kundenportal erreichen, oder
iiber wahlen.ewo.zentral@akdb.de

Beschaffung einfach und kostensparend

KURZ & BUNDIG 9




Eine Million fehlender Fachkrafte in der
offentlichen Verwaltung prophezeien Experten
bis 2030. Der demografische Wandel und

der damit einhergehende Fachkraftemangel
werden in den kommenden Jahren dazu flhren,
dass Kommunen mit erheblich weniger
Personal auskommen miissen. Kl verspricht,
das Problem zu l6sen! Die AKDB testet

mehrere Anwendungsszenarien.

enn wir heute nicht die richtigen
Weichenstellungen  vornehmen,
werden bereits in kurzer Zeit lan-

ge Bearbeitungsriickstande in Kommunal-
verwaltungen entstehen. Diese Entwick-
lung birgt das Risiko, das Vertrauen der
Biirgerinnen und Birger in die Effizienz und
Leistungsfahigkeit staatlicher Institutionen
zu untergraben. Effektive GegenmaBnah-
men tun not. Die Lésung: Durch die gezielte
Nutzung von Ende-zu-Ende-Digitalisierung,
Automatisierung und den Einsatz von Kl-
Assistenten kann die Effizienz der Verwal-
tung massiv gesteigert werden. Eine Studie
des internationalen Marktforschungs- und
Beratungsunternehmens IDC berechnete
ein Produktivitdtsplus von 50 Prozent beim
KI-Einsatz. Eine Neuausrichtung von Ver-
waltungsprozessen sowie die grundsatzli-
che Bereitschaft zu Innovationen kénnen
dieses Potenzial weiter erhGhen.
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Chancen und Herausforderungen von Kl in der Kommunalverwaltung

Kl beschleunigt
Verwaltungsprozesse
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Kl in Fachverfahren

Auch in Fachverfahren wird die Integration
von Kl-Technologien zunehmend realisiert,
um spezifische Abldufe innerhalb der Ver-
waltung zu optimieren. Die AKDB und Pilot-
kunden arbeiten an der Erprobung prozess-
orientierter Systeme, die wiederholbare und
standardisierte Ablaufe automatisieren und
dadurch die Effizienz erhéhen. Im Fachver-
fahren Einwohnerwesen beispielsweise hilft
KI, bei der Wohnungsgeberbestatigung
unstrukturierte Daten automatisch zu tber-
nehmen und Formulare zu befillen sowie
Dokumente automatisiert in der E-Akte
abzulegen. Im Bereich der Personalwirt-
schaft ist das Ziel, KI so zu nutzen, dass
etwa Verdnderungen bei Gehaltsabrech-
nungen transparenter werden und die
Belegverarbeitung effizienter gelingt. Im
Sozialwesen kann K| unterstiitzen, bei
umfangreichen Beratungsanlassen relevan-
te Fallinformationen und friihere Entschei-
dungen schneller sichtbar zu machen — als
Vorbereitung auf fundierte Handlungsemp-
fehlungen. In der kommunalen Finanzver-
waltung schlieBlich wird KI dazu beitragen,
analoge Rechnungen und Kontoausziige
vorzukontieren und manuelle Fehler zu
reduzieren.

Die Praxiserfahrungen aus diesen Fachver-
fahren zelgen dass nicht nur die Ablaufe
eschle ' n n auch die

Kl bei Online-Antragen:

der Antragsmanager

Ein weiteres Anwendungsfeld der Kl ist der
Antragsmanager, der bei der Bearbeitung
von Online-Antragen Unterstiitzung bietet.
AKDB-Pilotkommunen haben die Einfih-
rung solcher Kl-gestiitzten Antragsmana-
gersysteme im Bereich Auslanderwesen
und Wohngeldbehorde begonnen — siehe
dazu den Bericht auf den Seiten 16 und 17.
Die Arbeitshelastung in den Wohngeldstel-
len hat sich durch eine Gesetzesanderung
wesentlich erhéht, die Anzahl berechtigter
Antragsteller ist auf das nahezu Doppelte
gestiegen — bei gleicher Anzahl von Sach-
bearbeitern.

Die KI-Systeme priifen dank Mustererken-
nung Vollstandigkeit und Richtigkeit der
eingereichten  Nachweise und helfen
dadurch, die Bearbeitungszeiten erheblich
zu verkirzen. Bei Antragen wie dem Wohn-
geldantrag oder dem Antrag auf Aufent-
haltstitel wird mit den Bundeslandern
Baden-Wirttemberg und Brandenburg
bereits intensiv getestet. Beim Wohngeld-
antrag wurde eine Zeitersparnis von 50 Pro-
zent festgestellt. Auch die Fehlerquote kann
so entscheidend reduziert werden. In
Zukunft wird es der KI sogar maglich sein,
Antrage automatisch zu vervollstandigen,
wenn die Daten bereits in der Kommune
vorhegen So wird die Notwendigkeit direk-
: schllcher Interaktion auf ein Min-
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AKDB erprobt Kl in Fachverfahren

~Kl entlastet,
damit Zeit fur guten
Service bleibt!”

Aus einer modernen Verwaltung —Was verspricht Kl in

Fachverfahren, Herr Koch?

wird der Einsatz von Kl nicht  anstiiche Intelligenz bedeutet, dass Syste-

: : me Aufgaben iibernehmen, die friiher Men-
WegZUdenken sein. Er versprlcht schen ausgefiihrt haben. Kl erkennt Inhalte

effizientere Prozesse und eine  in Dokumenten, extrahiert Informationen

und fillt Formulare automatisch aus — egal

verbesserte NUtzererfahrung- ob aus PDFs, E-Mails oder eingescannten
Die AKDB arbeitet an zahlreichen Nachweisen. Auch komplexere Prifungen

sind méglich: Eine KI kann erkennen, ob

Anwendungen in Fachverfahren. Angaben vollstandig und plausibel sind, ob

Fristen eingehalten wurden oder welche

Wir haben Sebastian Koch,  Nachweise fehlen.
UX & ResearCh Consultant fUF Statt nur zu automatisieren, wird die Kl
K|-Fachverfahren. dazu befragt und  dabei standig weiterlernen: Sie erkennt
) ! i Muster in Antragen, schldgt nachste Schrit-
spannende Einblicke bekommen.  te vor oder iibernimmt einfache Entschei-

dungen, wenn sie sicher genug ist.
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In Zukunft werden solche Systeme proaktiv
arbeiten: Sie erkennen, wenn Handlungsbe-
darf entsteht, bereiten Verwaltungsschritte
im Hintergrund vor — und geben den Sach-
bearbeitenden Zeit fiir die Fdlle, in denen
menschliches Fingerspitzengefiihl gefragt
ist. Dann gibt es aber auch eine Vielzahl von
Vorgangen, die keine komplexen Entschei-
dungen erfordern. Ist der Antrag vollstan-
dig und liegen samtliche Nachweise vor,
kann ein Fahrzeug zugelassen werden. Am
Ende muss der Sachbearbeitende nur noch
bestatigen, was vom Fachverfahren oder
der Kl vorher tberpriift wurde.

Wie groB schatzen Sie die

Zeit- und Aufwandseinsparung?
Kl in Fachverfahren bringt Verwaltungs-
teams messhare Effizienzgewinne. Ein
simples Beispiel: Eine KI liest Rechnungen
oder Bescheide aus, lbertragt Daten auto-
matisch ins System, priift auf Vollstandig-
keit und schldgt dem Sachbearbeiter nur
abweichende Falle zur Priifung vor. Das
spart manuelles Eintippen, Suchaufwand
und Rechenarbeit. Anfangs sparen Sachbe-
arbeiter je nach Fachbereich ein bis zwei
Stunden pro Tag. Wir konnten zeigen, dass
durch Kl-basierte Ende-zu-Ende-Prozess-
optimierung beim Verbuchen von Umsat-
zen in der Finanz-Software OK.FINN die
Sachbearbeiter bereits bis zu 50 Prozent
taglich entlastet wurden. Das ist eine Mdg-
lichkeit, die Verwaltung als modernen und
technologieoffenen Arbeitsplatz zu starken
und damit langfristig attraktiver fiir neue
Talente zu machen. So wachst die Bereit-
schaft, sich fir den offentlichen Dienst zu
entscheiden.
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Wie kann Kl den Verwaltungs-
aufwand im Einwohnerwesen
reduzieren?

Im Einwohnermeldeamt wird bei jedem
Umzug eine ,Wohnungsgeber-Bestati-
gung” bendtigt: Das Einsparpotenzial ist
hoch, da mit KI-Unterstiitzung die Felder
der Bescheinigung ausgelesen werden und
nicht mehr manuell wie bisher abgetippt
werden miissen. Das entlastet die Sachbe-
arbeitung splrbar. Im Bereich der Wahlbe-
hérde kann Kl bei der Prifung von Wahlvor-
schldgen und Unterstlitzungsunterschriften
helfen — etwa durch automatisierte Erken-
nung von Unvollstandigkeiten oder forma-
len Fehlern. Das hilft, Prozesse unter Zeit-
druck zu beschleunigen, und entlastet Mit-
arbeitende von Routinetatigkeiten, ohne
dass sie die rechtliche Kontrolle aus der
Hand geben.

Und im Finanz- oder dem
Sozialwesen? Wie kénnte

KIl dort helfen?

Aktuell entwickeln wir einen Kl-basierten
Ende-zu-Ende-Anwendungsfall im neuen
OK.FINN-Modul ,Veranlagung”. Es handelt
sich um den Fall ,Gewerbe- und Grund-
steuer entrichten”.

Wir konnten beweisen: Sachbearbeitende
kénnen dank Kl ihre Kernaufgaben mindes-
tens doppelt so schnell erledigen. Das sieht
so aus: Im Finanzwesen kommunizieren
Unternehmer bzw. Birger, Finanzamt und
Kommune oft als Dreieck. Dabei liegen
Daten meist doppelt vor — beim Finanzamt
und bei der Kommune — und miissen abge-
glichen werden. Kl kann hier durch Muster-
erkennung unterstiitzen. Unter Stress pas-
sieren oft Fehler bei der Daten(ibertragung,
Kl hingegen arbeitet zuverlassig. Kritische
Entscheidungen bleiben jedoch in der Kont-
rolle von Sachbearbeitern, die KI-Ergebnis-
se priifen und freigeben.

Allein der amterubergreifende, Kl-ge-
stiitzte Abgleich zwischen Datensdtzen aus
OK.GEWERBE und ELSTER kann einen
Sachbearbeiter im Finanzwesen um 30 Pro-
zent taglich entlasten.

Im Sozialwesen wiederum kann ein Sachbe-
arbeiter dank Kl relevante Fallinformatio-
nen und frihere Entscheidungen schnell
abrufen und visualisieren. Das unterstiitzt
eine fundierte und ziigige Sachentschei-
dung.

Gibt es bei der Entwicklung

und Nutzung von Kl-gestiitzten
Fachverfahren datenschutz-
rechtliche Faktoren zu
beachten?

Ja, bei der Entwicklung und Nutzung von
Kl-gestiitzten Fachverfahren ist insbeson-
dere der EU Al Act einzuhalten. Daten-
schutz-, Rechts- sowie Ethikexperten soll-
ten von Anfang an in den Entwicklungspro-
zess einbezogen werden. Transparenz,
Erklarbarkeit, Sicherheit, Robustheit und
Verantwortlichkeit sind dabei wesentliche
Saulen, um vertrauenswiirdige und rechts-
sichere Systeme zu schaffen. Ziel muss sein,
KI-Governance systemisch aufzubauen und
konsequent umzusetzen — damit Kl nicht
nur technisch funktioniert, sondern auch
rechtlich und ethisch verantwortbar bleibt.

Woran arbeitet die AKDB
gerade, was Kl in Fachverfahren
betrifft, und wann werden
voraussichtlich erste marktreife
Produkte zur Verfiigung
stehen?

Acht Anwendungsfélle aus den Produkt-
gruppen OK.PERS+, OK.EWO, OK.JUS und
OK.FINN werden aktuell auf ihre Machbar-
keit hin evaluiert. Ziel ist es, bis zum Ende
des Jahres erste Anwendungsfalle zur Ver-
fligung zu haben.
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.Kl erkennt Inhalte
in Dokumenten,
extrahiert
Informationen
und fillt Formulare
automatisch aus.
Sie stellt fest, ob
Angaben vollstandig
und plausibel sind, ob
Fristen eingehalten
wurden oder welche
Nachweise fehlen.”

Werden Masken-Oberflachen
irgendwann in Fachverfahren
dank Kl verschwinden?

Stellen Sie sich vor, Sie ziehen um und mel-
den lhre neue Adresse bei der Stadt: Ein KI-
Agent nimmt Ihr Anliegen auf, ein zweiter
priift nach Ihrer Zustimmung die Daten
beim Einwohnermeldeamt, ein dritter infor-
miert die Wohngeldbehdrde — die Agenten
unterhalten sich selbststandig und dber-
nehmen das Fachverfahren hinter den Kulis-
sen. Die klassische Maske verschwindet
nicht komplett. Der Mensch kommuniziert,
die K| steuert, koordiniert und automati-
siert Produktionen in den Fachverfahren —
effizient, blrgerfreundlich und zukunfts-
weisend.

Die Verwaltung bleibt zentral — als mensch-
liche Schnittstelle fiir komplexe Lebensla-
gen, etwa bei sensiblen Sozialleistungen. Kl
entlastet — damit echte Zeit flir guten Ser-

Sebastian Koch,

vice bleibt. Klingt futuristisch — aber das AR el ¢t Consultant
dachten wir ja beim Internet damals auch fiir KI-Fachverfahren
(lacht). m
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Einsatz in Fachverfahren

Wohngeldstellen
sparen Zeit dank Ki

Alle Probleme scheinen mit KI [6sbar. Aber was kann K tatsachlich fir
Kommunen leisten? Wie kann sie die (iberlasteten Sozialverwaltungen
unterstiitzen, damit Burgerinnen und Birger zeitnah Leistungen
beziehen kdnnen? Hier geht es neben der Unterstlitzung Bediirftiger
auch um die Wahrung des sozialen Friedens.

albereich ist die Beantragung von

Wohngeld. Das Wohngeldrecht wurde
zum 1. Januar 2023 geandert. Seitdem hat
sich die Anzahl der Anspruchsberechtigten
mehr als verdoppelt. Zustandig fir das
Wohngeld sind in Bayern die Kreisverwal-
tungsbehorden, also die Landkreise und
kreisfreien Stadte. Diese ohnehin unter
Fachkraftemangel leidenden Wohngeldstel-
len wurden durch die Gesetzesanderungen
vor nicht l8sbare Herausforderungen
gestellt: Die Berge von offenen Antragen
wurden so groB, dass die Bearbeitung eines
Wohngeldantrags von der Antragstellung
bis zur Verbescheidung bis zu einem Jahr
dauerte. Durch die langen Bearbeitungszei-
ten gibt es immer mehr Beschwerden, die
bearbeitet werden miissen. Teilweise miin-
det dies in Untatigkeitsklagen, die die Res-
sourcen der Kreisverwaltungsbehérden
noch weiter binden.

E ine der wichtigsten Leistungen im Sozi-
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95 Prozent der Antrdge

fithren zu Nachfragen

Wie kann KI dabei helfen, diesen Teufels-
kreis zu durchbrechen und Rickstande bei
den Wohngeldstellen abzuarbeiten? Dazu
muss man die Bearbeitungsprozesse verste-
hen und wissen, was Kl leisten kann. Ein
groBer Teil der Bearbeitungszeit besteht
darin, einen korrekten und vollstandigen
Antrag zu bekommen. Derzeit sind aber fast
alle Antrdge im Wohngeldbereich unvoll-
standig bzw. falsch oder beides. Fiir die Prii-
fung und Nachforderung von Nachweisen
entstehen somit erhebliche Bearbeitungs-
zeiten.

Kiinstliche Intelligenz ist stark bei der soge-
nannten ,Mustererkennung”. Das bedeu-
tet: Kl kann Antrage und Nachweise erken-
nen, lesen und kategorisieren. Nachweise
existieren fast ausschlieBlich in analoger
Form, unabhangig davon, ob der Antrag
digital oder in Papierform gestellt wurde.
Bei Online-Antrdgen gehen die Nachweise
als Foto oder als PDF-Datei ein. Die Kl kann
diese Nachweise lesen, kategorisieren und
die Inhalte als digitalen Datensatz darstel-
len. Das ist die Starke der KI, und es wird
eine Trefferquote von annéhernd 95 Pro-
zent erreicht. Mithilfe eines ,Regelwerks”
kann die KI automatisiert feststellen, ob der
Antrag vollstandig ist, alle Nachweise vor-
handen sind bzw. zum Antrag passen.

Nachweise automatisiert
einfordern

Dank KI kénnen automatisiert Nachrichten
zeitnah an die Antragsteller Ubersendet
werden, in denen fehlende oder fehlerhafte
Nachweise nachgefordert werden. Dies
ermdglicht eine erhebliche Verringerung
der Bearbeitungszeiten. Ein weiterer positi-
ver Aspekt ist, dass die Bedienung der KI
und die Nachforderung von Nachweisen
nicht von einem hoch qualifizierten Wohn-
geldsachbearbeiter durchgefiihrt werden
muss. Hier kdnnen auch Assistenzkrafte
untersttitzen. Ist der Antrag schlieBlich kor-
rekt eingegangen, setzen viele Wohngeld-
stellen das Fachverfahren OK.WOBIS bzw.
IKOL-WG ein: Wohngeldleistungen fiir
Miet- und Lastenzuschuss konnen auf Basis
von Wohnungs- und Einkommensdaten mit
der Software zuverldssig berechnet und
sicher ausbezahlt werden. Bescheide und
Anschreiben lassen sich einfach erstellen,
die Fallhistorie asst sich gut Uberblicken.

Noch 2025 einsatzbereit

Die AKDB pilotiert mit einer kreisfreien Stadt
in Unterfranken ein solches Kl-gestiitztes
System. Im zweiten Halbjahr 2025 wird die
Kl fir die Vorpriifung und Vervollstandigung
eingegangener Wohngeldantrage finalisiert
werden. Es ist geplant, dass diese qualitativ
hochwertigeren Daten Uber eine Schnittstel-
le an OK.WOBIS oder IKOL-WG (ibergeben
werden.

Eines ist klar: KI |6st nicht alle Probleme. Die
Anwendung von Kl ist bei bestimmten Auf-
gaben sinnvoll, aber nicht immer. Richtig
eingesetzt und bezogen auf konkrete
Anforderungen, wird sie ein fester Bestand-
teil der IT in der offentlichen Verwaltung
werden und die Sachbearbeitenden in den
Kommunen zwar unterstiitzen — aber nicht
ersetzen. m
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KOMMUNALE

BUNDESWEITE FACHMESSE UND KONGRESS

Innovationen

entde

= o =

¥

Am 22. und 23. Oktober 2025 wird die KOMMUNALE in Nirnberg erneut zur zentralen
Plattform flir kommunale Verwaltungslosungen der Zukunft. Auf dem DIGITAL-Kongress,
im Ausstellerfachforum und am AKDB-Stand erwarten Sie zahlreiche spannende
Vortrage und interaktive Sessions sowie Losungen der gesamten AKDB-Gruppe!

ieses Jahr spielt Digitalisierung auf der
DKOMMUNALE eine prominente Rolle.
Auf dem DIGITAL-Kongress und im
Ausstellerfachforum gibt es Paneldiskussio-

nen, Best Practices und interaktive Vortrage,
an denen die AKDB teilnimmt. Ob kiinstliche
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Intelligenz, Business Intelligence, Cloud-
Computing oder digitale Identitdten: Die
AKDB prasentiert sich unter dem Motto:
.Wir haben die Losung”. Auf 363 Quadrat-
metern konnen Sie das gesamte Leistungs-
portfolio der AKDB-Gruppe entdecken.

Erganzt wird der Auftritt durch den benach-
barten Stand von RIWA und BayKIT/ADSG. In
Halle 10 finden Sie auBerdem den Stand von
smart data worx. Eine ideale Gelegenheit,
um sich mit AKDB-Experten und Kollegen
aus anderen Verwaltungen auszutauschen!



Trendthemen

auf dem DIGITAL-Kongress

Noch mehr Themen als sonst finden Sie auf dem Messekongress der KOMMUNALE,
dem DIGITAL-Kongress im Raum Athen. Hier setzt die AKDB folgende Schwerpunkte:

Smart City &
Datenplattformen
Erfahren Sie mehr zur urbanen
SDS-Datenplattform, und wie
Sie Daten aus Fachverfahren
und Sensorik ,zum Sprechen”
bringen: Ein Praxisbeispiel aus
Tirol zeigt, wie intelligente Sen-
sorik flir Verkehrsflussanalysen
eingesetzt wird, um Mobilitat
smarter zu steuern.

Kl &

Automatisierung

Ein zentrales Thema ist die Inte-
gration von Kl in Verwaltungs-
prozesse — von der Einbiirge-
rung Uber Schulanmeldungen
und Fachkrafteverfahren bis hin
zur intelligenten Posteingangs-
verarbeitung. Besonders ein-
drucksvoll: Wie KI repetitive
Aufgaben ibernimmt, Prozesse
beschleunigt und Fachverfahren

Cloud-Strategien &
IT-Sicherheit

Neben Skalierbarkeit und Effizi-
enz bieten LOsungen wie die
AKDB Cloud klare Vorteile fir
Kommunen: Denn Cybersicher-
heit, Updates, Patching und
Support werden extern Uber-
nommen. Entdecken Sie auBer-
dem das Thema IT-Sicherheit im
kommunalen Alltag — mit Fokus
auf proaktiver Uberwachung

gezielt entlastet.

strukturen.

Konkrete Losungen

im Ausstellerfachforum

Im Ausstellerfachforum stehen konkrete L6sungen

und Software im Vordergrund:

Kl in Fachverfahren

Die praxisnahe Einfiihrung integrierter KI-
Ldsungen zeigt, wie diese die tagliche Arbeit
von Verwaltungsmitarbeitenden entlasten —
etwa bei der Antragsbearbeitung.

Personalwesen

Die neue Cloud-L6sung OK.PERS+ deckt den
gesamten HR-Lebenszyklus ab. Sie bringt fiir
tarifgebundene Verwaltungen maBgeschnei-
derte Funktionalitat — von der Bewerbung
bis zur Abrechnung.

Veranlagung und Finanzen
Neuheiten in OK.FINN, wie digitale Gewerbe-
steuerbescheide und das Meldecenter

Finanzwesen, sowie Erweiterungen fiir das
Wasser- und Abfallmanagement werden
prasentiert.

Signaturlésungen und
medienbruchfreie Prozesse

Vom digitalen Gewerbesteuerbescheid bis
zur Fernsignatur: Der Signaturservice opti-
miert Abldufe und reduziert Bearbeitungs-
zeiten deutlich.

AKDB Cloud

Auch im Ausstellerforum wird deutlich: Der
Weg geht weg vom Eigenbetrieb hin zur
sicheren, flexiblen Cloud-Infrastruktur. Die
AKDB Cloud verspricht Entlastung und
Effizienz.

und dem Schutz sensibler Infra-
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Digitale Identitaten &
Signaturlésungen

Mit der Fernsignatur oder einem
Software-Zertifikat des AKDB-
Signaturservice ersetzen Sie auf
Verwaltungsdokumenten  lhre
handische durch eine digitale
Unterschrift. Das geht ganz
ohne Signaturkarte, Lesegerat
und zusatzliche Software. Und
dank Integration in die Work-
flows unserer Fachverfahren
ohne Medienbruch bis zur
Archivierung. Eine Kommune
schildert aus erster Hand ihre
Erfahrung mit dem Zertifikats-
server.

Das gesamte Vortrags-
programm auf der
KOMMUNALE finden
Sie online:
akdb.de/kommunale25

offeao)

Noch nicht angemeldet?
Sichern Sie sich lhr
kostenloses Ticket mit
dem Gutschein-Code:
KOM25AKDBW

messe-ticket.de/
Nuernberg_SHOP/
KOMMUNALE2025/
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Auf der Smart Country Convention 2025 in Berlin
prasentiert die AKDB auf der eigenen Stage die
neuesten Entwicklungen fir die smarte Verwaltung:
von Cloud-Technologien tber kiinstliche Intelligenz,
innovative E-Government-Dienste bis hin zur
intelligenten Nutzung von kommunalen Daten.

Das AKDB-Veranstaltungsmotto lautet:

Wir haben die Losung!

rungen: All das erwartet Besucherinnen und
Besucher der AKDB-Stage auf der Smart Country
Convention vom 30. September bis 2. Oktober 2025.

PaneI-Diskussionen, Best Practices, Live-Vorfih-

Mehr Infos zur AKDB-
Prasenz auf der Smart
Country Convention:
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Spannende
Vortrage und Talks

Bereiten Sie sich auf eine Vielzahl von Best-
Practice-Beispielen, spannenden Diskussi-
onsrunden und informativen Interviews vor.
Die AKDB-Stage dient dazu, innovative
Losungen praxisnah zu vermitteln und zu
zeigen, dass die AKDB-Unternehmensgrup-
pe Teil wichtiger bundesweiter Initiativen
ist. Der Fokus liegt dabei immer auf den
Bedirfnissen und Interessen von Verwal-
tungsexperten von Bund und Kommunen.
Top-Referentin der AKDB und Diskussions-
teilnehmerin ist die renommierte Nachhal-
tigkeitsexpertin Maja Gopel.

Topthemen:

e Kiinstliche Intelligenz:

Kl verandert die Verwaltung grundlegend.
Smart eingesetzt in Fach-Software, in
Online-Antragen und in Verwaltungspro-
zessen entlastet sie Sachbearbeitende mas-
siv. AKDB-Experten erldutern zusammen
mit Vertretern aus Landern wie Branden-
burg und Baden-Wirttemberg, wie ein



erfolgreicher Kl-Einsatz bei Online-Antra-
gen wie dem Antrag auf Aufenthaltstitel
und dem Antrag auf beschleunigtes Fach-
krafteverfahren funktioniert.

* Smart Data:

SDS.Control ist eine speziell flir Kommunen
entwickelte Business-Intelligence-Losung.
Sie gestaltet die Datenverwaltung sicher,
effizient und DSGVO-konform. Die Lésung
ermdglicht  Auswertungen, individuelle
Berichte und automatisierte Datenprozesse.
So kénnen Verwaltungsverantwortliche
schneller und fundierter Entscheidungen
treffen. In einer moderierten Diskussion
beleuchten AKDB- und Kommunalvertreter
Chancen, Herausforderungen und konkrete
Anwendungsbeispiele.

e Digitaler Zwilling:

Alle Daten aus einer Kommune werden jetzt
auf einer Plattform visualisiert, dem Digita-
len Zwilling. Einwohner-, Umwelt- und Inf-
rastrukturdaten — Letztere mithilfe von Sen-
soren erhoben — sind vereint in einem
3D-Modell, mit dem Kommunalentscheider
Simulationen und Prognosen anstellen kén-

nen. Die Stadt Forchheim schildert, wie sie
den Digitalen Zwilling fiir eine nachhaltige,
digitale Stadtentwicklung nutzt.

¢ BundID und EUDI-Wallet:
Erhalten Sie einen Uberblick tiber die Wei-
terentwicklung der BundID im europadischen
Kontext digitaler Identitaten. Im Fokus
stehen die geplante EUDI-Wallet und die
kinftige Rolle der BundID beim sicheren
Austausch digitaler Nachweise. Ein beson-
derer Schwerpunkt liegt auf dem digitalen
Riickkanal zur sicheren Kommunikation
zwischen Biirgerinnen und Birgern und der
Verwaltung.

¢ Cloud-Computing:

Die kommunale IT steht vor vielen Heraus-
forderungen: einerseits gestiegene Sicher-
heitsanforderungen, erhéhtes Datenvolu-
men und mehr Bedarf an Rechenkapazitat.
Andererseits ein besorgniserregender Fach-
kraftemangel. All das macht die Nutzung
von Cloud-Diensten unverzichtbar. Auf der
Smart  Country Convention diskutieren
AKDB-Experten mit Vertretern der VITAKO
in einem Panel {ber Lésungsansatze,

Best Practices und die notwendigen Schrit-
te in Richtung eines zukunftssicheren IT-
Managements in der Verwaltung.

Eine Prise
Entertainment

Moderator Martin Mall und Musiker Mathew
Kay sorgen fiir eine Unterhaltung, die das
fachliche Programm perfekt erganzt. Mar-
tin Mall unterhélt das Publikum mit einer
gekonnten Mischung aus Kreativitdt und
interaktiven Elementen, wahrend Mathew
Kay mit seinen musikalischen Beitragen fiir
die passende Atmosphare sorgt.

AuBerdem erwarten Sie auf der AKDB-Stage
interaktive Quizformate zu digitalpolitischen
Themen.

Freuen Sie sich auf eine Veranstaltung, die
Fachwissen und Unterhaltung kombiniert —
ein Erlebnis, das im Gedachtnis bleibt!
Treffen Sie uns auf der SCCON 2025 und
erleben Sie die Zukunft der Verwaltung mit
der AKDB. In Halle 25, Stand 402. m
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Die kommunale IT steht vor

einem Umbruch: weg von einem
On-Premises-Betrieb, hin zur Cloud.
In diesem Zusammenhang
entwickelt die AKDB derzeit einen
360-Grad-Service. Wir sprechen
mit AKDB-Produktgruppenleiter
Daniel Meding, verantwortlich

fir die neue Losungssuite, und
David Graf, Produktmanager

bei der LivingData.

Was erwartet die kommunale

IT in den nachsten funf Jahren?
Daniel Meding: Die kommunale IT steht vor
groBen Herausforderungen: Ausgekliigelte
Cyberangriffe erfordern hochste Sicher-
heitsstandards, ~ wahrend  Smart-City-
Anwendungen und datenintensive Prozesse
den Bedarf an Rechenleistung enorm stei-
gern werden. Die Integration moderner
Technologien in bestehende, oft veraltete
Systeme wird immer schwieriger — der Fach-
kraftemangel wird die Situation zusatzlich
verscharfen. Nachhaltigkeit und Ressour-
censchonung werden sicherlich an Bedeu-
tung gewinnen.

Wie sieht folglich ein Arbeits-
platz der Zukunft in Kommunen
aus?
David Graf: Der Arbeitsplatz der Zukunft
kommt ,aus der Steckdose": Uber eine zent-
ralisierte, cloudbasierte Plattform werden
Mitarbeitende in Kommunen kiinftig Zugriff
auf alle bendtigten Anwendungen und Fach-
verfahren haben — unabhangig von Zeit,
Weitere ~ Raum oder Gerat. Kommunen ohne eigene
Informationen: IT-Abteilung werden von einer cloudbasier-
ten Plattform profitieren, da alle zentralen
EERE A . .
']ijr; ufgaben —von der Integration der Applika-
E'?ﬁ tionen bis zur Wartung — durch den jeweili-
gen Anbieter iibernommen werden.
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Weiterentwicklung von NextGO

NextGO.360:
die Zukunft der
kommunalen IT

Was bedeutet das fiir die jetzige
IT-Infrastruktur in Kommunen?
Daniel Meding: Die aktuelle IT-Infrastruk-
tur ist in vielen Kommunen sicherlich nicht
mehr ,state of the art”. Veraltete Hard-
ware, hohe Wartungskosten und fehlende
Flexibilitat entsprechen nicht mehr den
modernen Anforderungen, die an eine IT
gestellt werden: beispielsweise eine Cloud-
Integration oder hybride Arbeitsmodelle.
Besonders gravierend sind die ineffizienten
Update-Prozesse: Diese missen manuell
und auBerhalb der Arbeitszeiten durchge-
fuhrt werden, was weder skalierbar noch
automatisierbar ist.

Wie sieht die Antwort

der AKDB bei der Gestaltung
der kiinftigen kommunalen
IT-Infrastruktur aus?

Daniel Meding: Mit NextG0.360 wird die
AKDB eine ganzheitliche Losung anbieten,
die Kommunen ein umfassendes Servicean-
gebot bereitstellt. Dieses flexible und
modulare Konzept kombiniert IT ,aus der
Steckdose” mit allen weiteren wesentlichen
Komponenten: Telefonie, Netzwerksicher-
heit, Endpoint Security, Zugriffsmanage-
ment und ,Managed Services”. Zusatzlich
wird mit NextG0.360 die sichere und effizi-
ente Integration kommunaler Fachverfah-
ren gewahrleistet. Flankiert wird das Ange-
bot durch Professional Services, wie Fachver-
fahrensbetreuung, Systembetreuung und
Fachverfahrens-Hosting, um die Kommu-
nen vollumfanglich zu unterstiitzen.

Was sind dabei die Vorteile

fiir Kommunen?

David Graf:  Flr Kommunen bietet
NextG0.360 eine zukunftssichere und kos-
teneffiziente [T-Infrastruktur, die flexibel
und schnell an veranderte Anforderungen
angepasst werden kann. Mitarbeitende
profitieren von einer einfachen Handha-
bung: Sie kénnen sich morgens mit einem
Gerat, wie einem Laptop oder Tablet,
einloggen und haben unmittelbaren
Zugriff auf alle Anwendungen — ob
im Biro, im Homeoffice oder unter-
wegs.

Wie gestaltet
sich die kiinftige
Rolle des
IT-Verant-
wortlichenin
Kommunen?
Daniel Meding:

Die Rolle der IT-
Verantwortlichen
wird  zunehmend
strategischer. Sie kon-
nen sich auf die Digitalisie-
rung und Weiterentwicklung der IT-
Landschaft ihrer Kommune konzent-
rieren, anstatt wertvolle Zeit mit Wartung
und Troubleshooting zu verlieren. Operati-
ve Aufgaben werden vom AKDB-Counter-
part ibernommen, der ihnen als kompeten-
ter Ansprechpartner beratend zur Seite
steht.

Daniel Meding, Produktgruppenleiter bei der AKDB,
verantwortlich fiir NextGO.360

Wir reagieren auf die Anforderungen des
Marktes. Viele Kunden fragen dieses Ange-
bot bereits nach. Es wird auch modulweise
beziehbar sein und je nach Anforderung zur
Verfiigung stehen. m
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Flexibel, modular, kundenzentriert: die ganzheitliche Outso ésung

NextGO 360 =
einfach Stecker rein
und los!
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NextG0.360 ist die Weiterentwicklung der bewahrten Outsourcing-Losung
NextGO und als modulares Losungsportfolio angelegt. Das Ziel: so viel IT-
Aufgaben wie noétig abzunehmen. So kénnen kleine Kommunen, Landkreise
und GroBstadte genau die fir sie relevanten Module auswahlen.

Basisdienste

Das Basismodul bietet einen singuldren
Startpunkt flr Servicezugange, Support
und Selbsthilferessourcen — unabhangig
von weiteren Modulen und der vorhande-
nen IT-Kompetenz vor Ort. Es integriert
Basisdienste und eine transparente Abrech-
nungsibersicht im Kundenportal.

Unified Endpoint

Management (UEM)

Eine einheitliche Verwaltungsoberflache
bietet Kommunen eine zentrale Plattform
fur Benutzer-, Gerate-, Software- und
Lizenzverwaltung und reduziert Aufwand
und Sicherheitsrisiken im Vergleich zu
Einzelsystemen. Die AKDB iibernimmt die
Konzeption, Einrichtung und laufende
Betreuung des Endpoint-Managements —
mandantenfahig, datenschutzkonform und
effizient.

Collaboration & Communication
Dieses Modul bietet eine integrierte
Arbeitsumgebung mit Office, Teams, E-Mail
und DMS fiir eine sichere und effiziente
Zusammenarbeit. Die AKDB {bernimmt
hierbei die zentrale Einrichtung, Administ-
ration und Pflege. Datenschutzkonform
und schllsselfertig ermdglicht das Modul
digitales Zusammenarbeiten ohne adminis-
trativen Aufwand.

Applikationsbetrieb

Kommunen kénnen ihren Betrieb von
AKDB- und Fremdanwendungen an die
AKDB outsourcen. Dabei sind Back-up
und Monitoring inklusive. Der Service ist

vollig herstellerunabhangig, die Kommune
braucht sich nicht um Betrieb, Aktualisie-
rungen oder Ausfallsicherung zu kiimmern.

Security & Defense

Dieses Sicherheitsmodul schiitzt Verwal-
tungen jeder GréBe umfassend vor Cyber-
bedrohungen und sichert Netzwerke, End-
gerate, Daten und Fernzugriffe. Bei Bedarf
bieten unsere SOCDienste auch Echtzeit-
Uberwachung.

Kundenportal & Selfservice

Das NextG0.360 Kundenportal erméglicht
Nutzenden die eigenstandige Lésung von
IT-Anfragen wie Hardware-Bestellungen
und Passwortdnderungen. Dies reduziert
die Belastung des Supports und der Fach-
bereiche. Ein intuitives System standardi-
siert alltagliche IT-Vorgange und entlastet
die Fachbereiche.

Monitoring-Services

Ein zentralisiertes Monitoring fiir AKDB-
und Fremdsysteme erkennt friihzeitig Sto-
rungen und erméglicht, wenn nétig, geziel-
tes Eingreifen. Ein konsolidiertes Dashbo-
ard Uberwacht kritische IT-Parameter der
Kommune in Echtzeit — herstellerunabhan-
gig und skalierbar. Das reduziert Ausfallzei-
ten und Reaktionsaufwand.

Professional Services

Professional Services bieten Kommunen
flexible Unterstlitzung, wenn es nicht mehr
ums Tagesgeschaft geht — beispielsweise
bei technischen Umstellungen, Schulungen
und Software-Erweiterungen. Unsere Ex-

pertinnen und Experten helfen vor Ort oder
remote, erganzend zum Standardbetrieb
und genau dann, wenn kommunale Struk-
turen an ihre Grenzen stoBen.

Platform-as-a-Service (PaaS)
Unsere PaaS-Losung bietet sofort nutzbare
Cloud-Bausteine wie virtuelle Maschinen,
Dateiverwaltung, Kl-Funktionen und virtu-
elle Arbeitsplatze. Diese Plattform erfillt
individuelle und temporare Anforderungen
von Kommunen, ist skalierbar, sicher und
ermdglicht sofortiges Arbeiten.

Infrastructure-as-a-Service
(laas)

Wir stellen Kommunen und Partnern eine
skalierbare Infrastruktur mit hoch perfor-
mantem, containerfahigem Speicher flr
komplexe IT-Projekte bereit. Unsere flexib-
len Infrastruktureinheiten integrieren sich
nahtlos in bestehende IT-Architekturen und
eignen sich ideal fiir den Betrieb von Kuber-
netes-Containern, Plattformservices und
Fachverfahren. m

Sie haben eine Herausforderung
im IT-Bereich, die Sie gerne

an uns outsourcen wiirden?
Treten Sie mit unserem
NextG0.360-Team in Kontakt -
wir entwickeln ein Modul dafiir!
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Universell fir alle Fachverfahren

OK.KOMM
vereinfacht
Datentransfer



Mehr Infos

akKDBE

Die Middleware OK.KOMM vermittelt zwischen allen
Fachverfahren und Online-Diensten, egal, wo sie eingesetzt
werden, und unabhangig vom verwendeten Standard

einander zu verbinden, bietet OK.KOMM eine

flexibel konfigurierbare und mandantenfahige
Lésung. Das inhaltsbasierte Routing ermdglicht die
Umsetzung auch komplexer Anforderungen. Zahlrei-
che Schnittstellen vermitteln zwischen den unter-
schiedlichen Anwendungen. Mit der Protokollierung
der Ubermittlungsvorgange behalten Anwender stets
den Uberblick.

U m Fachverfahren, Fachdienste und Portale mit-

Unabhangig von Einsatzort, Hersteller oder Kommuni-
kationsstandard — OK.KOMM fungiert als zentrale
Vermittlungsinstanz zwischen samtlichen Fachverfah-
ren und Online-Diensten. Die Lésung gewahrleistet
eine nahtlose Kommunikation und einen reibungs-
losen Informationsaustausch zwischen heterogenen
Systemen und Schnittstellen — ein entscheidender
Faktor flir Ende-zu-Ende digitale Verwaltungsprozes-
se. So sparen sich Kommunen Mehraufwand, da sie
nicht jedes Datenlbertragungsformat einzeln (iber-
priifen missen.

Deutlich optimierte Ablaufe

im Datentransfer

OK.KOMM wurde speziell fiir die zentrale Administra-
tion entwickelt und hebt Einschrankungen hinsichtlich
unterstiitzter Mandanten vollstandig auf. Das Resul-
tat: splrbare Zeitersparnis und deutlich optimierte
Ablaufe. Uber ein intuitives Web-Interface kénnen
Nutzerinnen und Nutzer samtliche Kommunikations-
wege zentral und effizient verwalten. Die integrierte,
umfassende Protokollierung aller ein- und ausgehen-
den Informationen ermdglicht eine schnelle Identifi-
kation und Behebung von Stérungen — und steigert
damit die Betriebssicherheit erheblich. Dank der
benutzerfreundlichen Oberflache lassen sich auch
komplexe Kommunikationsstrukturen mit OK.KOMM
mihelos steuern und administrieren.

Technologie und Flexibilitat
von OK.KOMM
Technisch betrachtet ist OK.KOMM ein hochflexibles

— OSCI, XTA oder FIT-Connect.

und leistungsstarkes System, das eine Vielzahl gangi-
ger XStandards unterstiitzt. Dazu zéhlen FIM Wohn-
geld, XAuslander, XBau, XEinblrgerung, XFahrer-
laubnis und viele weitere, die durch Neueinbindungen
stets aktuell gehalten werden. OK.KOMM bietet darii-
ber hinaus eine breite Palette an Transportschnitt-
stellen, einschlieBlich OSCI, XTA 1, XTA 2, und zahl-
reichen weiteren Ldsungen. Sollte eine Fach-Software
keine dieser Schnittstellen unterstitzen, ermdglicht
OK.KOMM die Anbindung (ber SOAP- und REST-
basierte Web-Services. Die Kommunikation in Rich-
tung Biirger erfolgt zudem iber verschiedene Kanéle
wie E-Mail, Java Messaging und SMS.

Diese umfassende Unterstlitzung gewahrleistet eine
stabile und vielseitige Kommunikationsplattform, die
problemlos an eine Vielzahl externer Systeme ange-
bunden werden kann. So konnen beispielsweise
Systeme, die bereits einen XTA-1- oder XTA-2-Client
integriert haben, OK.KOMM als XTA-Server nutzen
und auf Schnittstellen wie OSCl und FIT-Connect
zugreifen. Fir diejenigen, die solche Schnittstellen
bendtigen, aber nicht dber eine eigene Implementie-
rung verfiigen, bietet OK.KOMM eine REST-Schnitt-
stelle, die den Zugriff auf alle verfligharen Kommuni-
kationsstandards und Schnittstellen ermdglicht.

Bei der digitalen Transformation von Kommunalver-
waltungen spielt die Integration von OK.KOMM in
bestehende Infrastrukturen eine entscheidende Rolle.
Die zentrale Verwaltung von Zertifikaten sowie die
Maglichkeit, bestehende OSCI- und XTA-Konfigura-
tionen zu konsolidieren, bietet eine umfassende
Losung flr alle, die ihre Kommunikationsprozesse effi-
zienter zentralisieren mochten.

Die Anbindung von OK.KOMM an die Vernetzungs-
plattform der FITKO FIT-Connect tragt ebenfalls zur
erfolgreichen Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes
bei. Das Ziel: die Bildung eines offenen Okosystems
fur IT-Systeme der deutschen Verwaltung. Lander und
Kommunen profitieren gleichermafen davon. m
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Biirgerservice-Box in UnterschleiBheim

Bis 23 Uhr

den neuen Ausweis abholen

Seit Ende Januar stellt die
Stadt UnterschleiBheim ihren

Blrgerinnen und Bilirgern Vd Y

eine praktische Losung fr "
die Abholung hoheitlicher \
Dokumente zur Verfiigung.

Es ist die Blrgerservice-Box.

Damit |6st die Stadt ihr

Versprechen ein, immer J

birgerfreundlicher zu
werden.

irgerservice und Blrgerbeteiligung
B werden in UnterschleiBheim groBge-

schrieben: Nicht nur, dass die circa
30.000 Einwohner seit 2022 abstimmen
konnen, wofiir der Birgerhaushalt ausge-
geben werden soll — auf einer Beteiligungs-
plattform kénnen sie auBerdem Wiinsche
und Meinungen zur Verbesserung des
Gemeinschaftslebens einbringen.
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+~Wir experimentieren
gerne. Und als uns die
AKDB vorschlug, als
Pilotkommune die Biirger-
service-Box zu testen und
uns aktiv bei deren Weiter-
entwicklung einzubringen,
haben wir zugesagt.”

Anita Obermaier, Leiterin des
Biirgerbiiros UnterschleiBheim,
und Christian Brenner, Leiter
der EDV.

UnterschleiBheim ist Pilotkunde
Kein Wunder, dass die Leiterin des Blrger-
biiros, Anita Obermaier, und ihr Kollege
Christian Brenner, Leiter der EDV, Feuer und
Flamme waren, als sie auf einer AKDB-Kun-
denfachtagung von der Biirgerservice-Box
horten: einer Paketbox, aus der Birger ihre
neu ausgestellten Passe und Personalaus-
weise abholen kdnnen. Unabhéngig
von den Offnungszeiten des Bir-
gerbliros. Anita Obermaier
prasentierte das Produkt
dem Biirgermeister, der
nicht lange (berle-
gen musste. ,Wir
sind immer gliick-
lich, wenn wir Neu-
erungen einfithren
konnen”, so Ober-
maier. ,Wir experi-
mentieren  gerne.
Und als uns die
AKDB  vorschlug,
als Pilotkommune die
Burgerservice-Box  zu
testen und uns aktiv bei
deren  Weiterentwicklung
einzubringen, haben  wir
zugesagt.” Im November 2024
wurde die Bestellung aufgegeben, im
Januar 2025 war das Gerat geliefert und
einsatzbereit.

Im Zuge des Umzugs des Blirgerblros in
das ehemalige Sparkassengebédude hat
die Kommune die Burgerservice-Box im

ersten Windfang des Gebaudes platziert.
Installation und Wartung (bernimmt die
AKDB. ,Die Biirgerservice-Box ist noch
nicht rund um die Uhr gedffnet. Sie unter-
liegt denselben Offnungszeiten wie die
Schalterhalle der Kreissparkasse, in der sie
untergebracht ist: Von 5 Uhr friih bis 23 Uhr
ist sie zuganglich. Aber wir (iberlegen, die
Offnungszeiten auszuweiten”, so Obermaier.

Nachricht aufs Handy

Die Abholbox ist strategisch giinstig positi-
oniert; direkt am Rathausplatz, wo ein
guter Durchgangsverkehr stattfindet. Der
Abholprozess ist denkbar einfach: Um einen
Pass zu beantragen, kommt der Birger ins
Amt. Dort kann er entscheiden, ob er das
Dokument in der Biirgerservice-Box oder
auf dem Amt abholen méchte, sobald es
fertig ist. Entscheidet er sich fir die Biirger-
service-Box, hinterldsst er seine Handy-
nummer und wird per SMS benachrichtigt,
sobald der Pass bereitsteht. An der Box gibt
der Biirger seine Handynummer ein, wor-
aufhin ihm eine PIN gesimst wird. ,Jetzt
wird der Birger aufgefordert, sein altes
Dokument in ein Fach zu legen. Anhand des
Chips auf dem alten Pass erkennt die Box,
ob es sich um das korrekte Alt-Dokument
handelt. Erst dann geht das Fach mit dem
neuen Pass auf. So einfach ist es”, erklart
Anita Obermaier.

axkbDB

Zufriedene Biirger

Die Blrgerservice-Box hat eine Schnittstelle
zur Einwohnerwesen-Software OK.EWO,
sodass die Sachbearbeitenden im Biirger-
biiro erkennen, welche Pésse fiir welche
Biirger wann in die Box gelegt wurden. In
Zukunft soll die Biirgerservice-Box automa-
tisiert der Software melden, dass ein Alt-
pass eingezogen wurde. Heute muss der
Sachbearbeiter das noch handisch einge-
ben.

,Die Blrger nehmen die Abholbox sehr gut
an. Meistens ist (ber die Halfte der Box
belegt. Das sind insgesamt circa 65 Facher.
Die Nutzung héngt natiirlich auch davon
ab, wie technikaffin die Biirger sind”, so
Obermaier. Doch die Box soll nicht nur fiir
die Abholung von hoheitlichen Dokumen-
ten genutzt werden. ,Wir Uberlegen, die
Nutzung auszuweiten — etwa um die
Schliissel fiir das Hebammen-Auto zu hin-
terlegen.”

Auch Statistiken sollen mdglich werden: Die
Software wird gerade angepasst. Sie soll
Auskunft darlber geben, wie viele Doku-
mente fir welche Biirger zu welchem Zeit-
punkt in der Box sind oder wie lange es
dauert, bis die Dokumente abgeholt wer-
den. Anita Obermaier ist es wichtig, den
Uberblick zu behalten. =
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OK.PERS+ Kostencontrolling

Zeitgemafe Datenanalyse
Im Personalwesen




ie neue HR-Komplettldsung OK.PERS+
D bietet mit dem Zusatzmodul OK. PERS+

Kostencontrolling ein modernes Sys-
tem, um allen Anforderungen moderner
Personalverwaltungen gerecht zu werden.
OK.PERS+ Kostencontrolling rundet die vor-
handenen Payroll-Funktionen mit einer Pla-
nungsfunktion ab und ist dabei speziell auf
die Bedirfnisse des tarifgebundenen
Bereichs zugeschnitten. Die Ldsung ermdg-
licht Unternehmenscontrolling und die
Berechnung von Personalkosten. , Der inte-
grierte Ansatz kombiniert Personalkosten
und Personalbestandsprognosen und be-
riicksichtigt demografische und individuelle
Verdnderungen im Mitarbeiterbestand”,
erklart AKDB-Produktgruppenleiter Hendrik
Kellermeyer. Mit diesem Ansatz lassen sich
neue Bedarfe im Recruiting sowie die Ent-
wicklung von Kosten auf allen Ebenen
erkennen. Die multidimensionale Betrach-
tung erlaubt detaillierte Auswertungen,
von denen insbesondere personalintensive
Arbeitgeber profitieren. Mit der ,Slice and
Dice"-Funktionalitat kénnen Daten in Uber-
schaubare Teile aufgespalten und analysiert
werden.

Vorteile der neuen Lésung

Von der neuen Software erwartet Hendrik
Kellermeyer, dass sowohl die AKDB wie
auch ihre Bestandskunden nachhaltig profi-
tieren werden. ,Ad-hoc-Hochrechnungen
sowie Hochrechnungen (iber mehrjahrige
Zeitraume sind nur zwei der vielen Vorteile,
die OK.PERS+ Kostencontrolling gegeniiber
der bisherigen Fachanwendung Kosten
hat.”" Und auch was die Anbindung an
OK.PERS+ anbelangt, ist Kellermeyer opti-
mistisch: , Technologisch sind wir sehr kom-
patibel, und der Trend zur Standardisierung
flr unsere homogene Zielgruppe im 6ffent-
lichen Sektor minimiert etwaigen Anpas-
sungsbedarf.” Die Synergie verspricht eine
schnelle und effiziente Bereitstellung im
groBen MaBstab.

Gednderte Anforderungen
Im Themenfeld Personalkostenhochrech-
nung haben sich in den letzten Jahren eini-
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In Zeiten restriktiver Haushalts- und Finanzpolitik wird
es fur Behorden und Unternehmen immer wichtiger,
datenbasierte Entscheidungen im Personalwesen

zu treffen. Ein detaillierter und stets aktueller Uberblick
liber Prozessanpassungen ist unerlasslich, um fundierte
Beschllisse zu fassen. Das optimiert nicht nur die
Personaleinsatzplanung, sondern steigert auch
Effizienz und Agilitat innerhalb der Organisationen.

ge Verdnderungen ergeben. Die Nachfrage
nach Personalkostenhochrechnungen und
Was-wdre-wenn-Szenarien ist gestiegen,
insbesondere in volatilen Zeiten, die neue
Anforderungen mit sich bringen. Die Digita-
lisierung und das Bedirfnis nach Selfservice
spielen dabei eine wichtige Rolle. Keller-
meyer betont: ,OK.PERS+ Kostencontrol-
ling bietet 6ffentlichen Verwaltungen Zeit-
ersparnis, transparentere Entscheidungsfin-
dung, Planungssicherheit und verbesserte
Datenqualitat. Wir haben ein hervorragen-
des Tool, das im Kundenkreis gepriift und
fir gut befunden wurde.”

OK.PERS+ Kostencontrolling stellt Anwen-
dern eine fundierte Personaldatenbasis zur
Verfugung. Und zwar auf Knopfdruck, was
die Konzentration auf das Controlling und
damit die gesamte Personalarbeit erleich-
tert: ,Gerade die Planung der Personalka-
pazitaten ist eine groBe Herausforderung.
Schnelle Analysen iber die zukiinftige Per-
sonalstruktur und -budgets werden ver-
starkt nachgefragt”, so Kellermeyer. Tools
wie OK.PERS+ Kostencontrolling sind in
diesem Umfeld wichtig, um diesen Anforde-
rungen gerecht zu werden und eine effizi-
ente Planung zu erméglichen.

Pilotierung und Produktlaunch
OK.PERS+ Kostencontrolling wird gegen-
wartig gemeinsam mit ausgewahlten Kun-
den pilotiert. Der flachendeckende Launch
fir OK.PERS+ Kostencontrolling ist noch im
Herbst 2025 geplant. m

Interesse an OK.PERS+ Kosten-
controlling? Schreiben Sie uns:
okpersplus@akdb.de

OK.PERS+
Kostencontrolling:

- Hochrechnung,
Uberwachung und
Analyse von Personalkosten

- Monatliche Entwicklung
auf Basis aktueller
HR-Informationen

- Automatische Erzeugung
von Planungsvorschlagen

- Beriicksichtigung von
Stufungen und Tarif-

vertragsanderungen

- Automatische Ermittlung
von abhdngigen Kosten

- Planung von Zu- und
Abgéngen

- Individuelle Veranderungen
und Gehaltsentwicklungen

- Workflow-Unterstiitzung
und Plausibilitatspriifungen

KOMMUNEN & PRAXIS 31




Nirnberg setzt auf AutiSta als Software-as-a-Service

Standesamt goes

AKDB Cloud

¥ x
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Die Entscheidung der Stadt Nirnberg, die Standesamts-Software AutiSta

in der AKDB Cloud zu betreiben, hatte viele Griinde — technischer und
personeller Natur; den Wunsch nach mehr Standardisierung, Personalengpasse
und einen neuen Datentransportstandard beim E-Government.

Stadt Niirnberg erfolgreich auf die cloud-

basierte Losung AutiSta als Software-as-
a-Service (SaaS) bei der AKDB gewechselt.
Bis dahin wurde die Software im stadti-
schen Rechenzentrum gehostet. Die Ent-
scheidung flir diesen Schritt war ein Jahr
zuvor durch das Direktorium fir Birger-
service, Digitales und Recht initiiert worden
— aus verschiedenen Grinden. Die Einfiih-
rung des neuen Transportstandards XTA 2
war einer davon: XTA 2 ist ein vom IT-
Planungsrat empfohlener Interoperabili-
tatsstandard. Das Modul XTA Webservice
vereinheitlicht die funktionalen Schnittstel-
len zwischen Fach- und Transportverfahren,
um die Ubermittlung von Nachrichten —
also den Transport — zu standardisieren. Die
begrenzten Personalressourcen und der
Wunsch nach weiterer Standardisierung
waren ebenfalls Griinde flir den Wechsel zu
einer cloudbasierten Losung.

Im Marz 2025 ist das Standesamt der

Das ,Standesamt” Nirnberg besteht tat-
sachlich aus vier Fachabteilungen. Neben
dem zentralen Standesamt gibt es noch drei
Vor-Ort-Amter in den Rathdusern der bis
1972 selbststandigen Gemeinden, die im
Zuge der Gebietsreform eingemeindet wur-
den. Eine blrgernahe Verwaltung war und
ist der Stadt Nurnberg wichtig, deshalb gibt
es die Anlaufstellen vor Ort.

Entlastung fiir die stadtische IT
Die Vorbereitungen fiir den Umstieg liefen
im Sommer 2024 in enger Zusammenarbeit
mit der Abteilung fiir stadtische IT, Informa-
tionssicherheit und Datenschutz an. Der
operative Umstieg begann im November
2024 in Kooperation mit der AKDB und dem
Verlag fir Standesamtswesen (VfSt). Wah-
rend der Planungsphase stellte sich heraus,
dass bereits in AutiSta angelegte, aber noch
nicht abgeschlossene Falle ein potenzielles
Hindernis bilden.

Um die rund 4.000 offenen Félle nicht
manuell neu eintragen zu mussen, entwi-
ckelte der VfSt eine Losung flr den Ex- und
Import dieser Daten. Parallel dazu bereitete
die AKDB die notwendigen Instanzen und
Nutzer in ihrem Rechenzentrum vor. Die
Stadt Nrnberg stellte die erforderlichen
Citrix-Zugriffe fur die Standesbeamten
sicher. Die Testmigration Anfang Marz
2025 verlief erfolgreich, und der eigent-
liche Umstieg erfolgte dann Uber ein
Wochenende.

Migrationszeitplan prazise
eingehalten

.Die Zusammenarbeit zwischen allen Betei-
ligten — AKDB, VfSt, IT und den vier Stan-
desdmtern —war von hoher Kompetenz und
konstruktiver Zusammenarbeit gepragt”, so
Werner Wich, der im Direktorium fiir Digita-
lisierung zustandig ist. ,Der Zeitplan wurde
prazise eingehalten, und bis auf kleine
Anpassungen funktionierte alles bereits ab
dem ersten Tag. Die Programmierung durch
den VfSt hat der Stadt Nirnberg erhebliche
Zeitaufwande erspart. Der Umstieg auf
AutiSta als SaaS-Lésung ist ein weiterer
Schritt in der digitalen Transformation der
Stadt Niirnberg. Die enge Zusammenarbeit
aller Beteiligten hat es erméglicht, diesen
komplexen Prozess reibungslos zu gestal-
ten. Wir sind {iberzeugt, dass die cloudba-
sierte Losung nicht nur die Effizienz stei-
gert, sondern auf Dauer ebenso die Blirger-
freundlichkeit unserer Dienstleistungen
verbessert. Es gibt selten so angenehme
Projekte.” m

Verpassen Sie nicht den Vortrag auf dem DIGITAL-Kongress der

KOMMUNALE am 23. Oktober 2025. Ein Vertreter der Stadt Niirnberg
schildert ausfiihrlich, wie die Stadt ihren IT-Betrieb in die AKDB Cloud
migriert hat.

Lesen Sie auBerdem, warum die Gemeinde Sonnen
ebenfalls den Weg in die Cloud gewahlt hat:
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Links: Simone Thomalla,
Informationssicher-
heitsbeauftragte im
Landratsamt Kitzingen;
rechts: Antonia Diill,
Sachbearbeiterin fiir
Haushalt und Schulden-
verwaltung
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Einfuhrung von OK.FINN Bewirtschaftung im Landratsamt Kitzingen

Die Rechnung
ist aufgegangen!

Das Landratsamt Kitzingen
hat einen bedeutenden
Schritt in Richtung
Digitalisierung gemacht:
mit der Einflihrung von
OK.FINN Bewirtschaftung,
einer webbasierten
Software, die den gesamten
Rechnungsworkflow

medienbruchfrei digitalisiert.

as Landratsamt Kitzingen hat vor
D Kurzem auf digitale Workflows

umgestellt. Antonia Diill, Sachbear-
beiterin fur Haushalt und Schuldenverwal-
tung, beschreibt die Motivation hinter dem
Vorhaben: ,Wir wollten ein modernes
System, das uns Zeit und Ressourcen spart.
Auch die Bearbeitung von E-Rechnungen
wird hierdurch vereinfacht.” Die Einfiihrung
von OK.FINN Bewirtschaftung ist ein ent-
scheidender Schritt auf dem Weg zur voll-
standigen Digitalisierung und Optimierung
der Finanzprozesse. Die Entscheidung fiel
im Oktober 2023, der Roll-out wurde

bereits Mitte 2024 vollzogen.

Schluss mit Laufmappen
Friher war der Rechnungsworkflow
komplex: Rechnungen wurden in
Papierform empfangen, manuell
erfasst und in Laufmappen zwi-
schen den Abteilungen weiterge-
reicht. Simone Thomalla, Informati-
onssicherheitsheauftragte im Land-

ratsamt, erklart: ,Das Landratsamt
erstreckt sich Uber zehn Gebaude in Kitzin-
gen. Zeitweise arbeiten Mitarbeiter auch
aus dem Homeoffice. Kurz: Der bisherige
Workflow war stark von manuellen Prozes-
sen abhangig, was die Geschwindigkeit
und Genauigkeit in den Abldufen beein-
trachtigte.”

Zeitersparnis und

besserer Uberblick

Die Implementierung von OK.FINN erfor-
derte eine sorgfaltige Planung: Die AKDB-
Tochter digitalfabriX schaffte die techni-
schen Voraussetzungen, darunter die Ande-
rung der Serverkonfiguration und die
Integration mit dem Dokumenten-Manage-
mentsystem komXwork fir den digitalen
Posteingang. Anderthalb Tage lang dauer-
ten Einflhrung und Schulungen.

Heute arbeiten 40 Kolleginnen und Kolle-
gen aus drei Sachgebieten mit OK.FINN
Bewirtschaftung: die Kdmmerei, der Bereich
Informations- und Kommunikationstechnik
und der Personalbereich. Nach und nach
sollen alle Sachgebiete des Landratsamts
eingebunden werden. Die Implementierung
von OK.FINN hat viele Vorteile gebracht.
.Neben dem geringeren Papierverbrauch
am wichtigsten sind Flexibilitat und Zeiter-
sparnis, die uns das automatisierte System
bietet”, so Simone Thomalla. ,Klare und
intuitive Abldufe stellen sicher, dass nur
berechtigte Personen Rechnungen freige-
ben kénnen.” Die Rechnungen gehen zu 50
Prozent als PDF ein, zu 50 Prozent noch als
Papierrechnung. Nach der Erfassung wer-
den sie digital an die Verantwortlichen in
den Sachgebieten weitergeleitet. ,Das
Feedback der Mitarbeiter ist (iberwiegend
positiv. Es gibt sogar konstruktive Vorschla-
ge zur Optimierung bestimmter Funktio-

nen”, erganzt Thomalla. ,Diese Anregun-
gen werden an die AKDB zurlickgespielt
und flieBen in die Weiterentwicklung der
Software.”

Digitales Signieren

Richtig medienbruchfrei wird der E-Rech-
nungsworkflow aber erst durch die Nut-
zung einer digitalen Signatur. Die Mitarbei-
tenden nutzen digitale Zertifikate, die Gber
die AKDB verwaltet werden. Hardware wird
nicht benétigt. Uber die Sachgebiete hin-
weg werden so Rechnungen digital sachlich
und rechnerisch festgestellt und zur Anord-
nung freigegeben. Die Rechnungen werden
dannin OK.FIS archiviert. ,Durch die digita-
le Signatur sparen wir viel Zeit und erhéhen
die Sicherheit unserer Prozesse”, meint
Simone Thomalla.

Das Landratsamt Kitzingen priift weitere
Schritte, etwa die Einflihrung von OK.FINN
Ansatzerfassung fiir die Haushaltsplanung
oder Mdglichkeiten zur Implementierung
digitaler Siegel und eines eigenen Zertifi-
katsportals. Weitere Abteilungen sollen
an den digitalen Workflow angebunden
werden.

Guter Austausch zwischen
Sachgebieten

Die Einfuhrung von OK.FINN hat auch die
Zusammenarbeit zwischen den verschiede-
nen Abteilungen des Landratsamts vertieft.
JIndem wir Prozesse abstimmen und kom-
munizieren, harmonisieren wir nicht nur
Arbeitsablaufe, sondern starken auch wei-
ter das Verstandnis und die Kooperation
zwischen den Abteilungen”, meint Antonia
Diill. Diese Entwicklung sehen sie und ihre
Kollegin als vielversprechendes Zeichen fiir
zukiinftige digitale Initiativen. m
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Riickblick Finanzwesen-Infotage

Das interessiert
Finanzverwaltungen

Welche Themen haben die Kommunal-
vertreter am meisten interessiert?

Die digitale Signatur stand besonders im Fokus, insbe-
sondere im Zusammenhang mit der europdischen elDAS-
Verordnung und deren Anwendungen und rechtlichen
Rahmenbedingungen. Zentrale Themen waren zudem
der Umstieg auf die neueste Produktgeneration OK.FINN,
die Neuerungen im Veranlagungsbereich, vor allem die
Gewerbesteuer, und unser modernes Wassermanage-
mentsystem auf Basis von Waterloo.

Warum ist Digitalisierung im Finanz-
bereich einer Kommune so wichtig?

Die Digitalisierung verbessert Effizienz und Transparenz,
minimiert manuelle Fehler und verkirzt Bearbeitungszei-
ten. Der digitale Anordnungsworkflow der AKDB spart
etwa sieben Minuten pro Rechnung gegentiber der
Papierbearbeitung. Das umfassende Portfolio fiir kom-
munale Finanzverwaltung umfasst digitale Workflows,
elektronische Signaturen und den Einsatz von Kl fiir eine
durchgangige Digitalisierung.

Wie unterstiitzt OK.FINN Verwaltungen
dabei?

OK.FINN ist webbasiert und stammt aus der sicheren
Cloud, wobei intuitive Bedienung und einfache System-
integration im Mittelpunkt stehen. Der Ubergang erfolgt
anhand einer modularen Hybridstrategie. Der erste
Transformationsbaustein, der Bewirtschaftungsarbeits-
platz mit dem digitalen Anordnungsworkflow, hat
bereits den Weg in viele Kommunen gefunden, ebenso
der Workflow OK.FINN Ansatzerfassung zur digitalen
Haushaltsplanung. Als Nachstes soll der Bereich Steuern,
Geblhren und Beitrage Uberfiihrt werden. Die Funktio-
nalitdten der Haupt- und Anlagenbuchhaltung folgen.
Bis dahin arbeiten der neue Steuerbereich und der
OK.FIS Kassenbereich im hybriden Betrieb zusammen.
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Welche Vorteile und Herausforderungen
bringt der digitale Gewerbesteuer-
bescheid mit sich?

Zukiinftig kdnnen Gewerbesteuerdaten aus ELSTER Gber
das AKDB-Meldecenter geliefert werden. Mit OK.FINN
nutzen Kommunen den digitalen Gewerbesteuerbe-
scheid, der Vorteile wie schnellere Bearbeitung, geringere
Biirokratie und effizientere Verwaltung bietet. Durch
Zusammenarbeit mit Behdrden wurden optimale Voraus-
setzungen flr die ELSTER-Kommunikation geschaffen.
Als einziger Anbieter liefert die AKDB den digitalen
Gewerbesteuerbescheid mit Riickkanal direkt aus
OK.FINN und bietet ein umfassendes Losungsportfolio fir
die kommunale Veranlagung.

Sie haben eingangs tiber Waterloo
gesprochen. Worum geht’s hierbei?

In den Verbrauchsgebiihren von OK.FINN konzentrieren
wir uns auf die Veranlagung und die Verbescheidung.
Fir das Wasserzahlermanagement, die einfache und effi-
ziente Verwaltung von Wasserzahlerdaten inklusive Zah-
lertausch, Ablesung und aller damit verbundenen Work-
flows, haben wir die branchenfiihrende Losung Waterloo
in die VGA von OK.FINN integriert — und damit das beste
System am Markt realisiert. Dabei werden Zahler- und
Ablesedaten live cloudbasiert ausgetauscht, sodass
die Nutzenden medienbruchfrei mit den Daten arbeiten
kénnen.

Warum ist die digitale Signatur

ein Fokusthema?

Durch elektronische Signaturen kdnnen Kommunen Pro-
zesse sicher und kosteneffizient gestalten, Ressourcen
sparen und Arbeitsabldufe verbessern. Digitale Zertifikate
verklirzen die Bearbeitungszeiten von Dokumenten
erheblich, auch im Rechnungsfreigabeprozess. Signaturen
werden einfach per PIN eingegeben, ob im Homeoffice
oder unterwegs, und der Signaturworkflow wird umfas-
send dokumentiert. Das neue AKDB-Zertifikatsportal
ermdglicht es Behdrden, eigene Zertifikate zu erstellen
und zu verwalten. m




axkbDB

m Friihsommer fanden in den
DB-Dienststellen in Bayreuth,
burg, Miinchen und Landshut
die Finanzwesen-Infotage
mit insgesamt mehr als 200
ehmenden statt. Die Termine
formierten dber die neuesten
icklungen und Herausforde-
rungen im Finanzwesen.
rachen mit Holger Gehringer,
Leiter der Produktgruppe
Finanzwesen bei der AKDB.

Mehr dazu:
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Eff|2|ente Stadtverwaltung durch integrierte Smart Data Services
PR e s

Daten
* i im Blick

Alles aus einer Hand:

Eine zentrale Plattform,

die kommunale Daten aus
Sensorik und Fachverfahren
miteinander integriert und
im Digitalen Zwilling
visualisiert, ist die Basis fur
die Smart Citys der Zukunft.

ist die heterogene Datenlandschaft.

Unterschiedliche Systeme, dezentrale
Datenhaltung und fehlende Standards
erschweren die Auswertung. Hinzu kom-
men komplexe Planungs- und Verwaltungs-
prozesse, steigende Anforderungen an
Nachhaltigkeit und Digitalisierung sowie
ein angespannter Arbeitsmarkt. Das alles
verlangt nach Lésungen, die verldsslich,
erweiterbar und integrierbar sind. Immer
mehr Kommunen setzen daher auf daten-
gestlitzte Plattformlosungen, die Verwal-
tungs- und Fachverfahren intelligent mitei-
nander verbinden.

E ine Herausforderung vieler Kommunen

,Unsere Mitarbeiter konnten mit der Kom-
bination verschiedener SDS-Ldsungen ihre
Effizienz um 20 Prozent steigern, was bei
steigendem  Arbeitsdruck eine immense
Erleichterung in der tdglichen Arbeit dar-
stellt”, sagt Geschaftsleiterin Eva Frohlich
aus Markt Weisendorf.
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Die Grundlage fiir nachhaltige
Stadte und Gemeinden

In der heutigen Zeit spielen Smart Citys eine
zentrale Rolle bei der stadtischen Verwal-
tung und Stadtplanung. Durch den Einsatz
von Technologien wie Business Intelligence,
Digitalen Zwillingen und dem Internet der
Dinge (loT) kénnen Stadte strukturiert und
effizient weiterentwickelt werden. Das gilt
beispielsweise flr das Wassermanagement
ebenso wie fir das Verkehrsmanagement
und das Monitoring der Luftqualitét.

AKDB SDS-Datenplattform
- Datenbasiert

- Praxistauglich

- Zukunftssicher

Die AKDB SDS-Datenplattform bietet ein
umfassendes Konzept, mit dem Kommunen
ihre Aufgaben vorausschauend und abge-
stimmt umsetzen kdnnen. Die Kombination
verschiedener Sensordaten, Digitaler Zwil-
linge und integrierter Verwaltungsmodule
er6ffnet neue Mdglichkeiten in der stadti-
schen Steuerung.

loT- und Fach-Software-Daten
zentral abrufbar

Die SDS-Datenplattform der AKDB ist dar-
auf ausgerichtet, stadtische Prozesse Uber
Fachgrenzen hinweg digital abzubilden. Die
Business-Intelligence-L6sung  SDS.Control
ist zum Beispiel in Software fir das Haus-
halts-, Rechnungs- und Einwohnerwesen
integriert.

SDS.Control Finanzen unterstiitzt etwa bei
Haushaltsplanung,  Budgetiiberwachung
und Mittelbindung. Finanzdaten lassen sich
abbilden und jederzeit per Klick abrufen. In
Verbindung mit SDS.Control Einwohner
werden zudem anonymisierte Meldedaten
nutzbar, etwa fiir Planungen oder Auswer-
tungen. Beide Module greifen auf eine
gemeinsame Infrastruktur zuriick und for-
dern eine durchgdngige Datenlogik zwi-
schen Fachverfahren und Steuerung.

Die SDS-Verfahren der
AKDB-Unternehmensgruppe
unterstiitzen smarte
Kommunen in Zeiten des
Klimawandels auch mit
Losungen zur Bekampfung
urbaner Hitzeinseln.
Voraussetzung dafiir ist

die Erfassung kommunaler
Umweltdaten.

Umwelt- und Infrastrukturdaten
sammeln

Ein weiterer wichtiger Bestandteil ist die
Einbindung von Echtzeitdaten iiber loT-Sen-
sorik. Losungen wie SDS.Umwelt ermégli-
chen ein kontinuierliches Monitoring von
Umwelt- und Hochwasserdaten. Auch im
Verkehrs- und Parkraummanagement kom-
men Sensoren zum Einsatz, etwa zur Erken-
nung freier Stellflachen oder zur Erfassung
von Verkehrsflissen. Die gewonnenen
Daten flieBen direkt in die SDS-Datenplatt-
form ein und werden dort mit weiteren
Informationen verknlpft. Auf dieser Grund-
lage lassen sich fundierte Auswertungen
erstellen, die Planungen und Entscheidun-
gen wirksam unterstiitzen.

Besser haushalten

-schneller entscheiden

Der Mehrwert liegt sowohl in der Wirt-
schaftlichkeit als auch in der Biindelung
technischer und administrativer Informatio-
nen in einer Plattform. Durch die einheitli-
che Datenhaltung lassen sich Abléufe bes-
ser koordinieren, Entscheidungen fundier-
ter treffen und interne Ressourcen gezielter
einsetzen.

Tagliche Herausforderungen

meistern:

- Interaktive Dashboards

- Visuelle Auswertungen

- Automatische Berichte

- Kombination heterogener
Informationen

Stadte und Gemeinden erhalten ein digita-
les Abbild ihrer Verwaltungswirklichkeit,
mit allen notwendigen Mitteln, um diese
aktiv zu gestalten. m

Datenbasiert, praxistauglich und
zukunftssicher. Besuchen Sie uns auf
der Smart Country Convention und
der KOMMUNALE 2025.
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Die Friedhofsverwaltung stellt heute viele Kommunen vor komplexe
Herausforderungen, die weit tber die bloBe Organisation und
Pflege von Friedhofen hinausgehen. Hier versprechen digitale Tools
und Prozesse mehr Effizienz und geringere Kosten. Die AKDB-

Beteiligung RIWA GmbH bietet leistungsstarke Tools.

in, dass die Kosten fir die Verwaltung und

Instandhaltung von Friedhofsanlagen nur
zu einem geringen Teil durch Gebiihren und
andere Einnahmen gedeckt werden. Laut
Recherchen des Landesrechnungshofs Schles-
wig-Holstein betragt die durchschnittliche Kos-
tendeckung lediglich 73 Prozent. Somit ent-
steht flr viele Kommunen eine erhebliche finan-
zielle Liicke. Diese belastet die kommunalen
Haushalte und mindert den Spielraum fiir Inves-
titionen in andere dringend benétigte 6ffentli-
che Dienstleistungen. Die eingeschrankten
finanziellen Ressourcen machen es schwierig,
die Qualitat der Dienste aufrechtzuerhalten und
gleichzeitig neue Anforderungen und Standards
zu erfillen.

E ine der Hauptschwierigkeiten besteht dar-

Neben der finanziellen Belastung stehen Fried-
hofsverwaltungen auch vor organisatorischen
Herausforderungen. Die Verwaltung von Grab-
nutzungsrechten, die Pflege und Wartung der
Anlagen sowie die Bearbeitung von Birgeran-
fragen erfordern einen hohen logistischen Auf-
wand und sorgféltige Planung. Ineffiziente
Papierprozesse konnen dabei zu Verzogerun-
gen und Fehlern fihren, die sich auf die Zufrie-
denheit der Birgerinnen und Biirger sowie
auf die internen Ablaufe der Verwaltung aus-
wirken.,

Digitaler Friedhofsplan

Vor diesem Hintergrund bietet die Digitalisie-
rung eine vielversprechende Mdglichkeit, um
die Effizienz der Friedhofsverwaltung zu stei-
gern und die finanziellen Ressourcen besser zu
nutzen. Die RIWA GmbH hat eine speziell fiir
Kommunen entwickelte Losung geschaffen, die
eine transparente und automatisierte Verwal-
tung ermdglicht. Herzstiick dieser Ldsung ist
der digitale Friedhofsplan. Er verkniipft geo-
grafische und fachliche Informationen und bie-
tet eine fortschrittliche, GIS-basierte Ubersicht
iber belegte, freie oder gesperrte Flachen. Dies

verbessert nicht nur die Verwaltung von Grab-
nutzungsrechten, sondern schafft auch Klarheit
und Ordnung im friedhofsinternen Betriebsab-
lauf.

Bescheide und Abrechnungen

per Klick generieren

Die Integration der Drohnentechnologie ermég-
licht auBerdem eine schnelle und prazise Erfas-
sung der Friedhofsflachen, insbesondere dort,
wo noch keine digitalen Plane vorhanden sind.
Die aus der Drohnenkartierung gewonnenen
Daten bilden den Grundstein fir eine nachhalti-
ge Digitalisierung, die von der Erstellung des
Grabkatasters bis hin zur Gebihrenabrechnung
reicht. Dabei werden viele Prozessablaufe auto-
matisiert. Bescheide, Verlangerungshinweise
und Abrechnungen kdnnen mit wenigen Klicks
generiert werden, was den Arbeitsaufwand fiir
die Mitarbeiter deutlich verringert und die
Reaktionszeiten auf Biirgeranfragen verkiirzt.

Grabzustand besser
dokumentieren

Ein weiterer Vorteil der RIWA-L6sung stellt die
mobile Grabkontroll-App dar, die vor Ort unter-
stlitzt. Diese App ermdglicht nicht nur die Foto-
dokumentation und Mangelerfassung, sondern
auch eine detaillierte Historie der Grabstatten,
was zur Verbesserung der Datenqualitdt und
zur Erhdhung der Transparenz beitrdgt. Fir
Kommunen, die auf eine umfassende Digitali-
sierung setzen, bietet RIWA die Mdglichkeit der
Integration der Friedhofsverwaltung in einen
Digitalen Zwilling. Diese dreidimensionale
Abbildung der Friedhofsanlagen erweitert die
Maglichkeiten der Orientierung und Auswahl
sowohl flr die Biirger als auch fir die Verwal-
tung, ohne dass der Friedhof physisch betreten
werden muss. Diese Entwicklung legt den
Grundstein fiir eine zukunftssichere Friedhofs-
verwaltung, die den Anforderungen und Erwar-
tungen sowohl der Biirgerinnen und Biirger als
auch der Verwaltung gerecht wird. m
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Entscheidend sind die Wiinsche der Blrgerinnen und Birger

So steigern Kommunen
die Nutzung ihrer
Online-Dienste
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Konkrete Tipps, wie

Kommunen ihr Online-

Angebot fiir Biirger noch

attraktiver gestalten kdnnen,

geben die UX-Experten der ”

-—

AKDB auf der KOMMUNALE
2025 in Niirnberg.

3 .

Welche Fortschritte die
Verwaltungsdigitalisierung
macht, zeigt auch das
DENLETG DL EL
Verwaltung der AKDB:

EExE
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Im Sinne einer noch starkeren Nutzung von Online-Diensten
startete die AKDB eine qualitative Befragung von
Birgerinnen und Biirgern. Das Ergebnis: Schon kleine
Anpassungen durch Kommunen fithren dazu, dass Burger
die Online-Angebote besser annehmen.

naloge Behdrdengange fiihren zu
Aunndtigem Verwaltungsaufwand:

Eine Ummeldung dauert auf dem
Amt durchschnittlich zehn Minuten und
bindet Personalressourcen — Wartezeiten
fir Biirger kommen hinzu. Dagegen kann
derselbe Vorgang durch Sachbearbeitende
in nur drei Minuten bearbeitet werden,
wenn er digital eingeht. Eine hohere Inan-
spruchnahme der Online-Dienste kann bis
zu 50 Prozent der Bearbeitungszeit einspa-
ren. Man kann also die Verbesserungen
ziemlich genau quantifizieren. Damit alle
Beteiligten davon profitieren kénnen, mis-
sen Online-Dienste leicht auffindbar sein.
Das Team ,Product Experience” der AKDB
fihrte dazu eine qualitative Nutzerbefra-
gung durch.

Wie sieht die User Journey

bei Online-Diensten aus?

Eine der Kernaufgaben des Teams ,Product
Experience” in der AKDB-Unternehmens-
gruppe besteht darin, Nutzererfahrungen
(UX) bei der Software-Anwendung zu analy-
sieren und zu optimieren. Dafiir arbeitet das
Team sowohl mit Mitarbeitenden in Kommu-
nen als auch mit Biirgerinnen und Biirgern
eng zusammen. Auf der Suche nach Opti-
mierungen bei der Auffindbarkeit von
Online-Diensten fihren UX-Experten umfas-
sende Tests mit Blrgern durch. Dabei miis-
sen die jeweiligen Testpersonen nach Diens-
ten suchen, wahrend ein UX-Designer ihre
User Journey beobachtet und analysiert.

Tipps fiir eine hohere
Inanspruchnahme von
Online-Diensten

Die qualitative Auswertung dieser Nutzer-
tests zeigt: Online-Dienste auf kommunalen
Seiten sollten sichtbarer gemacht und die

Suchprozesse vereinfacht werden. Um das
zu erreichen, miissen Kommunen oftmals
nur kleine Anderungen vornehmen, die sie
unkompliziert selbst auf ihren Websites
umsetzen kdnnen:

¢ Suchmaschinenoptimierung

ist das A und O:

Die meisten Biirger nutzen Suchmaschi-
nen als Einstieg bei der Suche nach einem
passenden Online-Dienst. Das bedeutet:
Je héher die Website der Kommune durch
gezielte SEO-MaBnahmen in den gangi-
gen Suchmaschinen gelistet wird, desto
schneller gelangen Nutzer direkt auf die
Seite, um den Online-Dienst zu nutzen.

Einfache Navigation fiihrt
schneller zum Ziel:

Die Menifiihrung und -struktur auf kom-
munalen Websites wird von Biirgern oft-
mals als unklar und unibersichtlich emp-
funden. Durch direkte Hinweise auf ange-
botene Online-Dienste in den ersten
hervorgehobenen Meniipunkten kdnnen
Blirger sich besser auf der Website ihrer
Kommune orientieren und den gewiinsch-
ten Dienst schneller finden.

Einfache Sprache und
Hilfssysteme erleichtern

die Suche:

Fachbegriffe und zu umfangreiche Texte
iberfordern Nutzer und flhren dazu,
dass die Suche nach einem geeigneten
Online-Dienst  vorzeitig abgebrochen
wird. Visuelle Hilfen, wie zum Beispiel
Checklisten oder Kl-gestiitzte Chatbots,
bieten hilfreiche Unterstiitzung fir Bir-
ger bei der Suche nach dem jeweili-
gen Online-Dienst auf der kommunalen
Website. m
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~Man muss Ruckschlage
uberwinden, um starker
zuruckzukommen”

Stefan Vogl (43) arbeitet im Produktmarketing
bei der AKDB. Er erzahlt uns nicht nur von seinen
beruflichen Herausforderungen, sondern auch,
wie er sich auf seinen Reisen immer

wieder sportlichen Challenges stellt und

was ihn dabei motiviert.
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Wie bist du zur AKDB
gekommen?

Bevor ich bei der AKDB angefangen habe,
war ich freiberuflich tatig. Als Freelancer
hatte ich unregelmaBige Arbeitszeiten —
mein Rhythmus war einfach anders. Vormit-
tags habe ich oft private Sachen erledigt,
ab mittags Kundentermine gehabt und hau-
fig bis spat in die Nacht gearbeitet. Irgend-
wann hatte ich (und auch meine Frau) den
Wunsch nach einer besseren Work-Life-
Balance. Uber ein Jobportal habe ich dann
die AKDB entdeckt, und nach mehreren
netten Gesprachen bin ich hier gelandet!



In welchem Bereich arbeitest du,
und was sind deine Aufgaben?
Ich kiimmere mich um das Produktmarke-
ting im Bereich Personalwesen. Mein Fokus
liegt auf der Vermarktung unserer neuen
All-in-One-Cloud-Ldsung OK.PERS+. Da es
eine solche Losung auf dem Markt noch
nicht gibt, ist es meine Aufgabe, die Kunden
zu informieren und friihzeitig in die Ent-
wicklung einzubinden. Ich mache viele Ver-
anstaltungen, Webinare und telefoniere
regelmaBig mit den Kunden. Ziel ist es, iber
die neue Losung und ihre Vorteile zu infor-
mieren.

Was macht dir bei der Arbeit

in der Produktgruppe am
meisten Spaf3?

Vor allem die Zusammenarbeit im Team ist
super. Wir haben ein sehr angenehmes Mit-
einander in der Produktgruppe, besonders
mit meiner Kollegin Maria Birner sowie mit
Hendrik Kellermeyer, dem Produktgruppen-
leiter Personalwesen. Es ist sehr wertvoll,
mit erfahrenen Kollegen zusammenzuarbei-
ten, die viele Kontakte in der Branche
haben. Und natlrlich macht mir die Inter-
aktion mit den Kunden SpaB. Ich rede sehr
gerne, das hilft mir auch in meinem Job!

Was machst du in deiner Freizeit?
Ich laufe gerne, besonders Marathons. Ich
bin Mitglied im Minchen Road Runners
Club, aber ehrlich gesagt trainiere ich nicht
so intensiv, wie ich sollte. Meine Zeiten sind
dadurch oft eher mittelmaBig, aber es
macht mir trotzdem viel SpaB. Seit 2009
laufe ich regelmaBig, und mittlerweile habe
ich {iber 30 Marathons hinter mir. Dieses
Jahr war ich in Tokio, und im Herbst geht's
nach Budapest. Mein Ziel ist es, die Six-Star-
Medaille zu bekommen, also alle sechs
groBen Marathons zu laufen, dafiir fehlen
mir aktuell noch Boston und Chicago.

Wie bist du zum Laufen
gekommen?

Im Jahr 2009 hatte ich gesundheitlich
und mental nicht den besten Zustand und

Linke Seite:

Den Honolulu Marathon
konnte Stefan 2022 von
seiner Bucket List streichen.

Rechts:
Stefan als stolzer Finisher
nach dem Tokyo Marathon.

dachte mir, Laufen kdnnte mir helfen. 2012
bin ich meinen ersten Marathon gelaufen.
Es war eine tolle Erfahrung, und seitdem
habe ich immer mehr Marathons absolviert.
Ich liebe es, neue Stadte beim Laufen noch
mal aus einem anderen Blickwinkel zu ent-
decken.

Was war dein liebstes Reiseziel?
Japan war eine der schonsten Reisen, die
ich bisher gemacht habe. Aber auch die
USA mag ich sehr. Der New York Marathon
war ein unvergessliches Erlebnis — in einer
solchen Metropole einfach mitten durch die
StraBen zu laufen, das ist etwas ganz
Besonderes.

Hast du ein Lieblings-
Marathonerlebnis?

Der New York Marathon war unglaublich,
aber London war fast noch besser. Die Stim-
mung dort ist einzigartig. Wenn du Uber die
Tower Bridge laufst und das Publikum dich
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anfeuert, das ist einfach Uberwaltigend.
Daraus kann man so viele emotionale
Momente mitnehmen, die man nie vergisst.

Hast du ein Lebensmotto?

Ja, mein Motto lautet: ,Fail, fight, come
back stronger.” Es passt gut zu mir, sowohl
beruflich als auch privat und sportlich.
Das ist nicht nur mein personliches Motto,
sondern auch das vom FC St. Pauli — mei-
nem LieblingsfuBballverein. Ich bin nicht
nur Vereinsmitglied, sondern auch Genosse
im Stadion, mir gehort also ein Teil vom
Millerntor-Stadion.

Wie motivierst du dich, sei es

im Job oder beim Laufen?

Getreu meinem Motto zahlt fiir mich immer
der Gedanke, dass ich mich stetig verbes-
sern kann. Egal ob im Beruf oder beim Lau-
fen — es geht darum, besser zu werden,
Riickschldge zu (berwinden und starker
zuriickzukommen. m




Digitale Bonusinhalte

Das lesen Sie

exklusiv
CRR s

im eREPORT!

Wir haben viele interessante Themen, die aber nicht alle Platz in der Printausgabe
des AKDB REPORT finden konnen. Im eREPORT (akdb.de/ereport) lesen Sie zum
Beispiel, wie der Online-Dienst , Anhérung zu Ordnungswidrigkeiten” Behdrden
und Burger entlastet, was Kommunen gegen Cyberkriminalitat tun konnen oder

wie die digitale Schulanmeldung mit wenigen Mausklicks moglich ist.

Cybersicherheit in Kommunen
Die Bedrohungslage fiir die kommunale IT
hat sich drastisch verschérft. Ransom-
ware-Angriffe, bei denen Daten ver-
schliisselt werden und Losegeld gefordert
wird, sind gefahrlich und kénnen immen-
se Kosten verursachen. Lesen Sie ein
Interview mit Marco Dorfler, AKDB-Infor-
mationssicherheitsbeauftragter.

report.akdb.de/cybergefahr
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Schulanmeldung per Klick

Uber 130.000 Schulanfangerinnen und
-anfanger werden jéhrlich allein in Bayern
gemeldet. Fiir eine Vereinfachung bei die-
ser birokratischen Herausforderung fiir
Schulen, Eltern und Behdrden sorgen
die AKDB-Lésungen ,Digitale Schulan-
meldung” und das dazugehérige ,Eltern-
portal”.

report.akdb.de/schulanmeldung
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]

Anhérung zu
Ordnungswidrigkeiten

Die AKDB hat ihren Online-Dienst ,Anho-
rung zu Ordnungswidrigkeiten” auf eine
neue, moderne Technologiestufe gestellt.
Dies bringt vor allem flr Behdrden, aber
auch fiir Biirgerinnen und Biirger viele Vor-
teile: geringere Bearbeitungszeiten, redu-
zierte Kosten und weniger Aufwand fiir alle
Beteiligten.

report.akdb.de/ordnungswidrigkeiten
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Lesen Sie in der nachsten

Ausgabe unter anderem ...

... was auf der KOMMUNALE
diskutiert wurde:

Wir fassen fiir Sie die wichtigsten Ldsun-
gen, Trends und Themen zusammen, die es
auf der KOMMUNALE zu sehen gab: nicht
nur am AKDB- und RIWA-Stand, sondern
auch im Ausstellerfachforum und auf dem
DIGITAL-Kongress.
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... welche IT-Top-Trends Sie 2026
erwarten:

Was wird wichtig? Welche Themen bleiben,
welche kommen? Es geht um Nachhaltig-
keit, Blrgerbeteiligung, digitale Souverani-
tat und europaweite Tendenzen. Und diese
betreffen jede Kommune in Deutschland.
Wir werfen einen Blick in die Glaskugel.
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Rudolf Schleyer,
Vorstandsvorsitzender
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Wolfram Weisse (verantwortlich)
Andreas Huber

Claudia von der Briiggen

Emely Fischer

... wie das beschleunigte
Fachkrafteverfahren digital wird:

Die AKDB und das Land Baden-Wiirttem-
berg kooperieren bei der Entwicklung eines
Online-Antrags, der Auslanderbehérden
und Unternehmen gleichermaBen entlastet.
Das wird in Zeiten des Fachkraftemangels
immer wichtiger.

Konzept & Design
Patricia Urban Design
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SMART

COUNTRY

CONVENTION

#nextgermany

Antragsstapel
schrumpfen lassen!

Mit Kl-Unterstiitzung

Texte schreiben, Antrage auf Richtigkeit
priifen, Dokumente finden, Auskiinfte ertei-
len: Entdecken Sie, was die Kl alles fir lhre
Kommunalverwaltung tun kann. Lassen Sie
sich von Kl helfen und sparen Sie sich jede
Menge Zeit und repetitive Tatigkeiten. Das
schafft gllickliche Burger — und entlastet die
Kollegen im Amt.

www.nextgermany.info






