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Unternehmensvorstellung

Wir sind das Kompetenz-Center fiir E-Government
innerhalb der Sparkassenfinanzgruppe

Marktfiihrer im E-Payment

Firmensitz

in Stuttgart

>3.200

Zufriedene Kund:innen auf Bundes-,
Landes- und Kommunalebene

L]
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Erfahrung im 6ffentlichen Sektor

30+

°
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Unternehmensvorstellung

Wir sind starker Partner des offentlichen Sektors!

Kommunale
Schulen Unternehmen z. B.
Stadtwerke,

Landes- und
Abfallwirtschaft

Bundesministerien

Vereine . Kommunen
- 5 Public

Services Hallenbdder,
Freibcider

Bujf3-
geldstellen OPNV

Universitéiten Museen
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E-Payment als Schliisseltechnologie

Mit E-Payment anzufangen, heildt
Digitalisierung bis zum Ende zu denken.
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E-Payment als Schliisseltechnologie

E-Payment spielt eine zentrale Rolle bei
Digitalisierung des Staates,
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E-Payment als Schliisseltechnologie

mit
Blirger:innen haben eine Bezahl-
komponente!
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E-Payment als Schliisseltechnologie

Bilirger:innen wollen das digitale Rathaus!

... 710 Prozent der Befragten kénnen sich sehr
gut vorstellen, kiinftig 6fter Beh6rdengdnge
digital durchzufiihren.

70
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E-Payment als Schliisseltechnologie

Anteil der Kommunen in den einzelnen Bundesldandern,

die E-Payment anbieten

Abdeckung
100%

15%

9%

Marktanteil Kommunen (50%)**

Unterstiitzt von Bing
©® GeoNames, Microsoft, TomTom

S Public
S . * Kunden mit E-Government-Vertrag Ebene 1 bis 4 (Kommunen und kommunalnahe Kunden)
ervices ** Marktanteil kommunale E-Gov-Kunden Ebene 1 bis 3 (ca. 4.900 Gesamtmarkt, unterste Gliederungsebene ist Gemeindeverbund)

Eine Marke der DSV Gruppe
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E-Payment als Schliisseltechnologie

In welchen
Bereichen setzen
Kommunen
E-Payment ein?
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= Ordrung

ﬁ Bauen & a8 @ Gemndheit
JH[ 1L,  wohnen 76
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%@ Mobilitat & (s00)  Sonstige
. Reisen el

Alle Aingaben in %. . bereits genutzt . als sinnvall erachte

#Abbildung 7: Frage: In welchen Bereichen setzt lhre Kommune E-Payment @in? Inwelchan Bersichen erachten Sie den Einsatr zusatzlich als sinnwall?

(Mehrfachnennungen maglich). Quelle: Bigene Darstellung, sigene Berechnungen.
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E-Payment als Schliisseltechnologie

... noch hohes
Potential bei
kommunalen
Einnahmen mit
digitalen
Transaktionen.
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Abbildung 11zn

mehr als 3 Mio. EUR

2 Mio, EUR bis unter 3 Mio, EUR

1 Mio. EUR bis unter 2 Mio. EUR

500.000 EUR bis unter 1 Mio. EUR

250.000 EUR bis unter 500.000 EUR

100.000 EUR bis unter 250,000 EUR

50.000 EUR bis unter 100.000 EUR

weniger als 50.000 EUR

Es bestehen keine Einnahmen
durch digitale Bezahlverfahren.

Weilk nicht

Bl. Quelle: Bigene Darstellung, eigene Berechnungen,
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E-Payment als Schliisseltechnologie

20,000 bis unter 25.000 Einwohner (n=14)

25.000 bis unter 50.000 Einwohner (n=13)

Hohes
Po te n ti a I fﬁ r 75.000 bis unter 1530.000 Einwehner (n=4)
Automatisierung

50.000 bis unter 75.000 Einwohner (n=28)

B wenigerals svzA . mehr als 5 Vzh

174.154,20 € p.a.

Personalkosten zum Management von Bargeld und Uberweisungen

Y 2 ¢ NN LAY
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Das kommunale Leistungsportfolio

Der Fokus der Vermarktung liegt auf skalierbaren
E-Payment und paymentzentrierten Lésungen

Die Multi-Bezahlldsung fiir
biirgerfreundliche Online-Services

Access

[
______________________________ 5 Public by S-Public Services
Services

4 Die Komplettlésung fiir das
kommunale Eintrittsmanagement

GiroCode Pag;gint

°
S Public
Services Eine Marke der DSV Gruppe 13

© S-Public Services



GiroCheckout

Reduzierung des
(Verwaltungs-) Aufwandes

® Vereinfachtes Bezahlen von
Gebiihren/Leistungen mit allen gangigen
Bezahlverfahren

gcard_ gII’Opay i
P Payral  yISA

e Schlanke Onboarding-Prozesse

® Einzeltransaktionsaufstellungen bei
Sammelverbuchungen (Kreditkarte)

* Transparentes und glinstiges Preismodell im
Vergleich zum Wettbewerb

5 Public
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Unser kommunales Leistungsportfolio | GiroCheckout

Vereinfachtes Bezahlen von Fachverfahren und freie
Auswahl an gangigen Bezahlverfahren

~\
.net
kommunales SDK
Fachverfahren/
kommunaler AP
Fachdienst
o
mm PayBL ~ G@iroCheckout
epay mﬁ nt
Java -
|jl'|‘| F."“’f met |.L SDK glropay
I - 1
J t oy
epay2il Y 7, SEPA
Und viele weitere %
. neue Bezahlverfahren ) 32
5
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Access by S-Public Services

Digitales Eintrittsmanagement

Ubersicht

staltung aufrufen

Ihre nachsten Veranstaltungen

[ )
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(+

~ Finmalige Eriebhtungsgebihrenveon
190 00-€

e Glinstige Transaktionskosten

e Einfaches Erstellen eines Online-Shops zum

Mehrere Termine erstellen

Termine

Regel zur Wiederholung

Wiederhole alle 1 = Woche(n) |+ mit Beginn am

Verkauf von Eintrittskarten

e Einfiihrung von diversen Einlassfenstern zur
03.05.2021 - " B e S uc h e rSte u e ru n g

[OMontag []Dienstag Dnl Kontingente

@ wiederhole 1p
O wiederhole bis zum | 3,05

[ schlieRe diese Daten aus, s

+ Neue Regel hinzufugen

e Bestell- und Zahlungsvorgang aus einer Hand

e Einfache Einstellungen von Produktkategorien,

75 0ot macene prcsenonds Terminserien und Kontingenten

O Eintrittskarte reduziert (6-15 Jahre)
O Eintrittskarte Kleinkind (0-5 Jahre]

Eine Marke der DSV Gruppe




Unser kommunales Leistungsportfolio | Access by S-Public Services

Zielgruppen

Hallenbader & Freibader ' Museen & Ausstellungen
o 9

Kommunale

@ Zoos & Tierparks % Veranstaltungen
@ Sportverbinde

Sportvereine
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Status Quo in Bayern

Gute Marktabdeckung im E-Payment — Potenzial bei
»~Kreisangehdrigen Gemeinden“ und ,,Markten*

Landkreis GroRe Kreisstadt ~ Kreisangehdrige Kreisfreie Stadt Stadt Markt
Gemeinde

GiroCheckout-Markt gesamt:
1.700 Gemeinden die in Bayern
mit E-Payment ausgestattet
werden kdnnen? 90%

80%

100%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

= Kunden = Potenzial
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mKunde mPotenzial
[ J

S rublic
. 12056 Gemeinden gesamt; 173 Gemeindefreie Gebiete und kleine Gemeinden ohne Biirgeramt Quelle: Bayrisches Staatsministerium des Innern, fur .
Services Sport und Integration unter: https://www.stmi.bayern.de/kub/kommunalegliederung/index.php Eine Marke der DSV Gruppe
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Status Quo in Bayern

Bezahlartenmix in Bayern - Kreditkarte ist meist
genutzte Zahlart

Bezahlartenmixin % giropay

Paypal

* Kreditkarte 33 %

o Lastschrift mit Sperrdatei 19 %

o Lastschrift 9 %

. PayPal 25 % ' edane
e giropay 10% pavdrest

* Paydirekt 4%

Lastschrift mit
Sperrdatei
Lastschrift
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Status Quo in Bayern

Vergleich zwischen GroBstiadten: Ausgewogener
Bezahlartenmix fiihrt zu mehr Transaktionsvolumen

Landeshauptstadt Miinchen

Lastschrift mit Kreditkarte

Sperrdatei
1.865.202,76 €
/ paydirekt
giropay

Paypal

Stadt Nirnberg
giropay
paydirekt
73.762,00 €
[
S Public

Kreditkarte

Services

Stadt Koln

giropay Kreditkarte

839.361,00 €

Paypal

Stadt Duisburg

giropay

Kreditkarte

‘ paydirekt

261.001,03 €

Paypal

Eine Marke der DSV Gruppe
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Status Quo in Bayern

Der richtige Bezahlartenmix ist entscheidend

Stadt Bayreuth Stadt GielRen

giropay

Kreditkarte
giropay

‘— paydirekt
16.697,00 €

47.467,50 €

Paypal
paydirekt

Stadt Neustadt a.d. Waldnaab Stadt Braunlage

Kreditkarte

..iaydirekt

5.932,00 €

giropay
Kreditkarte

112,50 €
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Status Quo in Bayern

Meistgenutzte Fachverfahren mit E-Payment
Bezahlmd&glichkeit in Bayern

- Auswertung auf Basis der Angaben von ~
Fiirth, Ingolstadt, Landshut und Straubing

Geburtsurkunde B
Meldebescheinigung m
Mietspiegel m

Eheurkunde B

IKFZ

Sterbeurkunde

Mietspiegel

FUEBSP1
Lebenspartnerschaftsurkunde

A o
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Fazit auf dem Weg zum
digitale Rathaus

® /\We1 von drei Kontakten zwischen Verwaltungen
und der Bevdlkerung haben eine Bezahlkomponente.

® Ohne digitales Bezahlen, keine abschlie3enden,
digitalen Verwaltungsprozesse.

e Digitalisierte Fachverfahren in Kommunen und ein
ausgewogener Zahlartenmix (Kreditkarte; Lastschrift,
Paydirekt etc.) sind zwingend notwendig fiir die
Umsetzung des digitalen Rathaus.
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Ihr Ansprechpartner fiir die Umsetzung:

Patrick Sandhas

Key Account Manager | S-Public Services GmbH

-
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T+49 (0) 151 16983553
Patrick.sandhas@s-publicservices.de
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