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Programm in Forum 4 — Uber den Tellerrand: Partnerlésungen

OK ! Kassenautomaten. Die Kasse der AKDB-Verfahren.
Bezahlvorgange und Prozesse lassen sich mit dem Kassenautomaten vereinfachen und automatisieren. Die
zahlreichen Fachverfahren OK.EWO, OK.VERKEHR und weitere werden liber OK.CASH medienbruchfrei angebunden.
Das schafft Zeit und Raum fiir besten Service und mehr Biirgerndhe. Wie? Wir prasentieren Beispiele aus der Praxis!
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Personliche Vorstellung

Ich stelle mich vor:

KASSEN-
AUTOMATEN

AaKDB

Kommunalforum

Salvatore D°'Azzo
Vertrieb Systembereich Kassensysteme

Ich bin seit dem 01. November 2000 bei der
ght GmbH beschdiftigt und betreue den
Systembereich ,Kassenautomaten und
Kassensysteme” in Bayern.

Motto ,Basis unseres Erfolges ist es,
mit Kontinuitét die Entwicklung unserer
Produkte auf die Kundenwtinsche und
Bediirfnisse auszurichten”,




ght GmbH - wo Sie uns finden...

ght GmbH — lhre Ansprechpartner vor Ort

Projektmanager: Herr Ingo Scherbel N
Bereichsleiter: Herr Alexander Wilkens
Vertrieb: Herr Salvatore D‘Azzo
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Wo finden Sie die ght GmbH - Standorte in Bayern

Weiden

Niirnberg

Regensburg

Miinchen

P ... immer in lhrer Nédhe ... éfg'h ¢
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Hauptsitz in Nurnberg
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ght GmbH Nirnberg
Unser Hauptsitz liegt direkt an der
Autobahn A3- Ausfahrt
,Nurnberg- Nord”,
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Niederlassung in Munchen

ght GmbH Minchen
Unsere Niederlassung Munchen liegt
direkt an der Autobahn A9-Ausfahrt
,Minchen- Frottmaning“
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Was macht die ght GmbH - Losungen aus einer Hand

Tankstellentechnik

Zutrittskontrollen

Parkscheinautomaten

KASSEN-
AUTOMATEN
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ght GmbH — Bereich Kassenautomaten

)
00 S G:M@SYSTEMS @om systems

SYSTEMS -

,Als ehemaliges Unternehmen der bergmann automaten basiert die CSG Systems
GmbH auf dem Know-how eines iiber 100 Jahre alten Automatenunternehmens.
Die umfangreiche Erfahrung im Bereich der Zahlungssysteme wurde seitdem
fortwdihrend weiterentwickelt und stellt heute die sichere Basis fiir die Qualitdt
unserer Produkte dar.”

aKDe dght

KO mmu nalforum fektronik im Verkehr




ght GmbH — Bereich Kassenautomaten
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Wir haben auch Namen - Unsere Automatentypen

VarioPay

MaxiPay
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern

@W eeeeeeee 2011

Kommunalforum

¢
akDe Jaht
Elektronik im Verkehr




Entwicklung der Kassensysteme in Bayern
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern

t Kassensys!
() Wettbewerb
2016
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern
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Entwicklung der Kassensysteme in Bayern

e — ca. 95 %
| Wertbowert : Marktabdeckung
7 GroRe Kreistadte
17 Kreisfreie Stadte
59 Landkreise

ca. 260 installierte
Kassensysteme in
Bayern
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VOIS|MESO KOMMUNALSOFTWARE

Soziales Verkehr VU=
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Schnittstellen zu verschiedenen Systemherstellern

o7/

Elektronik GmbH
Kompetenz in Abrechnungssystemen

P Doppik

Boll und Partner #eros:

® Software GmbH

Infoma™ >

Tele{ omputer

EDV-Beratung fiir die
Kommunalverwaltung

@ HSHZ

Kommunix
SOFTWARE FUR KOMMUNEN

OK OK W

III Wilken
Software

h]'SSusteme GmbH
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SCHLEUPEN AG
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Systemubersicht Kassensystem CPS — Cash Payment System

-
T <
Sachbearbei latz  SachbearBeiterplatz
Software .

E Exportschnittstelle zum
‘ . ] Fachverfahren
. !.
. 4 Server: Manuele Kasse Ha rdwa re

MS SQL Oracle, My SOL ubw,

tadt Niirnberg
Einwohneramt

Bitte die Karte in den Kassenautomaten eingeben
l und die Anweisungen am Automaten befolgen.
ﬁ . 1000 Kassenkarte
EKDE Burger Sachbearbeiterplatz mmd W’ t
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Was erwartet man von einem Automaten? Alleskonner?

DEUTSCHLAND
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Schnittstellen zu verschiedenen Fachverfahren tiber OK Cash

OKJUG OKJUS OK.FIS/FINzD Doppik

OK S OKK =
©=

SOZIaIes OK Soziales ! FINANZEN OK.Finanzen

OK.SOZIUS SGB XII OK.FIS/FINzD Kameral

uuuuuuuuuuuuuuuuu

OK.GEWERBE

OK.Biirgerservice

OK.VISA OK.EWO

¢
akDe Jaht
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Komplettlasung fiir die Zulassungs-

und Fihrerscheinstelle
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Schnittstellen zu verschiedenen Fachverfahren tiber OK Cash

OKJUG OK.JUs

OK S
Sonales

OK.SOZIUS SGB XII

OK.Soziales

Ve rke h r OK.Verkehr

Komplettlasung fiir die Zulassungs-

und Fihrerscheinstelle
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Schnittstellen zu verschiedenen Fachverfahren tiber OK Cash

OK.FIS/FINzD Doppik
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FINANZEN OK.Finanzen
OK.FIS/FINzD Kameral
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Funktionsweise Interface OK Cash

Schnittstelle Kassenautomatensysteme (SKAS)

Datei ,Auftrag®

erstellen

Datei ,Ergebnis”

lesen & l6schen

Forderung(en) abrechnen

Beleg inkl. Dokumente und Ubergabedatei ,Auftrag” erzeugen und speichern
Ubergabedatei ,Auftrag” an den Client liefern

Ubergabedatei ,Ergebnis” vorvalidieren und an den Server liefern

Ubergabedatei ,Ergebnis” verarbeiten und speichern sowie den Beleg aktualisieren

uhAwn =

aKDB

Kommunalforum

Sende- Datei ,Auftrag”
verzeichnis | lesen & l6schen
— > —
Empfangs- _Datei ,Ergebnis’|
verzeichnis erstellen

Kassen-

automaten
-software

gﬂekrmnfk im Verkehr




Funktionsweise Interface OK Cash

aKDB
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OK.CASH (Synergo) — Vollintegration CSG-Kassenautomat

/ [ Synergo-Verfahren \

OK.EWO/ VISA

OK.VERKEHR

OK.GEWERBE

2/

~

Java-Interface

Objekte

]

AUTISTA
(vollqualifiziert)

WEB-Service

CSG-Account-
Buchungen

/ OK.CASH (Synergo) \

G

Fl-System

. . (@]
2 Konfiguration = z.B. OK.FIS
S > /SAP/ ...
= 5
L < Personenkto.
£ =
i 0]
7 .. )
>
&2 Gebilhrensystem 7 ,alle“ Gebiihrenkassen-
%) qc) buchungen gehen tber
> 5 OK.CASH!
7 -'(7‘, Schnittstelle Gebiihrenkasse /
= A = Vorbuchhaltung ist ,vollstandig!
= c
S <
9 Bezahlsystem 3

/
Reportsystem

i

Buchungen werden mit Status ,bezahlt* Gbergeben

Kassen-
automat

Account-
Buchungen

p/
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Berichte aus der Praxis
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Referenz: Stadt Rothenbach a.d. Pegnitz - Burgerburo

Rothenbach a.d.Pegnitz
Stadt der kurzen Wege
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AKDB REPORT 0112020
KUNDEN & LOSUNGEN | 35
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Rithenbach an der Pegnitz:
ice mit

Friiher wurde in den Riumen des Biirger-
biiros Gyros. Zaziki und Ouzo serviert.
Glauben Sie nicht? Ist aber wirklich so. Vor
«ein paar Jahren befand sich im Anbau des

Zeit sparen

in modernem Ambiente

ain
Restaurant. Nach dem . Grexit®, wie Biir-
i Klaus Hacker den
Auszug der Griechen bezeichnet, wurden
die i

und beherbergen jetzt das neue, moderne
Biirgerbiiro der Stadtverwaltung.

ort kénnen die Rthenbacher nun
asinen GroBteil ihrer Verwaltungs-
gange erledigen: den Personal-
auswes verlingern, einen Umzug
anzeigen oder ein Fiihrungszeugnis beantra-

«Bei diesemn Vorhaben waren viele Perso-
nen invalviert. Und alle zogen an einem
Strang”. resimiert Rauh-Cargueville. Von
der Stadt Rothenbach waren das Mitar-
beiter des Einwohnerwesens, der Kasse
und der EDV-Abteil Berdem war

Partnerschaftsbericht im AKDB Report

Der Automat braucht weniger Wechsel-
geld, was weniger Kapital bindet und die
Sicherheit erfvht.

Ein weiterer Pluspunkt ist die bidirektio-
nale K ikation zwischen Kassanau-

gen. Fir diese und anders
erheben Kommunen Geblhren, die begli-
chen werden midssen. Durch den Umaug des

die Firma ght ak Vertriebspartner der C5G
Systems GmbH, Hersteller des praferierten
K

el des K ins Meben-
gebiude des Rathauses hitten die Birger
das Gebaude zum Bezahlen aber verlassen
mitssen. Dies hielt man in der , Stadt der kur-
zen Wege" fir keine gute Idee: Im Zuge der
Umbauplanung entschied man sich daher
fur die Anschaffung eines Kassenautomaten.

«MWir waollten den Réthenbachern bei ihren
‘Amtsgangen Zeit und Nerven ersparen und
gleichzeitig ein modernes Ambiente bietan.
Auch der Sicherheitsfaktor war uns wichtig:
SchlieBilich it hier taglich eine beachtliche
Menge Bargeid im Umlauf*, erklrt lirgen
Meyer aus dem Ei . Mit dem

mit von der Partie. Und
won der AKDE standen Vertreter aus Ver-
trieb, Kundenservice und Entwickiung fir
die Umsetzung zur Verfigung. Die enge
und vertrauensvolle Zusammenarbeit zwi-
schen allen Beteiligten erleichterte den er-
folgreichen Verlauf.

Jibrgen Meyer war

tomat und OK_CASH: Die Vorgangsdaten
der Blrger laufen direkt aus OK.EWO Gber
OK.CASH an den Kassenautomaten. Dieser
dbarnimmt, quittiert und verbucht Ein- und
Auszahlungen Gber gine Schnittstelle direkt
in OK.CASH. Der Bezahlstatus wird Ober
OK.CASH an OK_EWO zurlickgemeidet. Der
Sachhearbeiter sieht im Systam unmittalbar
den aktuellen Status.

reie bei

.Ein solches Projekt ist nicht immer ganz
leicht, so hatten wir zum Teil noch detail-
liertere Dokumentationen fir die Schnitt-
stellensinrichtung bendtigt. Aber wir wa-
1en vom extrem guten Service der extern

Kassenautomaten optimieren wir interne
Prozesse und erreichen eine noch hahere
Servicequalitt.”

Den richtigen Partner finden

Das Projekt erforderte eine sorgfltige Vor-
bereitung, auch [T-ssitig. Mit der AKDB ar-
beitet die Kommune schon lange zusam-
men. Das Fachverfahren OK.EWO und die
Bezahlsoftware OK.CASH hat das Rathaus
bergits seit lahren im Einsatz. Da lag es
nahe, auch dieses Projekt in die Hande ei-
nes vertrauenswiirdigen Pariners zu legen.
I ein etabliertes System einzugreifen, ist
oft schwieriger, als Prozesse komplett neu
aufzusetzen”, sagt Sandra Rauh-Cargque-
wille, Teamnleiterin Entwicklung im AKDB-
Finanzwesen, zur Komplexitit des Projekts.
Bestehende Ablaufe unter Einsatz der Bar-
kasse durch den Automaten zu ersetzen,
erforderte nicht zuletzt Fingerspitzengefil
Technische Schnittstellen zu den Fachver-
fahran miissan hergestellt, die Mitarbeitar
frilhzeitig eingebunden werden. Umkonfi-
gurationen am System kénnen weitgehend
vorbereitat werden, bestimmte Dinga lassen
sich aber erst kurz vor dem Start umstellen.

Personen dberrascht,
etwa, was Fachkenntnisse und Erreichbar-
keit angeht." Ein besonderer Dank ging an
Sandra Rauh-Carquewille fiir ihr Engage-
ment und ihre Geduld: ,Einen solchen
Nachdruck bei der Problemi&sung sieht
man gerne. Deswegen hat uns trotz aller
Mithe die Zusammenarbeit immer grofen
Spal gemacht.”

intelligentes Cashmanagement

Uber ein ausgefeiltes Banknoten- und
i, tem whd s e

Gekd wieder dem Geldkreislauf zugefihrt.

g aller
orginge

Zusatzliche Programme, manuelle Ein- oder
Nachiréige sind nicht mehr erforderlich. Das
erleichtert die Rechnungspritfung, auto-
matisiert Abrechnungen und macht diesa
transparent und manipulationssicher. Ja,
alle Ziele seien erreicht worden, nickt Jir-
gen Meyer zustimmend: ,Das Projekt hat
Stadtkassa und Birger entlastet und mehr
Freiraum fOr individuelle Blrgeranliegen ge-
schaffen, es profitieren beide Seiten. Der
Autwand hat sich also mehr als gelohnt.”

Mit der Vernetzung verschiedener Fachbe-
reiche hat die Stadtvernaltung Rathenbach
einen waitaren Meilanstein auf dem Wag in
die moderne Verwaltung getan und zeigt
sich so als einer der Vorreiter der Metropol-
region Mimberg/FirthvEriangen. m

Elektronik im Verkehr




Referenz: Stadt Dachau - Burgerburo
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Referenz: Stadt Dachau - Burgerburo

Gebihrenerfassung uber
,OK EWO“ und ,freie Gebiihren”

Bezahlung am Kassenautomaten mit
Riickmeldung ins Fachverfahren

P

e Automatisierte Integration der Bezahldaten

OK.GEWERBE

S S @) | A
OK.Biirgerservice

OKVISA OK.EWO
AKDB

Kommunalforum

fektronik im Verkehr
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Referenz: Stadt Passau - Burgerburo
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Referenz: Stadt Passau - Burgerburo

c Gebihrenerfassung uber
»alle vorhandenen OK Verfahren

o Bezahlung am Kassenautomaten mit
Riickmeldung ins Fachverfahren
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Verkehr s @@@ aE

Komplettl&sung fir die Zulassungs- OK.Birgerservice
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Referenz: bayerische Stadte und Landkreise
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Referenz: Stadt Munchen Zulassung- und Fuhrerscheinstelle
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Landratsamt Unterallgau Zulassung- und Fuhrerscheinstelle
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Landratsamt Unterallgau Zulassung- und Fuhrerscheinstelle

Auf der Sachbearbeiter Oberflache werden alle
relevanten Daten des Biirger erfasst!

Verkehr DK

OK.VERKEHR

Kfz-Zulassungswesen + Fuhrerscheinwesen

Ve rke h r OK.Verkehr

Komplettldsung fir die Zulassungs-

und Fihrerscheinstelle
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Landratsamt Unterallgau Zulassung- und Fuhrerscheinstelle

Auf der Sachbearbeiter Oberflache wird die Zahlungsart
fur den Biirger ausgewahlt!
In unserem Fall ,,Kassenautomat”

Verkehr oK

OK.VERKEHR

Kfz-Zulassungswesen + Flihrerscheinwesen

ve rke h r OK.Verkehr

Komplettldsung fiir die Zulassungs-
und Fihrerscheinstelle

¢
akDe Jaht
Elektronik im Verkehr

Kommunalforum



http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjRvNKsv_vdAhUjPewKHVrqDtIQjRx6BAgBEAU&url=http://www.komm-it.de/produkte/ok-vorfahrt-kfz-zulassung/&psig=AOvVaw0lEcIVz0KwneGFvY1BiZIh&ust=1539247865699327

Landratsamt Unterallgau Zulassung- und Fuhrerscheinstelle

Auf der Sachbearbeiter Oberflache wird die jetzt die
Kassenkartennummer Eingabe aktiviert!

Die Eingabe kann erfolgen ...In unserem Fall ,,1234“

Verkehr oK
OK.VERKEHR

Kfz-Zulassungswesen + Flihrerscheinwesen

ve rke h r OK.Verkehr

Komplettldsung fiir die Zulassungs-
und Fihrerscheinstelle
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Landratsamt Unterallgau Zulassung- und Fuhrerscheinstelle

Nach der Erfassung kann man den Status des Vorgangs
tiber die Sachbearbeiter Oberflache verfolgen.

Dabei unterscheiden wir z.B.: zwischen fillig, bezahlt,
storniert. usw..

Verkehr oK

OK.VERKEHR

Kfz-Zulassungswesen + Flihrerscheinwesen

ve rke h r OK.Verkehr

Komplettldsung fiir die Zulassungs-
und Fihrerscheinstelle
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ght GmbH - Kassensysteme

Besuchen Sie uns gerne auf dem
Austellerstand im 2.0G

Ich bin auch mit dabei...

2.A OK.FINN
2.B OK.FIS
2.CVA

2.D SCFin

2.E AutiSta
2.F KommSafe
2.G Klickbrief

gﬂektmnfk im Verkehr
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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