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Einflihrung

Wieso Innovation?

> Innovationen sind liberlebenswichtig!
» Exploitation UND Exploration
» Am Anfang steht immer eine Idee

> Ideen voran treiben: methodische,
strukturierte Herangehensweisen

Am Anfang jeder Tot
stelt ene lolee.
Nur wos gedaciht
wuroe, exustient

(Konfizius)
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Innovationsmanagement beginnt mit Ideenmanagement

Ideen zu neuen Produkten, Dienstleistungen, Prozessen, ....

|deenflnd.un9, Bereits vorhandene , Tracks": Ideenselektions-
ldeengeneriering s (i SrEr e e, phase
> Betriebliches Vorschlagswesen
> Lean Startup )\
> KI & Automatisierung (

EIN zentraler
|deeneingang

JInnovations-

» Auswahl

Strukturierung » Bewertung

gleise”

|

Weitere ,Tracks” moglich

AU DT s Transparente Darstellung sémtlicher Ideen
Kooperationen

Forderprojekte und Ideenmanagement

Community
~ldeengarten”

I
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Ideenmanagement in der AKDB

Kommunikation
& Networking

Unternehmens-
strategie

Mindset
& Enabling

-

Idee entsteht — Ideenmanagement — Ideen voran treiben
system Uber alle Hindernisse ;-)

zukunftsorientiert

7 ©AKDB 24. Oktober 2022 aKDE



Lean Startup

aAKDB



Was ist Lean Startup?

Flexible, agile Methodik zur Validierung einer Idee (Produkt, Service, Prozess)

» Ziel: funktionierende Geschaftsidee

» Hypothesen priifen Ideen /
» die Risikoreichsten zuerst Hypothesen
» Schnelle Experimente nach Build-Measure-Learn h
Zyklus durchfiihren lernen bauen
> Nutzer / Kunden im Fokus Lean
Daten Startup

9

» validiertes Lernen durch iteratives Vorgehen
» Minimum Viable Product (MVP) entwickeln

» ,Fail Early” & pivotieren (verwerfen bzw. neuausrichten
der Idee als Teil des Prozesses)

MVP

messen
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Wie funktioniert Lean Startup (in der AKDB)?

Ideengenerierung, -bewertung, -auswabhl

> Am Anfang steht nicht die ldee / Losung sondern
ein Problem!

» Problem wird als Hypothese formuliert, die es zu
validieren gilt
> Initiale Beschreibung

» Nutzen / wirtschaftlicher Mehrwert (neues
Produkt, Service, Prozess, Kostenreduktion)

» Check: ,Lean Kriterien” erfullt?

> Business Case ausformulieren
» ein Lean Business Canvas je Idee
» Workshop gemeinsam mit Ideengeber

» Auswahlprozess
» systematische Bewertung der Canvases
» Ideenpitch und Voting
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Wie funktioniert Lean Startup (in der AKDB)?
Umsetzung: Projektdurchfiihrung

( ()0 )(

‘ Review Review Review Review

> Iteratives Vorgehen
» Ziel ist offen, Canvas / Losung kann sich bis zur Umsetzung andern

» Product Discovery in mehreren Inkrementen
» Einbeziehung der Nutzer
> Review nach jedem Inkrement

> Realisierung in intensiver, kurzer Zeit (max. 6 Monate)
» 4 bis maximal 12 Inkremente
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Lean Startup-Ergebnisse
Evaluierte Produktideen

» Bestatigtes Marktpotential fiir eine
kommunale App

» Kommunen und Blrger:iinnen mdchten eine App
fur alle Services

» aktuell detaillierte Kalkulationen am
Geschaftsmodell (Ziel: Kostendeckung)

> Bedarf bei Blirger:innen fiir einen
Anspruchschecker

» Blrger:innen wissen nicht ob sie Anspruch auf eine
Leistung haben, mdchten ithre Anspriche checken

» derzeit wirtschaftlich nicht abbildbar
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Technologische Innovationen: Kl & Automatisierung
Ziel: Was wollen wir erreichen?

» KI-Technologie sehr relevant fiir AKDB-Produktportfolio
» Viele Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung und Entlastung des Endanwenders

» Briickenschlag zwischen vielversprechenden Technologien und Markt
> Neue Technologien in AKDB-Produkte & -Dienstleistungen einbringen
» Mehrwert flir Kunden schaffen, Problemstellungen im Markt 16sen

> Potenzial von KI-Technologien strukturiert evaluieren & umsetzen
» KI-Competence-Center: effektive Kooperation innerhalb der AKDB-Familie
» Know-how bundeln, Synergien schaffen
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Wie kann Kl-Technologie eingesetzt werden?
Fragen und Einsatzmoglichkeiten

Mogliche Einsatzfelder
Was kann KI-

Technologie » Muster- und Betrugserkennung,
tiberhaupt Erkennung von Anomalien

I ?
ISlSiEEI » Erstellung von Prognosen
» (Teil-)Automatisierung von

Ware der Einsatz
eines Chatbots fiir

meine Anwendung b Arbeitsablaufen / Prozessen
sinnvoll?” » kiinstliche Konversations-
einheiten (Chatbots) in online
Diensten

» Intelligente Hilfesysteme

» Empfehlungssysteme /
Wissensdatenbanken
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Koordination KI- & Automatisierungsaktivitaten
Blick in die Zukunft: Anwendungen in Entwicklung

> Finanzwesen: Mustererkennung im eBanking
» Automatische Zuordnung Uberweisung zur Forderung
» Arbeitserleichterung fur Sachbearbeiter:innen

» Wissensdatenbank / Chatbot zur Unterstiitzung
des Kundenservice

» Mitarbeiter:innen des Kundenservice erhalten in der
Kundenbetreuung zielgerichtete Hilfestellungen

» Reduktion der Arbeitslast und der Bearbeitungszeit,
Steigerung der Qualitat
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Zusammenfassend
Wofiir steht die Abteilung Innovation?

» Umsetzung von risikoreichen Produktideen
- schnell, agil und nutzerzentriert

» Koordination & Steuerung von Aktivitaten
bei Themen wie KI, gemeinsam mit Kunden

» Zentraler Ideeneingang, transparente
Ubersicht, innovative Ideen vorantreiben

» Vernetzt in der AKDB-Familie, mit Kunden,
mit kreativen Methoden

= Innovation flir Sie und mit lhnen!
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Ronald

Mies
Leitung — Innovation, Minchen
mies.ronald@akdb.de

089 - 5903 1350
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