Positive Kultur, die iiberrascht:
Digitalisierung zur Mitarbeiterentwicklung
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Wir brechen eine Lanze
fur die Beschaftigten in
der offentlichen
Verwaltung.




Kultur
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https://www.beck-shop.de/markus-meuche-springer-gabler-weg-digitalen-verwaltung/product/33768848

Kreativitatstechniken
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DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG
UND IHRE KULTUR

Offenheit und

*

DIE AMBITIONIERTE BURGERMEISTERIN

DER VERLASSLICHE MITARBEITER

DIE UBERARBEITETE FUHRUNGSKRAFT

DIE VERWALTUNGSMITARBEITERIN
AUF DEM ABSPRUNG

DER HERAUSSTECHENDE BURGER

Quelle: Kulturwandel in der 6ffentlichen Verwaltung - Fraunhofer IAO
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https://www.iao.fraunhofer.de/de/presse-und-medien/aktuelles/kulturwandel-in-der-oeffentlichen-verwaltung.html

Erkennen und Einordnen?!
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Einordnen: Digitalisierungsstrategie
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Analysephase: IST-Aufnahme
(Mitarbeiterinterviews)

Strategiephase I: Empfehlung SOLL -
Vorschlag aus 51 Arbeitspaketen,
Strategiemeeting

Strategiephase Il: Konkretisierung und
Vertiefung, Handlungsempfehlung,
Fahrplan, Strategiemeeting, finale
Ausarbeitung der Strategie

Kommuni-
kation &
Partizipation

Mitarbeiter
Politik
Offentlichkeit
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Erkennen: Mitarbeiter-Experteninterviews
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Jeder ist ein
,Jexperte”,

Gesprachsdaver ca.

1 Stunde.

Einzeln oder Gruppe
bis zu 3 Personen.

L@iJrFM@m@@erMJraJr‘
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Einordnen

*Priorisierung und Zeitplav, was sind kurefristige Maknalhmen, was sind
l&iw@@rfrisﬁ@@?@ssowccw und Veravtwortlichkeiten
*in manchen Themenbereichen herrseht Frust im Haus, weil 2 lange nichts

Klare Zielsetzumgen sind gewitnscht,

<ehr

umbedingt

*cindentio

caunf alle Fille

*Es ist uicht leicht, Ziele zu formulieren

WMavnagen und Steuern,

passiert
*Twformation iiber die kinftigen Schritte, wie es ablaufen soll und was alles
ansteht.
*Klarheit, wie es v dew wachsten Jahren weitergeht

*Person, die das wirklich in die Wege leitet und (..) regelmakio Termine
*nicht alles auf einmal, lieber vou Grund anf
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Erwartungen beriicksichtigen.

*Es stehit jemand zur Verfilguna, der unterstiitet,
*Sich verpflichtend Ziele verschreiben, aktuell ziehew nicht alle an einem Strang,
*WMitarbeiter mituelmen v der Schnelllebigkeit

*Wan sieht sich selbst als Unterstiiteter

*kein Schimusekurs

“Respekt vor anderen Arbeitsweisen

*Es mitssen gruvdlegende Anderngen erkanvt werden
*Wollen keine WMusterschiiler sein

*Es gilbt Mitarbeiter, die kbwnen das nicht

*Freiranm sollte bewahrt werden

*Wehr Kommunikation gewiinscht

*Wan filhl+ einen Umschwung/Wind des Wandels

Auch aw die Aulenwirkivg und die
Zukunftsvision denken,

“Beschwerden kommen immer wieder
vor (Bavdbreite von gar vicht/nar
Nachfragen bis sehr haufig).
“Bilraer werdew anspruchsvoller.
und/oder der Respekt sinkt.

*Die Utopie fehlt.
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In Bewegung bringen
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.1 STEUERUNG
1.3.3 Eine Digitalisierungsstrategie liegt vor und wird
umgesetzt.

1 Umsetzung als Projekt

- Projektfeinplan erstellen mit Teilprojekten,
Ressourcenplanung

- Projektleitung bestellen

- Lenkungs- und Steuerkreis etablieren

- Projektcontrolling

- Kostenplanung und -Controlling

|.3 DIGITALES KOMMITMENT

.2 ZIELE
1.2.2 Digitalisierung soll den Mitarbeitern helfen, interne Verwaltungsprozesse und
Ablaufe effizienter zu gestalten.

1 Definition der Gbergeordneten Ziele durch die Verwaltung

2 Verschriftlichung in der Strategie und/oder im Leitbild

3 Durchfiihrung von Workshops im Zuge der MaBnahmenplanung fiir die Definition
heruntergebrochener Ziele und Evaluierung im Rahmen der Projektumsetzung

1.4 FINANZIERUNG
1.4.3 Mit

I.3.3. Digitalisierungsprojekte werden von der Verwaltungsspitze und den entsprechender

Fiihrungskraften unterstiitzt und priorisiert.

Vorteils- und
Mutzenargumentation
werden eigene
Finanzmittel in
aktiviert.

1 Durchflihrung von Strategiemeetings
2 Verschriftlichung der Digitalisierungsstrategie und kontinuierliche Fortschreibung 1 Herstellung eines

3 Schaffung entsprechender Freirdaume fiir die Mitarbeiter im Tagesgeschaft im Rahmen

der Projektumsetzung

digitalfabri)

Leitbeschlusses im
Stadtrat
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Katja Kohler

Teamleiterin
Digitalisierungsberatung

katja.koehler@digitalfabrix.de
Telefon 089 5404 408-191
akdb.digitalfabriX GmbH

11 ©AKDB 14. Oktober 2022

Wir freuen uns auf lhre
Kontaktaufnahme zur
weiteren Vertiefung.

Sie finden die Digitalisierungs-
beratung an Stand 2.H in der
Ausstellung im 2. Obergeschoss.
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