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Themenfeldumsetzung 
im Rahmen des OZG
Ein- und Auswanderung



Digitale Verwaltung

Das OZG-Umsetzungsprojekt…
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…gemeinsam mit dem Land Brandenburg für Deutschland

Top-100 der am wichtigsten und am häufigsten genutzten 
Verwaltungsleistungen – über 1 Million erteilte Aufenthaltstitel jährlich 

3 OZG-Leistung aus dem Themenfeld „Ein- und Auswanderung“

Vollzug durch 528 Ausländerbehörden in Deutschland

Priorisierte EfA-Leistungen („Booster“-Beschluss IT-PLR)

Hohe politische Relevanz – Fachkräfteeinwanderung und Flüchtlings-und Migrationspolitik 

sieben Fachverfahren deutschlandweit im Einsatz

TOP 100 Top-100 der am wichtigsten und am häufigsten genutzten 
Verwaltungsleistungen – über 1 Million erteilte Aufenthaltstitel jährlich 



Vorstellung der 
Online-Dienste
Im Umsetzungsprojekt



Digitale Verwaltung

Zentral aber individuell
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Vorstellung der Online-Dienste

› Nahtlose Integration durch responsives Design

› Individualisierung der Texte im Antrag

› Design-Anpassungen (bspw. Logo, Farben)

› Ein-/Ausblenden von Anzeigeelementen

Zentraler Betrieb und doch individuell –
Antrag wird über Web Components in Portale 
der Kommunen eingebunden



Digitale Verwaltung

Technische Architektur
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Vorstellung der Online-Dienste

Antragsstellende

Internet OSCI

Kommune A

Webauftritt Fachverfahren

Kommune B

Webauftritt Fachverfahren

AKDB

Infrastruktur-
/Kubernetes-

Services

Anwendungs-
Cluster

Transport-
komponente 
OK.KOMM

IT-Dienstleister 
des Bundeslandes

OSCI-
Intermediär

Internet Web Components https Internet/LVN OSCI



Digitale Verwaltung

Nachnutzbare Antragsstrecken 
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Vorstellung der Online-Dienste
Online-
Dienst/OZG-
Leistung

Antragsstrecke* Status Verfügbare Sprachen Sprachen in Entwicklung 

Aufenthaltstitel Aufenthaltstitel zur Erwerbstätigkeit Verfügbar Deutsch, Englisch Russisch, Ukrainisch, Serbisch, 
Türkisch, Arabisch

Aufenthaltstitel Antrag für eine Aufenthaltserlaubnis aus 
familiären Gründen Verfügbar Deutsch, Englisch (nicht 

final) 
Russisch, Ukrainisch, Serbisch, 
Türkisch, Arabisch

Aufenthaltstitel Aufenthaltserlaubnis zum Zweck der 
Ausbildung Verfügbar Deutsch, Englisch (nicht 

final) 
Russisch, Ukrainisch, Serbisch, 
Türkisch, Arabisch

Aufenthaltstitel Antrag zur Änderung von 
Nebenbestimmungen zum Aufenthaltstitel Verfügbar Deutsch, Englisch (nicht 

final) 
Russisch, Ukrainisch, Serbisch, 
Türkisch, Arabisch

Aufenthaltstitel Aufenthaltstitel für das beschleunigte 
Fachkräfteverfahren

In Entwicklung In Entwicklung Deutsch, Englisch, Russisch, 
Ukrainisch, Serbisch, Türkisch, 
Arabisch

Aufenthaltstitel Niederlassungserlaubnis In Entwicklung In Entwicklung Deutsch, Englisch, Russisch, 
Ukrainisch, Serbisch, Türkisch, 
Arabisch

Aufenthaltskarten und 
aufenthalts-relevante 
Bescheinigungen 

Aufenthaltskarten/Daueraufenthaltskarte, 
Daueraufenthaltsbescheinigung

In Entwicklung In Entwicklung Deutsch, Englisch, Russisch, 
Ukrainisch, Serbisch, Türkisch, 
Arabisch

https://digitale-verwaltung-as-a-service.de/dienste-demos/at-erwerbstaetigkeit.html#/
https://digitale-verwaltung-as-a-service.de/dienste-demos/at-familiennachzug.html#/
https://digitale-verwaltung-as-a-service.de/dienste-demos/at-ausbildung.html#/
https://digitale-verwaltung-as-a-service.de/dienste-demos/at-nebenbestimmungen.html#/


Digitale Verwaltung

Funktionen der Online-Dienste 
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Vorstellung der Online-Dienste

Strukturierte Erfassung 
der Antragsdaten im 
Online-Dienst und 

direkte Überführung in 
das Fachverfahren

Mehrsprachigkeit
Bedienungs-

freundlichkeit und 
Barrierefreiheit

Validierungs- und 
Plausibilisierungs-

regelungen

hochausfallsichere, 
hochverfügbare und 

hochperformante
Technologie

Zuständigkeitsprüfung 
via 

Postleitzahlenabgleich

Gemeinsam mit 
Fachlichkeit mehrerer 
Ausländerbehörden, 

Bundesländer und BMI 
entwickelt

stetige fachliche wie 
funktionale 

Weiterentwicklung 



Vom MVP zum Gold-
Preisträger
Eine Erfolgsreise



Digitale Verwaltung

Q2 / 2020
Realisierung des MVP 

auf Basis der 
Digitalisierungslabore

Q4 / 2020
GoLive MVP 

Aufenthaltstitel 
Erwerbstätigkeit mit 

ersten Piloten

Q1 / 2021
Ausweitung der 
Pilotierung auf 

bundesweite ABHen

Q2 /2021
Beginn des 

bundesweiten 
Rollouts

Bis Q3 / 2022
Finalisierung aller 
Online-Dienste im 

Themenfeld

Rückblick MVP bis heute
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Eine Erfolgsreise



Digitale Verwaltung

Rückblick MVP bis heute
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Eine Erfolgsreise
Rollout Online-Dienst „Aufenthaltstitel“

Stand: 20/09/22

Etablierung umfassendes Rollout-Management für 
flächendeckenden Rollout 











24 Ausländerbehörden in Bayern und 22 in Brandenburg, 
Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Hessen, 
Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt und Thüringen online

über 300 Ausländerbehörden in 12 Bundesländern im 
Pilotierungs- und Rolloutprozess  

7 Fachverfahren sind über XAusländer-Schnittstelle 
angebunden – strukturierte Datenübermittlung –
„Rückkanal vom Rückkanal“ im Aufbau 

BayernID, Nutzerkonto Bund und weitere 
erfolgreich angebunden

Status: Online 

Status: im Onboarding



Digitale Verwaltung

Auszeichnung mit Gold des 21. 
eGovernment-Wettbewerb 2022
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Rückblick MVP
Eine Erfolgsreise



§ 24 
Aufenthaltsgesetz
Hilfe für ukrainische Geflüchtete



OK.Bürgerservice

Die Initiative
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› OZG-Umsetzung TF Ein-/Auswanderung
› Aufenthaltstitel
› Aufenthaltskarten

… und plötzlich war Krieg

› Gemeinsame Initiative durch MIK 
Brandenburg, BMI und AKDB nach IT-
Planungsratsbeschluss zur Hilfe für 
Geflüchtete durch Digitalisierung

§ 24 Aufenthaltsgesetz



OK.Bürgerservice

2,5 Wochen bis zur Produktivstellungsbereitschaft 
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§ 24 Aufenthaltsgesetz

14.03.2022
Kick-Off AKDB intern

16.03.2022
1. Anforderungs-WS

18.03.2022
Umsetzungsbeginn

31.03.2022
Fertiger Prototyp

06.04.2022
Feintuning 
abgeschlossen
Produktivbereitschaft 
hergestellt

11.04.2022
Testreihe mit ca. 400 
Behörden 
abgeschlossen

20.04.2022
Go-Live unter 
Germany4Ukraine



OK.Bürgerservice

Ende2Ende

14. Oktober 2022©AKDB18

› Anpassung teilweise in vielen FV schnell 
vollzogen; OK.VISA sofort einsatzbereit

› Ad hoc-Testing von 
Kommunikationswegen in ca. 400 
Behörden

› Laufende Anbindung nach manueller 
Positivmeldung

§ 24 Aufenthaltsgesetz



OK.Bürgerservice
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Ende zu Ende

Ukraine Strecke

eAT
online 
Antrag

OK.VISA

SB 
prüft

eAkte

Termin

Fiktion

AZR

Bundes-
druckerei

Ende zu Ende Prozess 
Ukraine Dienst 

Landratsamt Starnberg 

Termin

AZR



OK.Bürgerservice

Fachverfahren OK.VISA
§ 24 Aufenthaltsgesetz
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OK.Bürgerservice

Zuzug durchführen – Dialog öffnet sich
§ 24 Aufenthaltsgesetz
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OK.Bürgerservice

Übernahme der Wohnungsdaten
§ 24 Aufenthaltsgesetz
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OK.Bürgerservice

Meldung an Ausländerzentralregister
§ 24 Aufenthaltsgesetz
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OK.Bürgerservice

Nutzung und Verbreitung - § 24 Aufenthaltsgesetz
Stand 20.09.2022

182

346

Nutzbare ABHen

Produktiv nicht produktiv

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Antragstellungen
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OK.Bürgerservice

Stimmen aus der Praxis 
› Michael Schiller, Landratsamt Neustadt a. d. Waldnaab:
„Das Beste … Anträge können medienbruchfrei ins Fachverfahren übernommen 
werden. … Schreibfehler sind somit ausgeschlossen. … Außerdem können wir die 
mitgeschickten Dokumente – etwa Pass oder Arbeitsvertrag – in der E-Akte des 
Antragstellers ablegen. Der Vorteil: weniger Fehler und eine schnellere Bearbeitung, 
vorausgesetzt, Anträge werden ordnungsgemäß ausgefüllt.“

› Sebastian Neuenfeldt, Landratsamt Starnberg:
„ Die Anträge landen im Nachrichtenkorb, die Daten werden dann geregelt in das 
Fachverfahren übernommen.“

https://www.akdb.de/fileadmin/akdb_neu/report/0222/akdb_report_0222.pdf



Beschleunigtes 
Fachkräfteverfahren
Anwendung für die Wirtschaft



Das Verfahren
Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Schritt 7

Bevollmächtigung des Arbeitgebers

Kontaktaufnahme mit der Ausländerbehörde in Deutschland

Abschluss einer Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und 
Ausländerbehörde

Anerkennung der ausländischen Abschlüsse

Zustimmungsverfahren der Bundesagentur für Arbeit (BA)

Aushändigung der Vorabzustimmung zum Visum

Visumantragsstellung bei der deutschen Auslandsvertretung

© „Make it in Germany“; Bundesministerium für Wirtschaft und Energie



Der Online-Service

Beantragung als Online-Dienst für 
Unternehmen auf den Webauftritten 

der Ausländerbehörden

Medienbruchfreie Bearbeitung der 
Anträge in der 

Sachbearbeiterkomponente
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Planungen Ende 2 Ende Online-Service

• Fertigstellung des 
Online-Dienstes

• Versand der Anträge 
einstweilen per PDF

• Pilotierung in 
ausgewählten Behörden

• Regierung von 
Mittelfranken

• Entwicklung der 
Sachbearbeiter-
komponente

• Stetige Schleifen mit 
Praxis 

• Pilothafter Einsatz der 
SBK in den Piloten des 
Online-Dienstes

• Produktivstellung des 
Online-Services

• Rollout an alle 
zuständigen ABHen

Fertigstellung 
Sachbearbeiter-

komponente

Finalisierung Online-
Dienst

Pilotierung 
Sachbearbeiter-

komponente

Pilotierung Produktivstellung 
und Rollout

September 2022 Oktober 2022 Ende Q1 2023 Q2 2023 Ende Q2 2023
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Live Demo: Beschleunigtes Fachkräfteverfahren

14. Oktober 2022©AKDB30



Stimmen aus der Praxis 

› Feedback aus dem Anforderungsprozess:
„Der Prozess zur Erhebung der Anforderungen an den Online-Dienst und die 
Sachbearbeitungskomponente richtete sich an den Nutzenden, den 
Antragstellern und Sachbearbeitern, aus. Durch Nutzertests geprüfte Click-
Dummies gewährleisten eine menschenzentrierte Umsetzung des Ende zu 
Ende Online-Services“

› Noch mehr Insights in menschenzentriertes Design 
erhalten Sie um 15:15 Uhr in diesem Forum! 
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Digitale Verwaltung

Noch Fragen?
Weiterführende Informationen erhalten Sie am Stand zu
BSP Gen M (Stand EG.E) im Erdgeschoss.
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