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Das Bürgerservice-Portal
Wo die digitale Verwaltung herkommt



Digitale Verwaltung
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› 2010: BVA stellt 1. Berechtigungszertifikat für die eID-Nutzung aus 
– an die AKDB. Nutzung für ganz Bayern.

› 2011: 1. Bürgerservice-Portal mit Bürgerkonto (inkl. eID-
Authentifizierung) und Postfach produktiv – Ingolstadt

› 2012: AKDB tritt der E-Payment-Entwicklergemeinschaft ePayBL bei
› 2013: E-Payment im Bürgerservice-Portal produktiv
› 2014: AKDB Bürgerkonto mit Postfach und E-Payment offizielle 

Landeslösung in Bayern
› 2015: Einführung AKDB Unternehmenskonto
› 2016: AKDB Unternehmenskonto Landeslösung in Bayern
› 2017: Bereits über 1.000 Bürgerservice-Portale bundesweit
› 2018: AKDB Servicekonto als Landeslösung in Hessen produktiv
› 2019: AKDB Servicekonto als Nutzerkonto Bund produktiv (Generation M)
› 2021: komplette technische Überarbeitung des Bürgerservice-Portals
› 2022: Rollout Bürgerservice-Portal Generation M in Bayern

Eine Erfolgsstory 
Das Bürgerservice-Portal



Digitale Verwaltung
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› Portaltechnologie
› GateIN

› auf Basis von JBOSS
› Online-Dienste sind einzelne Portlets
› Administration und Konfiguration durch 
Kundenservice der AKDB

› Pflege der Mandanten durch 
Kundenservice der AKDB

› optisch im begrenzten Rahmen an 
Internetauftritt der Kommune anpassbar

› separate Webseite/Portal

Eine Erfolgsstory 
Das Bürgerservice-Portal
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› 1.300 Mandanten bundesweit
› über 80 Online-Dienste
› hohe Nutzungszahlen

› Knapp 1,6 Mio. Transaktionen in den letzten 12 Monaten
› 116 % Nutzungssteigerung im Vergleich zur Prä-Pandemie-Zeit
› Top-Online-Dienste

› Wunschkennzeichen (660.849)
› Wasserzähler Ablesung (211.908)
› Status Ausweisdokumente (159.203)
› Geburtsurkunde (84.185)
› Meldebestätigung (65.491)

› Anbindung an BayernID
› integrierte Bezahlmöglichkeiten mit ePayBL

Eine Erfolgsstory 
Das Bürgerservice-Portal



Der Weg in die 
Generation M
die digitale Verwaltung von morgen



Digitale Verwaltung

OZG – Digitales Rathaus und Co. 
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Der Weg in die Generation M

› komXcms als Ausgangslage für das neue 
Bürgerservice-Portal

› komXcms baut auf Umbraco auf - eines 
der fortschrittlichsten Open-Source-
Content-Management-Systeme 

› komXcms - das CMS für die kommunale 
Verwaltung
› Landkreise, Städte, Gemeinden (ca. 145 

Verwaltungen Webauftritte)
› komXcms als Basis für komXformularcenter

› Aktuell 345 Verwaltungen (Stand 26-09-22)



Digitale Verwaltung

OZG – Digitales Rathaus und Co. 
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Der Weg in die Generation M

› OZG Umsetzung nach Einer für Alle 
Prinzip als Marschrichtung

› Eine Online-Dienste Plattform mit 
unzähligen Möglichkeiten
› Mobil
› Modular
› Modern



Bürgerservice-Portal 
Generation M
das Portal von morgen



Digitale Verwaltung

Nutzerzentriert - Flexibel - Individualisierbar
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Bürgerservice-Portal Generation M

› Auflistung und Darstellung aller Online-Anwendungen der AKDB in einem 
Portal 

› Online-Dienste, Fachdienste, Dienste aus dem komXformularcenter
› Auflistung nach alphabetischer Reihenfolge
› Suche nach den Online-Diensten innerhalb der Seite
› Möglichkeit der Aufnahme weiterer Online-Anwendungen Dritter:

› Bund, Land, Dritthersteller (CMS-Funktionalität)
› Anbindung und Einbindung

› Aufnahme von Formularen Dritter: PDF oder Online-Anwendungen
› Replikation und Synchronisierung der Links der Online-Anwendungen z.B. 

zum Verwaltungsportal des Freistaates Bayern BayernPortal



Digitale Verwaltung

Kennen Sie Dulchingen
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Dulchingen.de oder egovkommune.de?



Digitale Verwaltung

Nutzerzentriert - Flexibel - Individualisierbar
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Bürgerservice-Portal Generation M

› Abbildung der Online-Anwendungen in einem 
Wegweiser

› Darstellung der Dienste nach “Lebenslagen”
› Darstellung der Dienste nach “Leistungen A bis Z”
› Komfortable Suche und Darstellung der Ergebnisse
› Farblich angepasst an die CI-Vorgaben der 

Verwaltung (anpassbar)
› Via Web Components einbettbar in den 

Webauftritt der Verwaltung



Legacy vs. Generation M



Legacy vs. Generation M



Online-Dienste 
Generation M
Bürgerservices von morgen



Digitale Verwaltung

EfA-konform – flexibel - zukunftssicher

24. Oktober 2022©AKDB18

Online-Dienste Generation M

Fachlich
•Optimale Nutzerzentrierung
•Barrierefreiheit
•Einfache Bedienbarkeit
•XÖV Standards

Technisch
•State of the Art:
Microservices in Kubernetes Clustern

•Workflow-basiert
•Open Source

Betrieb
•SaaS 
•Eigenbetrieb
•Stand-Alone Betrieb
•API Kommunikation

Individualisierung
•Einbettung in eigene Homepages
•Freie Textgestaltung
•Farbgestaltung
•Teilweise Prozess-individualisierung*



Digitale Verwaltung

EfA-konform – flexibel - zukunftssicher
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Online-Dienste Generation M
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› Nahtlose Integration durch responsives Design

› Individualisierung der Texte im Antrag

› Design-Anpassungen (bspw. Logo, Farben)

› Ein-/Ausblenden von Anzeigeelementen

Zentraler Betrieb und doch individuell –
Antrag wird über Web Components in Portale 
der Kommunen eingebunden



Digitale Verwaltung

Zukunftsfähig durch nahtlose Einbindung
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Online-Dienste Generation M



Legacy vs. Generation M



Produktivstellung des 
neuen Portals
Effizienter und ressourcenschonender Rollout



Digitale Verwaltung

Rolloutvorgehen
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Produktivstellung des neuen Portals

1. Bereitstellung 
Bürgerservice-

Portal Generation M

2. Einrichtung der 
Online-Dienste

3. Einbettung der 
Online-Dienste in 

neuem BSP 
Generation M

4. Bereitstellung der 
BSP Generation M

› 8 bayerische Piloten
Markt Holzkirchen I Stadt Landau a. d. Isar I Stadt Coburg I Markt Jetting-Scheppach I Gemeinde Aschau i. Chiemgau I 

Gemeinde Raubling I Große Kreisstadt Dachau I Landkreis Hof

https://www.buergerservice-portal.de/bayern/holzkirchen
https://www.buergerservice-portal.de/bayern/landauisar
https://www.buergerservice-portal.de/bayern/coburg
https://www.buergerservice-portal.de/bayern/jettingenscheppach
https://www.buergerservice-portal.de/bayern/aschauchiemgau
https://www.buergerservice-portal.de/bayern/raubling
https://www.buergerservice-portal.de/bayern/dachau
https://www.buergerservice-portal.de/bayern/lkrhof


Digitale VerwaltungDigitale Verwaltung

› Ausführliche und detaillierte 
Vorbereitungen

› Über 900 bayerische BSP
› Mehr als 9.000 Online-Dienste
› Geringe Maßnahmen durch 

Kunden notwendig
› Gestemmt durch 

interdisziplinäres Team aus AKDB 
& digitalfabriX
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Fakten und Erfahrungen
Produktivstellung des neuen Portals



Haben Sie Ihr neues 
Bürgerserviceportal 
bereits entdeckt? 



› Weitere Stimmen:
„Mit der Generation M haben wir noch bessere 
Möglichkeiten, unseren Webauftritt nutzerfreundlicher 
zu gestalten.“

Kundenstimmen

› Landkreis Hof:
„Uns gefällt die schöne, moderne Optik, die 
Möglichkeit der individuellen Einstellung und 
Verwaltung. Wir haben bereits die Links zum neuen 
Portal gesetzt.“

› Weitere Stimmen:
„Die Umstellung verlief denkbar einfach, Mitwirkungen 
waren keine notwendig.“

› Stadt Obernburg am Main:
„Vielen Dank für den Link zum neuen Bürgerservice-
Portal – ist gut gelungen, sieht schick und modern aus.“



Ausblick
Noch mehr Möglichkeiten



Bürgerservice

Ausblick

Weitere Online-
Dienste

Indivi-
dualisierung

Einbettung Statistik



Digitale Verwaltung

Diskussion und Fragen?
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