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700 Burgermeister,100 Tage im Amt

Interview mit einem der Neuen: Tégings Blrgermeister Dr. Tobias Windhorst
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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

im Mérz 2014 wurden in den 25 kreisfreien Stadten und 71 Landkreisen mit
2.031 Gemeinden in Bayern rund 36.400 Mandatstrdger neu gewahlt. Die
AKDB hat Uber finf Millionen Wahlbenachrichtigungskarten allein fur diese
Wahl in ihrem Druckzentrum produziert. Dank guter Vorbereitung und
hohem Engagement aller beteiligten Wahlhelfer verlief die Wahl ordnungs-
gemalB und reibungslos.

An dieser Stelle moéchten wir nun die neugewahlten Mandatstrager ganz
besonders herzlich willkommen heiBen. Nach gut 100 Tagen im Amtist es fur
eine inhaltliche Bilanz zwar noch zu friih, dennoch durften sich die wichtigs-
ten Aufgabenstellungen fur die kommunalen Amtsinhaber deutlich abzeich-
nen. Ob Gemeinde- oder Stadtrat, Kreistag oder Bezirkstag: Die Fragen sind
herausfordernd, gleichzeitig komplex und sollten alle angemessen beant-
wortet werden. Der weite Verantwortungsbereich eines Mandatstragers
umfasst Bau- und Planungstéatigkeiten, Wirtschaftsférderung, Kultur- und
Bildungsarbeit, soziale Aufgaben sowie Finanzen und Personalarbeit.

Die ersten 100 Tage bieten sich aber durchaus an, ein erstes personliches
Reslimee zu ziehen und gleichzeitig den Blick in die Zukunft zu richten: Wie
soll die kommunalpolitische Arbeit in den nachsten flnfeinhalb Jahren
gestaltet werden? Dabei kbnnen Schulungsangebote wertvolles Wissen ver-
mitteln — von rechtlichen Grundlagen bis hin zum Zeitmanagement. IT-Sys-
teme wie etwa elektronische Sitzungsunterlagen, komfortable Analyse- und
Auswertungswerkzeuge oder mobile Geréte helfen Verwaltung und Man-
datstrager gleichermaB3en dabei, die Arbeit richtig und moglichst effizient zu
erledigen.

Die AKDB unterstitzt die Verwaltung in allen Kernbereichen mit modernen,
innovativen und individuell geeigneten Softwareangeboten und Dienstleis-
tungen. Wir freuen uns als Teil der kommunalen Familie auf eine gute und
erfolgreiche Zusammenarbeit in den néchsten Jahren — mit lhnen und der
Verwaltung. Kommen Sie doch ganz persénlich mit uns ins Gesprach: auf
dem AKDB Kommunalforum am 3. November in Miinchen. Mehr dazu erfah-
ren Sie auf Seite 12.

Wir wiinschen lhnen viel Spal3 mit der neuen Ausgabe des AKDB-Reports!

Alexander Schroth Rudolf Schleyer
Vorstandsvorsitzender der AKDB Vorstand
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Internationaler Award fur OK_ FIS CAP

Im Rahmen des diesjahrigen Jedox Part-
ner Events, an dem insgesamt etwa 100
Firmen aus 29 Landern teilnahmen, wur-
de der Jedox Partner Award in drei Kate-
gorien vergeben. Jedox ist eine Client-
Server-Software, unter anderem zur
Erstellung von Bl-Losungen. Jedes Jahr
werden besonders praxisgerechte und
nutzenorientierte Business-Intelligen-
ce-Losungen fur IT-Kunden pramiert.
Neben je einem Preistrdger aus Austra-
lien und Ecuador konnte die AKDB in der
Kategorie »Solution Partner« die Aus-
zeichnung nach Bayern holen.

Das Team OK.FIS »Controlling- und Ana-
lyseplattform CAP« erzielte einen uner-
warteten, aber umso beachtlicheren
Erfolg, der einmal mehr das Leistungs-
und Qualitatsniveau der AKDB-Entwick-
lungsabteilungen bestatigt!
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Das mit dem Jedox Partner Award fiir praxisgerechte IT-Kundenlésungen ausgezeichnete
OK.FIS-Entwicklungsteam. Die Preistrager von links: Kirsten Siering, Andreas Hahn, Alfred
Schwab, Gunther Mutz, Projektleiter Alfred Bezler, Horst Behrendt und Matias Kraus.

Erweiterte Zustandigkeit

weiter erfolgreich

Die Erweiterte Zustandigkeit im Kfz-Zu-
lassungsbereich bleibt ein Erfolgspro-
jekt: Nach dem Start in 27 anderen bay-
erischen Zulassungsstellen wahlen nun
auch die Burger der Stadt Ingolstadt
sowie der Landkreise Pfaffenhofen und
Neuburg-Schrobenhausen frei, bei wel-
cher Zulassungsbehorde sie ihr Fahrzeug
zulassen, abmelden oder umschreiben
lassen. Die AKDB bietet mit ihrer Soft-
ware OK.\VORFAHRT die dafir nétigen
technischen Voraussetzungen.

Mittlerweile haben auch zwei auBerbay-
erische AKDB-Kunden die Erweiterte Zu-
standigkeitim Echteinsatz: die Stadt KéIn
und der Rhein-Erft-Kreis.
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Kurz & aktuell

OK.PWS fur Stadtwerke und Energieversorger

Die Schleupen AG vertieft ihre langjah-
rige Zusammenarbeit mit der AKDB und
bietet ihren Kunden aus der Energie-
und Wasserwirtschaft zukiinftig OK.PWS
als Lésung zur Personalabrechnung an.
Im Vorfeld der Auswahl erstellten die
Mitglieder des Schleupen-Arbeitskreises
»Lohn und Gehalt« einen umfangreichen

Anforderungskatalog, den OK.PWS mit
einigen Features deutlich Gbertraf. »Wir
freuen uns, dass wir der Versorgungs-
wirtschaft ausgereifte Ldsungen zur
Lohnabrechnung und Personalwirtschaft
anbieten kénneng, so Alexander Schroth
Vorstandsvorsitzender der AKDB. Auch
die Schleupen AG ist von der Leistungs-

fahigkeit der Softwarelésung Gberzeugt:
»Kinftig kénnen wir gemeinsam mit den
von uns betreuten Stadtwerken und Ver-
sorgern auch die Prozesse in anderen
Bereichen der Personalwirtschaft durch
den Einsatz der AKDB-Software optimie-
ren«, sagte Dr. Volker Kruschinski, Vor-
stand der Schleupen AG.

krz Lemgo setzt
auf Burgerservice-Portal
der AKDB

Software
und E-Services

Start des Burgerservice-Portals auf dem krz-Forum: Klaus Wolter
vom BVA, Michaela Lehnert (krz-Geschaftsbereichsleiterin Web-
Services), Reinhold Harnisch (krz), Gert Klaus (Vorsitzender der Ver-
bandsversammlung und des Verwaltungsrats sowie Blirgermeister
der Stadt Schieder-Schwalenberg) und Alexander Schroth (v. rechts)

Das Kommunale Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe
(krz), Partner fUr Stadte, Kreise und Gemeinden in Westfalen,
setzt das Burgerservice-Portal der AKDB ein. »Wir sind von der
Losung Uberzeugt und eroffnen so den NRW-Kommunen
sowie deren Rechenzentren den Weg, die im Eckpunkte-
papier fir ein eGovernment-Gesetz des Landes geforderte
Errichtung eines Blrgerportals schnell, wirtschaftlich und
sicher umzusetzen«, sagte krz-Geschaftsfihrer Reinhold
Harnisch bei der Unterzeichnung der Partnerschaftsverein-
barung. Alexander Schroth von der AKDB freute sich: »Schén,
dass jetzt auch in Lemgo das modernste und bundesweit am
haufigsten eingesetzte Portal in Produktion geht.«

Sicheres ePayment
flr AKDB-Kunden

Mit ePayBL bietet die AKDB eine ePayment-Plattform fur
sicheres Bezahlen an. Als Komponente des Blrgerservice-
Portals oder als eigenstdndige Losung stellt ePayBL die
Bezahlvarianten Kreditkarten, Giropay und PayPal zur Ver-
fugung. Es bietet damit eine sinnvolle Alternative zur Online-
Lastschrift, die mangels eines SEPA-konformen elektroni-
schen Lastschrift-Mandats ein Online-Bezahlen per Lastschrift
nicht mehr zuldsst. Als Zahlungsverkehrsprovider, der grund-
satzlich zur Abwicklung der Online-Transaktionen notwendig
ist, steht B+S Card-Service GmbH, ein Unternehmen der
Sparkassenfinanzgruppe, zur Verfiigung. Die AKDB hat mit
B+S Card Service einen Rahmenvertrag zu attraktiven Kon-
ditionen und eine vereinfachte Vertragsabwicklung abge-
schlossen und ermdglicht so einen unkomplizierten und
sicheren Start ins ePayment.
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Der ALKIS®-Zug in Bayern
rollt nach Plan — Amter bleiben
fUr Kunden gedffnet

Die ALKIS®-Umstellung der Amter fiir
Digitalisierung, Breitband und Vermes-
sung (ADBV) in Bayern lauft inzwischen
routiniert ab. Seit Ende Juli dieses Jah-
res arbeiten bereits 16 Dienststellen mit
ALKIS® produktiv. Seit August 2014
werden zwei Dienststellen in zwei
Wochen migriert. Hauptamt und Au-
Benstelle werden parallel umgestellt.

Im Internet ist unter www.Idbv.bayern.
de im Bereich ALKIS® eine aktualisierte
Ubersicht Gber die zur Umstellung an-
stehenden ADBV und den jeweiligen
Zeitpunkt zu finden. Zur Migration von
Digitaler Flurkarte und Automatisier-

tem Liegenschaftsbuch nach ALKIS®
kommt es pro Dienststelle zu einem
technisch bedingten Fortfihrungsstopp
von zehn Tagen. In diesem Zeitraum
finden auch die Mitarbeiterschulungen
statt. Unabhangig davon bleiben die
Dienststellen aber fur die Kunden ge-
6ffnet, Beratung und Abgabe von
Produkten sind weiter moglich. Die
rechtzeitige Information der Partner
und Kunden der ADBV Uber die Um-
stellung erfolgt durch die Amter selbst.
Daneben steht der Kundenservice der
Bayerischen Vermessungsverwaltung
als Ansprechpartner weiter zur Ver-
flgung: service@geodaten.bayern.de

In eigener Sache:

In der Ausgabe 2.14 des AKDB-Reports
hat sich in den Beitrag zum Thema
»Einfihrung von ALKIS® in Bayern« eine
widersprlchliche Formulierung einge-
schlichen. Die unsere Interviewpart-
nerin Ministerialratin Angelika Jais vom
bayerischen Finanzministerium zitie-
rende Uberschrift lautete: »Wir wollen
bis Ende 2014 alle Vermessungsamts-
bezirke umstellen«. Richtig und von
Frau Jais freigegeben war: »Wir wollen
bis Ende 2014 den GroBteil der Ver-
messungsamtsbezirke umstellen«, im
Interview-Text auch korrekt wiederge-
geben. Leider ist im Redaktionsprozess
die urspriingliche Formulierung in der
ArtikelUberschrift stehengeblieben. Das
AKDB-Redaktionsteam bedauert, wenn
es dadurch vereinzelt zu Irritationen ge-
kommen sein sollte.

Datenschutzbeauftragte Uberzeugen sich vor Ort

In der AKDB-Geschaftsstelle Oberfran-
ken trafen sich Datenschutzbeauftragte
groBerer Kommunen. Diese Uberzeug-
ten sich vor Ort davon, welchen Stel-
lenwert die AKDB dem Datenschutz
und der IT-Sicherheit beimisst. Rudolf
Schleyer, Mitglied des Vorstands, stellte
die besondere Bedeutung des Themas
far die AKDB dar. Die Verantwortlichen
der AKDB demonstrierten praxisnah,
wie sie die hohen Sicherheitsanforde-
rungen konkret umsetzen. In weiteren
Vortragen wurden die Freigabepro-
zesse sowie die BSI-Zertifizierung der
AKDB behandelt. Das Bundesamt fur
Sicherheit in der Informationstechnik
hatte die AKDB 2013 nach IT-Grund-
schutz zertifiziert.

Kommunale Datenschutzbeauftragte durften sich vor Ort davon Giberzeugen, wie konsequent
und praxisnah die AKDB Datenschutz und Datensicherheit gewahrleistet.
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Kurz & aktuell

Roll-out der neuen OK.EWO-Version 8.00

Mitder Auslieferung der neuen OK.EWO-
Version 8.00 im Zeitraum von Juli bis Ok-
tober 2014 erreicht die AKDB zwei wich-
tige Ziele. Mit dieser Version beginnt die

konkrete Umsetzung des neuen Bundes-
meldegesetzes BMG in OK.EWO. So hat
die AKDB mit der Version 8.00 die techni-
schen Grundlagen fur die Anforderungen
des BMG vorbereitet. Zum Redaktions-
schluss-Termin sind einige Rechtsverord-
nungen, die das BMG begleiten, noch

nicht verabschiedet — siehe Beitrag auf
Seite 18. Daher plant die AKDB, im ersten
Halbjahr 2015 mit OK.EWO 9.00 die
»BMG-Version« auszuliefern.

Das zweite Ziel ist die Umsetzung der
Produktstrategie OK.SYNERGO®. Dieses
neue Konzept bietet den Fachverfahren
ein hohes Maf3 an technologischen Inno-
vationen und den Anwendern gleich-
zeitig spUrbare Synergieeffekte. Sach-
bearbeiter profitieren unter anderem

von neu entwickelten Oberflachen mit
vorgangsorientierter Benutzerfihrung.
Eine einheitliche Benutzer- und Rechte-
verwaltung Uber alle Verfahren erleich-
tert den Systemadministratoren haufig
wiederkehrende Tatigkeiten. Manage-
ment- Cockpits geben Fihrungskraften
eine komfortable Auskunft Gber wich-
tige Kennzahlen.

Nicht vergessen sollte man in diesem
Zusammenhang, dass OK.EWO in seit
vielen Jahren bewdhrten alternativen
Betriebsformen im Einsatz ist: als voll-
standig autonome Ldsung vor Ort, als
autonome Lésung kombiniert mit der
Nutzung von Rechenzentrums-Leistun-
gen oder vollstdndig im Outsourcing-
Rechenzentrum.

Uberwachungsaudit erfolgreich

Im Rahmen der Zertifizierung nach 1SO
27001 auf der Basis von IT-Grundschutz
fand das erste Uberwachungsaudit
durch das Bundesamt fir Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI) statt. Der
Auditor zog nun abschlieBend das Fazit:
»Ilnsgesamt wurde bei der AKDB ein
kontinuierlich betriebenes, wirksames
Informationssicherheits-Management-
System vorgefunden, das den hohen
Anforderungen weiterhin gerecht wird .«

Die AKDB freut sich Uber die weitere
Bestatigung ihrer Anstrengungen um
Datenschutz und Datensicherheit durch
eine anerkannte, neutrale Instanz. Und
Kommunen koénnen sich sicher sein: Da-
ten sind bei der AKDB in guten Handen!

Das Uberwachungsaudit
attestiert der AKDB ein hochwirksames
Informationssicheheits-Management-Syst

em.
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Interview mit Tégings Blrgermeister Dr. Tobias Windhorst (39)

»Die ehrlichste Wahl
Ist die Kommunalwahl«

Blirgermeister Tobias Windhorst, der bei der Kom-
munalwahl mit 62 Prozent der Stimmen ins Amt
gewahlt wurde, im Gesprach mit Hans-Peter
Mayer, Marketingleiter der AKDB (rechts)

Interviewtermin 15 Uhrin T6ging am Inn, aber die Report-Redaktion kommt auf der B12 nurim
Schneckentempo voran. Eilig darf man es hier an einem Werktag nicht haben: Lastziige und
Erntefahrzeuge sorgen dafiir, dass man fiir 50 Kilometer eine knappe Stunde braucht. SchlieB-
lich in Toéging angekommen, entschadigt die Schénheit der Gegend. Wir fragen den neuge-
wahlten Blirgermeister, Dr. Tobias Windhorst, wie sich seine ersten 100 Tage im Amt anfuhlen,
nach ersten Erfolgen und auch Zweifeln, nach der Rolle kommunaler IT, nach der Bedeutung
sozialer Medien und nach Méglichkeiten und Grenzen von Blirgerbeteiligung.

Herr Dr. Windhorst: Wie wiirden Sie
personlich unseren Lesern Toéging kurz
vorstellen?

Toging ist eine liebens- und lebenswerte,
attraktive Wohn- und Gewerbestadt an
der A94. Die beiden Blitze in unserem
Stadtwappen symbolisieren die Elektrizi-
tat, wir haben hier ndmlich das gréBte

Wasserkraftwerk am gesamten Inn und
zwar seit fast 100 Jahren. Saubere Ener-
gie gibt es also bei uns schon immer!

62 Prozent der Tdginger haben Sie ge-
wahlt, ein toller Vertrauensbeweis!

Das stimmt, ein riesiger Vertrauensvor-
schuss und das gegen zwei Kandidaten

Stadt Téging am Inn in Zahlen

Regierungsbezirk Oberbayern
Landkreis Altétting

ca. 9.200 Einwohner

Hohe 398 m . NN

Flache 13,66 km?

Postleitzahl 84513

Vorwah!| 08631
Kfz-Kennzeichen AO

Webprasenz www.toeging.de

im ersten Wahlgang! Es war klar, dass
ein neuer BUrgermeister ins Rathaus ein-
zieht, da mein Vorganger wegen der
Altersgrenze nicht mehr kandidieren
konnte. Nachdem ich bei der letzten
Wah! 2008 schon gut 40 Prozent erreicht
hatte und jetzt sechs Jahre lang Mitglied
im Stadtrat war, haben mir die Burgerin-
nen und Burger diesmal ihr Vertrauen ge-
schenkt. Die beiden anderen Kandidaten
hatten noch keine politische Erfahrung,
das war sicherlich ein wichtiger Punkt. In
der Kommunalpolitik werden Personen
gewahlt, deswegen gibt es nichts Ehr-
licheres als eine Kommunalwahl.

GroBe Themen in Toéging sind Wirt-
schaftsforderung und Wohnraum-
schaffung. Konnten Sie hier schon
etwas erreichen?

In den letzten Wochen haben wir viele
konstruktive Gesprache gefiihrt. Bei der
Schaffung von Wohn- und Gewer-
beraum sind wir auf einem guten Weg.
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Insgesamt gibt es in Téging aber kein
Themen- und Erkenntnisproblem, son-
dern eher ein Umsetzungsproblem.

Gab es bereits erste Highlights in den
100 Tagen?

Das Maibaumaufstellen an meinem ers-
ten Amtstag war eine wirklich schéne
Sache. Solche Dinge durfen uns nattrlich
nicht von »harten« Themen wie etwa der
Gewerbeansiedlung ablenken, gehéren
aber Gott sei Dank auch dazu. Ein kleiner,
vielleicht siebenjahriger Bub hat mir an
diesem Tag vor mehr als 1.000 Leuten
folgendermal3en gratuliert: »Alles Gute
zum Bulrgermeister! Der Tobias war erst
Papst, jetzt ist er BlUrgermeister«. Viel-
leicht lag’s daran, dass unser ehemaliger
Papst Benedikt aus dem 20 Kilometer
entfernten Marktl stammt. Auf jeden Fall
haben alle Zuhorer herzlich gelacht ...

Sie sind in Téging aufgewachsen,
waren lange Zeit Stadtratsmitglied.

AkDB RePORT 032014

Wie beurteilen Sie als Blirgermeister
die Zusammenarbeit mit Verwaltung
und Politik?

Die gut 90 Beschaftigten in der Stadtver-
waltung haben mich freundlich aufge-
nommen und unterstitzen mich. Ich
weiB, wir haben hier in der Verwaltung
eine gute Mannschaft! Wichtig ist mir
Gerechtigkeit: Ich versuche, alle gleich
zu behandeln. Nach einer Bestandsauf-
nahme gibt es naturlich schon die eine
oder andere Sache, die wir gemeinsam
optimieren kénnen, beispielsweise die
Geschaftsverteilung. Auf politischer
Ebene klappt die Zusammenarbeit gut,
und zwar Uber die Fraktionsgrenzen
hinweg — so wie es auf kommunaler
Ebene sein soll.

Gab es Momente des Zweifelns?
Wenn ich »ja« sage, dann heil3t es, er ist

der Aufgabe nicht gewachsen. Sage ich
»neing, dann heiBt es, jetzt Gbertreibt er

aber (lacht). Ganz ehrlich: Jeder, der —
unabhangig von der jeweiligen Tatig-
keit — nicht wenigstens zu so viel Selbst-
reflexion fahig ist und manchmal am
eigenen Tun zweifelt, der kann seinen
Job nach meiner Meinung nicht richtig
erledigen.

Ein wichtiges politisches Thema in
Bayern ist die Digitalisierung, vor allem
der Breitbandausbau und das eGov-
ernment. Welche Rolle spielt das in
Toéging?

Breitbandausbau ist ein ganz wichtiger
Standortfaktor, auch in Toéging. Wir be-
kommen einen Férdersatz von 90 Pro-
zent vom Freistaat Bayern flr weitere
Investitionen, das ist sehr erfreulich!
Diese werden demnéachst starten.
eGovernment ist schon vorhanden — so
konnten etwa die Briefwahlunterlagen
bereits online beantragt werden. Dieses
Angebot wird Schritt fir Schritt weiter
ausgebaut.



»Das Maibaumaufstellen an meinem
ersten Amtstag war eine wirklich schone
Sache. Sowas darf uns zwar nicht von
harten Themen ablenken, gehort aber
Gott sei Dank auch dazu«, meint Tégings
neugewahlter Biirgermeister Dr. Tobias
Windhorst und lacht.

Wie beurteilen Sie die kommunale
IT-Situation, passt die Ausstattung?

Nach drei Monaten kann ich sagen: Un-
sere EDV funktioniert insgesamt gut. Ein
Manko ist, dass zum Beispiel manche
kommunale AuBenstellen wie Bauhof
oder Klaranlage nicht zuverlassig Gber
E-Mail zu erreichen sind. Das wird jetzt
umgestellt. Wir nutzen auch Session als
modernes Ratsinformationssystem. Die
Homepage der Stadt ist leider etwas »in
die Jahre gekommen«. Wir wollen aber
den zweiten Schritt nicht vor dem ersten
tun: Zundchst muss die allgemeine in-
terne Struktur stimmen, bevor wir am
Webauftritt herumbasteln.

Sie haben die Homepage angespro-
chen, wie wichtig ist dabei die Darstel-
lung Tégings?

Die jingere Generation ist ohne Smart-
phone nicht mehr vorstellbar. Birger,
die ein Anliegen haben, schreiben heut-
zutage héufig einfach eine E-Mail an
rathaus@toeging.de. Auf der Home-
page finden die Toginger etwa die An-
sprechpartner in der Stadtverwaltung,
Sitzungstermine der Gremien etc.: ein
Informationsmedium also nach auBen
und nach innen.

Welche Perspektive haben Sie fur
Online-Verwaltungsdienste und eGov-
ernment in Tdging?

Ich bin gespannt, wie sich das entwi-
ckelt. Klar ist, dass ein Trend Richtung
Automatisierung geht, zum Beispiel
bei der Grundsteuer und bei Wasserge-
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buhren. Ob aber Blrger bereit sind, For-
mulare auszufillen, die dann direkt
in die Fachverfahren einflieBen, bin ich
mir nicht sicher. Das Problem des Me-
dienbruchs zu beheben, das wird ein
langer Weg.

Welche Rolle spielen soziale Medien in
der Verwaltung heute und in Zukunft?

Die Menschen sind ja manchmal ein
wenig ambivalent: Einerseits wird laut
nach Datenschutz und Sicherheit ge-
schrien, andererseits werden privates-
te Fotos ins Internet gestellt oder auf
Facebook der eigene Urlaub angekiin-
digt und sich dann gewundert, wenn
eingebrochen wird. Meines Erachtens
wachst aber die Erkenntnis in der Bevol-
kerung, nicht wahllos alles Mégliche in
sozialen Medien zu posten. Ich sehe in-
soweit eher eine ricklaufige Entwick-
lung. Im Kommen sind dagegen Dienste
wie beispielsweise WhatsApp, wo In-
formationen gezielter geteilt werden
kdnnen. Personlich habe ich Facebook
politisch auch im Wahlkampf genutzt,
Privates poste ich aber nicht: So mittei-
lungsbedrftig bin ich dann doch nicht.

Welche Haltung nehmen Sie beim
Thema Birgerbeteiligung ein?

:

Zundchst einmal haben wir ja Blrgerbe-
teiligung — und zwar ganz einfach durch
die Vielzahl von Wahlen auf allen Ebe-
nen. Bei konkreten Projekten muss man
aufpassen, dass keine Minderheiten-
demokratie entsteht. Bei mehr direkter
Demokratie wachst auch die Gefahr,
dass die gewahlten Gremien in gewis-
ser Weise entmachtet werden. Deshalb
liegt fur mich der Knackpunkt in Trans-
parenz und aktiver Birgerinformation
von Anfang an — dann kann hinterher
niemand behaupten, von nichts gewusst
zu haben, was ja ein oft gehorter Vor-
wurfist.

Frage zu Schluss: Wie bringen Sie Fa-
milie und Amt in Einklang? Es gab ja
auch familiar Veranderungen...

Allerdings! Wenige Wochen nach der
Kommunalwahl kam unsere Tochter zur
Welt. Sie schlaft meist durch, da haben
wir Glick gehabt. Leider bin ich abends
nicht immer dabei, wenn meine Frau sie
ins Bett bringt. Ich achte aber darauf, die
Balance zu wahren. Ich will alle Aufga-
ben sauber und ehrlich erledigen, gleich-
zeitig mich selber aber nicht zu wichtig
nehmen. Nicht alles darf dem Amt unter-
geordnet werden, fir mich steht meine
Familie klar an erster Stelle.
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Schwerpunkt

Stadt Kelheim mit dem neuen Gewerbeverfahren der AKDB

»Die perfekte Losung fur uns«

Schnellere Vorgangsbearbeitung
durch einheitliche Masken, weniger
Adressdaten-Eingabe durch die In-
tegration zum Melderegister, elekt-
ronischer Verteildienst: Das neue
Verfahren OK.GEWERBE uberzeugt
—im Echteinsatz bei der niederbaye-
rischen Stadt Kelheim.

Erfolgreiche Neuentwicklung: Das Ver-
fahren OK.GEWERBE entstand im AKDB-
Entwicklungsrahmen OK.SYNERGO® und
erfullt alle Aufgaben bei Gewerbe-
meldungen. Neben einer Anbindung an
das Blrgerservice-Portal und der Integ-
ration diverser Schnittstellen, wie zum
Beispiel die Einwohnermelde-Software
OK.EWO und das Bayerische Behor-
deninformationssystem BayBIS, bietet
OK.GEWERBE in Bayern auch eine An-
knUpfung an den elektronischen Verteil-
dienst des Landesamtes fur Statistik und
Datenverarbeitung an.

Bei der Stadt Kelheim ist die Entschei-
dung fur OK.GEWERBE bereits gefallen.
Claudia Anders, Sachbearbeiterin im
Gewerbeamt, sagt Uber das neue Ver-
fahren: »Mit Gbersichtlichen Masken und
einfacher Bedienung erleichtert uns
OK.GEWERBE die tégliche Arbeit und
ist die perfekte Losung fur unsere Gewer-
bemeldungen. Wir haben uns fir die
Outsourcing-Lésung entschieden, um
Installations- und Investitionsaufwande
zu vermeiden.«

Von der Gewerbeanmeldung bis hin
zur Bearbeitung erlaubnispflichtiger
Gewerbe bei den Genehmigungsbe-
horden: Der modulare Aufbau von OK.
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Das Rathaus im niederbayerischen Kelheim. Gewerbemeldungen sind jetzt leichter moglich.

GEWERBE ist auf individuelle Kunden-
anspriiche zugeschnitten und beliebig
erweiterbar. Die jeweiligen Bausteine
werden an das Basismodul angedockt,
das die Schnittstellen bedient und die
Verwaltung der Adressen und der
Stammdaten regelt.

In der ersten Stufe sind die Module
»Gewerbemeldungen« fir An-, Ab- und
Ummeldungen, »Gestattungen/Sperr-
zeitverklirzungen/ 6ffentliche Vergnu-
gungen«, »Makler/Bautrager«, »Gast-
statten« und »Reisegewerbe« verfligbar.
Noch in diesem Herbst folgen die Gbri-
gen Module »Untersagungen«, »Mes-
sen/Markte«, »Spielhallen/Aufsteller«
und »Bewacher«. Ein weiterer wichtiger
Baustein ist die Anbindung an das Br-
gerservice-Portal der AKDB. Damit ist die

Anmeldung auch online méglich, was
Behordengange flr Blrger verringert.
Die Daten werden vom Sachbearbeiter
im Gewerbeamt medienbruchfrei ins
Verfahren Gbernommen.

Schlisselfertige Losung

Die Losung lauft nattrlich auch problem-
los Uber das Service-Rechenzentrum der
AKDB. Das dirfte vor allem fur kleinere
Kommunen interessant sein, die zwar die
Vorteile von OK.GEWERBE nutzen, den
Betrieb aber gerne an einen zuverlassi-
gen Dienstleister Gibertragen wollen. Die
Kommunen erhalten so eine »schlissel-
fertige Losung« und konnen gleich mit
der Bearbeitung beginnen. Die bisherige
Softwareldésung »GILDE« flr Kreisver-
waltungen und kreisfreie Stadte wird
durch OK.GEWERBE ebenfalls abgelést.



Premiere des AKDB Kommunalforums am 3. November 2014

Trends erkennen,
Technologien nutzen,

Herausforderungen

meistern

AKDB

Kommunalforum

Die AKDB ladt unter dem Motto »Digitale Verwaltung - innovativ und bir-
gernah« in einem voéllig neuen Veranstaltungsformat alle Kunden und
Partner aus der kommunalen Landschaft zum AKDB Kommunalforum am
3. November 2014 ins MVG Museum in Miinchen ein. Eine vergleichbare
Veranstaltung fiir die gesamte kommunale IT-Landschaft findet erst wie-
der mit der Kommunale in Niirnberg im Herbst 2015 statt.

Die Veranstaltung richtet sich an alle
Kunden und Partner aus der gesamten
kommunalen Landschaft — von der Fiih-
rungsebene bis zu den Sachbearbeitern.
Wir freuen uns auf den Besuch vieler
Landrate, Oberblrgermeister, Blrger-
meister, Haupt- und Amtsleiter, IT-Leiter
und Sachbearbeiter sowie auf Person-
lichkeiten aus Politik, Wissenschaft und
Verbédnden.

Die AKDB sowie ihre Tochterunterneh-
men und Lésungspartner prasentieren
sich an diesem Tag gemeinsam in Foren
und an Vorfuhrplatzen. Detailliertere
Informationen zu dieser selbstverstand-
lich kostenlosen Veranstaltung finden
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Sie tagesaktuell auf der AKDB-Homepage
im Bereich Veranstaltungen oder direkt
unter www.akdb/kommunalforum.

Drei parallele Fachforen:
fur jeden die passenden Themen

Interessante Prasentationen und Vor-
trdge bieten Ihnen die Gelegenheit, sich
umfassend zu informieren und dabei
gleichzeitig untereinander auszutau-
schen. Der Dialoggedanke der Veran-
staltung ist der AKDB sehr wichtig, denn
praxisnahe Rickmeldungen all unserer
Kunden flieBen stets in Planung und Ent-
wicklung neuer Produkte und Dienstleis-
tungen mit ein.

Digitale Verwaltung —
innovativ und burgernah
03.11.2014 - Mlnchen - MVG Museum

In drei Fachforen greifen
wir aktuelle Themen auf,
die Kommunen bewegen:

M FUhrungskrafte — Trends und
Entwicklungen in der Verwaltung

M [T-Leiter — Systeme, IT-Sicherheit
und Datenschutz

B Anwender —von Spezialisten
fur Spezialisten

Diskutieren Sie auf der kommunalen
IT-Veranstaltung des Jahres mit, wenn es
zum Beispiel darum geht, wie der Bur-
gerbiro-Arbeitsplatz der Zukunft ausse-
hen kann, wie elektronische Akten den
Weg zur papierarmen Verwaltung berei-
ten oder wie Sie mobile Gerdte sicher
und effektiv nutzen kénnen. Bei diesen
und weiteren spannenden Themen sollte
fur jeden etwas dabei sein.

Wir freuen uns auf Sie
und auf den Dialog mit Ihnen!
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Schwerpunkt

Forum 1

Erkennen Sie Trends und Entwicklungen. Speziell an Sie
als Fihrungskraft gerichtet. Erfahren Sie mehr Gber den
rechtlichen Rahmen flr eGovernment, tber effektives
kommunales Controlling, Gber komfortable Gremienar-
beit und vieles mehr.

Forum 2

Erleben Sie Top-Referenten und informieren Sie sich als
IT-Leiter Uber EDV-Strukturen der Zukunft, Gber mehr
Speicherplatz durch Storage-Losungen, Uber Chancen
und Risiken beim Einsatz mobiler Gerate in 6ffentlichen
Verwaltungen und vieles mehr.

Forum 3

Kommen Sie zum Anwenderforum, unter dem Motto
»von Spezialisten fur Spezialisten«. Diskutieren Sie Uber
die vollig neuen Maoglichkeiten elektronischer Akten,
Uber moderne Software flr professionelles Bewerberma- AKDB Kommunalforum.
nagement, Uber die Zukunft im Gewerbewesen ...

Eine der wichtigsten IT-Veranstaltungen des Jahres.
3. November 2014, MVG Museum, Miinchen

[=]

Beachten Sie auch die Prasentations- E
und Vortragsplatze im Bus und im Kino,
an denen ebenfalls aktuelle Themen
aufgegriffen werden, die Kommunen
derzeit und kiinftig bewegen!

Melden Sie sich noch heute an!
Das Vortragsprogramm finden Sie standig aktualisiert
unter: www.akdb.de/kommunalforum
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Kfz-Online-AuBerbetriebsetzung mit dem Burgerservice-Portal

Autos leichter abmelden

Ab 1. Januar 2015 miussen die Zulassungsbehoérden eine Online-AuB3er-
betriebsetzung von Kraftfahrzeugen (i-Kfz) ermoglichen. Das Angebot
sollte zunachst tiber ein vom Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) bereitgestelltes
Portal erfolgen. Zukiinftig werden internetbasierte Kfz-Meldevorgange

aber auch uber ein dezentrales Portal wie dem Burgerservice-Portal der

AKDB maéglich sein.

***

Mit der urspringlich geplanten Portal-
l6sung beim KBA ware allerdings eine
zentrale kommunale Aufgabe der Zulas-
sungsbehorden auf Bundesebene ver-
lagert worden. Dagegen intervenierten
bundesweit kommunale Spitzenver-
bande erfolgreich, sodass die medien-
bruchfreie AuBerbetriebsetzung als
Verwaltungsleistung auch von den Kom-
munen angeboten werden kann, also
dort verbleibt, wo der Blrger sie in der
Regel auch erwartet. Die Umsetzung soll
Uber sogenannte dezentrale Portale er-
folgen. Der Online-Dienst Medienbruch-
freie AuBerbetriebsetzung wird kinftig
Uber kommunale Portale bereitgestellt.

Vor dem Hintergrund der Planungen
des Bundes erscheint dieses Vorgehen
durchaus sinnvoll. Wird ab dem 1. Januar
2015 die AuBerbetriebsetzung noch
sowohl Uber das zentrale KBA-Portal
als auch Uber die dezentralen kommuna-
len Portale méglich sein (Stufe 1), so sol-
len alle weiteren geplanten Dienste ab
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2016 wie Wiederzulassung und Adress-
anderungen (Stufe 2), dann ausschlieB3-
lich Uber dezentrale Portale funktio-
nieren. Das KBA-Portal soll nach den
Planungen des Bundesverkehrsministe-
riums mit der Umsetzung der Stufe 2 ein-
gestellt werden.

Burgerservice-Portal der AKDB

erfullt gesetzliche Anforderungen
Notwendige Einsatzvoraussetzungen
fur Bereitstellung und Nutzung der me-
dienbruchfreien AuBerbetriebsetzung
sind laut Gesetz eine Nutzerauthenti-
fizierung mit der elD-Funktion des neuen
Personalausweises, eine sichere Kom-
munikation zwischen Antragsteller und
Behorde sowie die Maglichkeit des elek-
tronischen Bezahlens im Rahmen des
Antragsprozesses.

Die AKDB bietet mit dem Burgerser-
vice-Portal in diesem Zusammenhang
die erforderlichen Basisfunktionen elD-
Authentifizierung, sichere Kommunika-

tion und ePayment. Diese werden schon
heute von den fachlichen Online-Diens-
ten zum Beispiel aus dem Zulassungs-,
Personenstands- und Einwohnermelde-
wesen bei derzeit Gber 200 Kommunen
erfolgreich eingesetzt: Der Basisdienst
»Burgerkonto« erlaubt eine Nutzung so-
wohl mit der elD-Funktion des neuen
Personalausweises als auch mit alternati-
ven Zugangswegen fur weitere Dienste-
angebote. Der »Postkorb« ermoglicht
Uber die Portalinfrastruktur eine sichere
Kommunikation zwischen Behérde und
Burger. Und schlieBlich stellt das »ePay-
ment« eine auf ePayBL basierende Be-
zahlkomponente dar — mit vielen Zahl-
moglichkeiten wie Kreditkarte, Giropay,
Lastschrift oder Paypal.

Wie wird die Online-

Abmeldung ablaufen?

Nachdem sich der Blrger mit dem neuen
Personalausweis fur die AuBerbetrieb-
setzung im Burgerservice-Portal der
AKDB angemeldet hat, werden seine
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personlichen Daten automatisch in den
Online-Antrag Ubernommen. Ein auf-
wandiges und eventuell fehlerbehafte-
tes Eintippen entfallt. Lediglich die fur
die AuBerbetriebsetzung erforderlichen
Informationen bezlglich Kennzeichen
und Sicherheitscode sind zu erganzen.
Uber die genannte ePayment-Funktion
lassen sich verschiedene Bezahlvarianten
nutzen und der Antragprozess erfolg-
reich abschlieBen. Das Blrgerservice-
Portal Gbernimmt dabei den Abgleich
der Antragsdaten mit dem zentralen
KBA-Register. So werden nur korrekte
und vollstandige Antrédge freigegeben
und Ubermittelt.

Nach erfolgreichem Abschluss erhalt der
Antragsteller eine Bestatigung in seinem
sicheren Postfach. Darin landet auch die
Information, wenn der Sachbearbeiter
die abschlieBende AuBerbetriebset-
zung im Fachverfahren vornimmt und
den Burger dartber informiert. Das
»Rundum-sorglos-Paket« des Burgerser-
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vice-Portals beinhaltet beispielsweise
auch die fur eine elD-Nutzung erforder-
lichen Berechtigungszertifikate, die Ein-
bindung eines elD-Service-Providers
sowie einen ePayment-Provider fur die
Abwicklung der Bezahltransaktionen.
Die mehr als 200 Kommunen, die das
Burgerservice-Portal einsetzen, mussen
fur die medienbruchfreie AuBerbetrieb-
setzung lediglich den zusatzlichen Fach-
dienst AuBerbetriebsetzung aktivieren.

Wichtige Rolle bei der Digitalisierungs-
Strategie des Freistaats

Von besonderer Bedeutung ist in diesem
Zusammenhang die Entscheidung des
Freistaats Bayern zu werten, die im
Rahmen der Digitalisierungs-Strategie
»Montgelas 3.0« die dauerhafte und
betriebskostenfreie Bereitstellung der
Basisdienste Burgerkonto, Postkorb und
ePayment seit 1. Juli 2014 fur alle kom-
munalen Gebietskodrperschaften in Bay-
ern vorsieht. Hiervon profitieren alle
Kunden des Blrgerservice-Portals, aber

auch alle anderen Kommunen, die
eGovernment-Dienste wie die Medien-
bruchfreie AuBerbetriebsetzung anbie-
ten wollen.

Erganzend zur Online-AuBerbetriebset-
zung bietet die AKDB mit dem Modul
Plakettenverwaltung eine automatisierte
und revisionssichere Nutzung der Siegel
der Zulassungsbehérden tber das Fach-
verfahren an. Digitale Siegel, deren Ver-
lauf &hnlich wie Online-Zulassungsbe-
scheinigungen llckenlos dokumentiert
werden konnen, sorgen fiir mehr Sicher-
heit und Qualitat in Kfz-Zulassungs-
behorden.

Die AKDB wird die Méglichkeit zur On-
line-Kfz-Abmeldung bis zum 1. Januar
2015 technisch umsetzen. Informations-
veranstaltungen und Schulungen fir die
Mitarbeiter der Zulassungsbehérden,
auf denen die AKDB Uber dieses Thema
laufend informiert, haben bereits im
Sommer begonnen.



Burgerbeteiligung online

Mehr Transparenz
und Blrgernahe

~—

Mit dem Projekt »Stuttgart 21« und den damit verbundenen Schwierig-
keiten hat das Thema Biirgerbeteiligung starken Auftrieb erhalten. Es bie-
tet namlich vielfaltige Chancen, den Dialog von Verwaltung und Biirger
konstruktiv zu gestalten. Auch die Politik hat das Thema fiir sich entdeckt:
Staatsminister Dr. Markus Séder kann sich nach eigenen Aussagen mittel-
fristig Online-Wahlen als wirksame Blrgerbeteiligung vorstellen, auch
wenn es bis dahin noch verschiedener Gesetzesanpassungen bedarf.

Die AKDB beschaftigt sich seit langerer
Zeit mit Méglichkeiten von Burgerbeteili-
gungim kommunalen Umfeld. In Verbin-
dung mit dem Burgerservice-Portal, der
eGovernment-Plattform fir Online-Ver-
waltungsdienstleistungen, bieten sich
zahlreiche Ansatze fir kommunale Bir-
gerbeteiligungsangebote. Hierbei lassen
sich unterschiedliche Beteiligungsfor-
mate mit den Basisdiensten des Blrger-
service-Portals zu sinnvollen Anwendun-
gen verbinden: Beispielsweise lasst das
Burgerkonto zu, die Blrgerbeteiligung
auf eine bestimmte Kommune einzu-
schranken; der Postkorb kann den Dialog
wirkungsvoll ergénzen.

Online-Sprechstunde bietet

gute Dialogmaoglichkeit

Einen einfachen Einstieg mit geringer
Komplexitat und niedrigen Einstiegshir-
den bietet zum Beispiel die Online-
Sprechstunde. Sie bietet Blrgern die
Maoglichkeit, sich mit ihren Anliegen und
Fragen direkt an die Stadtverwaltung
beziehungsweise den Blrgermeister zu
wenden. Burger konnen selbst eine
Frage formulieren oder bereits gestellte
Fragen unterstltzen, indem sie fur diese
abstimmen. Der Dialog folgt dabei fest-
gelegten Regeln, die im Portal transpa-
rent gemacht werden. Beitrage, die ge-
gen die Regeln verstoBBen, werden nicht
veroffentlicht. Ein Dialog mit sehr vielen
Teilnehmern kann so mit relativ gerin-
gem Aufwand gesteuert werden und
stellt eine gute Erganzung zur klassi-
schen Burgersprechstunde dar.

Das Verfahren ist fortlaufend, das heif3t,
Burger kdnnen ihre Anliegen und Fragen
jederzeit einbringen. Das Thema, das die
meisten Stimmen auf sich vereinigen
kann, wird in einem festgelegten Rhyth-
mus — zum Beispiel 14-tagig — bestimmt
und von der Verwaltung beantwortet.
Sobald eine Frage veroffentlicht ist, kon-
nen alle Nutzer sie bewerten. Die Frage
steht flr einen festgelegten Zeitraum

online. Wird die Frage innerhalb dieses
Zeitraums zur Top-Frage gekirt, wird sie
vom Oberblrgermeister beantwortet.

Aktive Burgerbeteiligung

beim kommunalen Haushalt

Die Steuerung von Einnahmen, Ausga-
ben und Investitionen ist eine der groB-
ten Herausforderungen der kommuna-
len Selbstverwaltung. Dazu wachst der
Anspruch der Bevélkerung, starker an
haushaltspolitischen Entscheidungen
beteiligt zu werden. Die vorschlagsba-
sierte Konsultation zum Haushalt ist eine
Moglichkeit, Blrger besser zu informie-
ren, die Verteilung der Finanzmittel zu
verbessern, Sparpotenziale zu ermitteln
und die Bereitschaft fir notwendige
MaBnahmen zu entwickeln.

Die Burger werden dazu aufgerufen, on-
line Ausgabe- und Sparvorschldge ab-
zugeben oder Vorschldge seitens der
Verwaltung zu diskutieren, je nach Ziel-
setzung des Verfahrens. Dabei besteht
die Maoglichkeit, Vorschlage zum Ge-
samtetat der Stadt oder zu ausgewahl-
ten Haushaltsthemen einzureichen. Die
Erstellung von »Besten-/Ergebnislisten«
sowie Stellungnahmen von Blrger- und
Verwaltungsseite férdern den Dialog
und sorgen fur Akzeptanz bei allen Be-
teiligten.

Wichtig ist hierbei, die Entscheidungen
der Verwaltung zu den Top-Vorschldgen
offentlich und nachvollziehbar zu ma-
chen und entsprechend zu begrinden.
Eines muss aber stets klar sein: Die vor-
schlagsbasierte Konsultation ist immer
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auf Ideenvorschldge ausgerichtet, die
Entscheidung der Mittelverwendung
liegt weiter klar bei der Verwaltung. Aus
Sicht der Verwaltung und Blrger bietet
ein solches Verfahren Chancen, die
Transparenz haushaltspolitischer Ent-
scheidungen und das Vertrauen in die
Verwaltung zu erhéhen.

Burgerbefragung und
Burgerentscheid online

Aber auch mit der Ubertragung der klas-
sischen Instrumente Blrgerbefragung
und Burgerentscheid in die Online-Welt
lassen sich kommunale Entscheidungen
auf eine breite Blrgerbasis stellen. Bei
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der Blrgerbefragung handelt es sich um
eine in der Regel unverbindliche Befra-
gung von Birgern zu einem bestimmten
Vorhaben der Verwaltung, wie etwa
Bauvorhaben. Aufgrund des einfach ge-
haltenen Befragungsprozesses lasst sich
dieses Beteiligungsinstrument mit Gber-
schaubarem Aufwand umsetzen.

Ahnliches gilt fir den Biirgerentscheid.
Voraussetzung von Burgerentscheiden
ist, dass eine Mindestanzahl von Unter-
schriften Wahlberechtigter fir den Ent-
scheid gesammelt werden kénnen. Ist
diese Hirde genommen, lasst sich der
Online-Prozess einfach umsetzen, da le-

Schwerpunkt

diglich mit ja oder nein gestimmt wird.
Beispiel: »Sind Sie fur die Abschaffung
der StudiengebUhren?« Auch hier bietet
die Funktion Burgerkonto des Burgerser-
vice-Portals ein wirksames Instrument,
nur berechtigte Blurger zuzulassen, die
ihr Votum abgeben durfen.

Die AKDB hat auf der CeBIT 2014 erste
Demoanwendungen zu genannten Be-
teiligungsformaten prasentiert, die vom
Messepublikum mit groBem Interesse
aufgenommen wurden. Daher prift die
AKDB diese skizzierten Beteiligungsan-
wendungen intensiv auf deren kinftige
Umsetzung im Birgerservice-Portal.



Auch Vermieter mussen bei Meldebestatigungen mitwirken

Neue Regelungen
im Bundesmeldegesetz

Die AKDB informiert ihre Kunden
standig Uber Ziele, Auswirkungen
und Umsetzung des neuen Bundes-
meldegesetzes (BMG). Der Bundes-
tag hat inzwischen das Inkrafttre-
ten vom 1. Mai auf den 1. November
2015 verschoben, der Bundesrat
wird sich am 19. September 2014
mit dem Gesetz befassen. Es wird
damit gerechnet, dass der Bundes-
rat die Terminverschiebung bestati-
gen wird.

Mit dem neuen BMG werden das bisher
geltende Melderechtsrahmengesetz
(MRRG) des Bundes und die Meldege-
setze der 16 Bundeslander in einem Mel-
degesetz zusammengeflhrt. Zur prakti-
schen Umsetzung wird das BMG von
mehreren Verordnungen flankiert, die
die Datentibermittlungen durch die Mel-
debehoérden sowie die automatisierten

18

Abrufe von Meldedaten durch 6ffentli-
che Stellen regeln.

Rechtsverordnungen

unterstlitzen Umsetzung des BMG
Eine neue Verordnung ist die Bundesmel-
dedatenabrufverordnung (BMeldDAV).
Diese Verordnung regelt die technischen
Voraussetzungen fir automatisierte Ab-
rufe von Meldedaten durch Behdrden
und sonstige offentliche Stellen des
Bundes und der Lénder, soweit die
Abrufe landertbergreifend erfolgen. In
Umsetzung des IT-Netz-Gesetzes sollen
die landertbergreifenden Abrufe von
Melderegisterdaten zuklnftig Gber das
DOI-Netz des Bundes erfolgen.

Die bestehenden Datentbermittiungs-
verordnungen (1. BMeldDUV und 2.
BMeldDUV) bediirfen fir die Umsetzung
des BMG mehrerer Anderungen. Eine in
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beiden Verordnungen identische Ande-
rung ist, dass die ldndertbergreifenden
Datentbermittlungen ebenfalls Gber das
DOI-Netz des Bundes durchzufiihren
sind. Die 1. BMeldDUV regelt die Daten-
Ubermittlungen zwischen den Melde-
behoérden. Eine wesentliche Anderung
der 1. BMeldDUV ist, dass spatestens ab
dem 1. Mai 2018 die Anmeldung mit
Hilfe des vorausgefillten Meldescheins
erfolgen muss.

Im Freistaat Bayern ist der vorausgefillte
Meldeschein VAMS® schon seit mehre-
ren Jahren nahezu flachendeckend im
Einsatz. Bei Umzligen in andere Bundes-
ldnder wird der VAMS® bereits lander-
Ubergreifend genutzt. Auch in diesen
Fallen werden die fur die Anmeldung be-
notigten Daten aus dem bei der AKDB
vorgehaltenen zentralen Meldedatenbe-
stand abgerufen.
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Recht & Verwaltung

leeugrd.

Die 2. BMeldDUV regelt die Datentber-
mittlungen zwischen den Meldebehor-
den und Bundesbehérden. Zu den Ande-
rungen dieser Verordnung zahlt, dass
die Datenlbermittlungen an das Kraft-
fahrt-Bundesamt, die bisher noch mit
Datentrager moglich waren, zukinftig
automatisiert erfolgen mdssen. Da die
Erfassung Wehrpflichtiger durch die
Kreiswehrersatzamter eingestellt wurde,
erfolgen entsprechende Datentbermitt-
lungen zukinftig an deren Nachfolge-
behorde, das Bundesamt fur das Perso-
nalmanagement der Bundeswehr.

Eine weitere Anderung der 2. BMeldDUV
betrifft den Ubermittelten Datensatz.
Demnach mussen Namen zukinftig
strukturiert und unstrukturiert Gbermit-
telt werden. Das bedeutet, dass neben
der bisherigen Ubermittlung des Na-
mens und der Namensbestandteile, wie
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zum Beispiel »vonk, in getrennten Da-
tenfeldern zuklnftig der Name zusatz-
lich unstrukturiert in einem Datenfeld
Gbermittelt wird, das keine Trennung
von Namen und Namensbestandteilen
aufweist.

Umsetzung des BMG

in den Fachverfahren der AKDB

Das BMG hat erhebliche Auswirkungen
auf das Fachverfahren OK.EWO sowie
auf das Bayerische Behérdeninforma-
tionssystem BayBIS, die Zentrale einfa-
che Melderegisterauskunft ZEMA und
die Blrgerauskunft. Die Umsetzung des
BMG in diesen Anwendungen geht
planmaBig voran. In den Kundenfach-
tagungen im Frihjahr hat die AKDB ihre
OK.EWO-Kunden Uber die Auswirkun-
gen des BMG und deren Umsetzung
informiert. Die OK.EWO-Version 8.00,
die derzeit ausgeliefert wird, bietet die

technischen Grundlagen fur Anforde-
rungen aus dem BMG. In einer der nachs-
ten Ausgaben des AKDB-Reports werden
wir auf diese Auswirkungen eingehen.

Eine neue, kontrovers diskutierte Rege-
lung im BMG ist die wieder eingeflihrte
Mitwirkung des Wohnungsgebers bei
An- oder Abmeldungen. Danach muss
der Wohnungsgeber — also der Vermie-
ter — einer meldepflichtigen Person den
Ein- oder Auszug fur die Mitteilung an
die Meldebehorde schriftlich oder elekt-
ronisch bestatigen. Fur die elektronische
Bestatigung eines Ein- oder Auszugs ge-
genlber der Meldebehorde wird die
AKDB einen entsprechenden Service im
BlUrgerservice-Portal anbieten. Damit
wird dieses Portal um einen weiteren
Dienst erganzt, der Blrgern und Behor-
den eine rationelle Durchfiihrung von
Geschaftsvorfallen ermoglicht.



Digitale Akten in der Gemeinde Penzing

»Der Autwand hat sich gelohnt

ot

Burgermeister Johannes Erhard (2. v. |.) und Geschaftsleiterin Petra HoB (3. v. |.) begriiBen AKDB-Vertriebsberaterin Franziska Wiese und
Hans Steinberger von der LivingData zum Gesprach.

Penzing, die prosperierende Gemeinde im oberbayerischen Landkreis
Landsberg am Lech, ist ein wahrer Pionier, was den Einsatz elektronischer
Akten der AKDB angeht. Bereits seit fast zehn Jahren vereinfachen digitale
Akten den dortigen Verwaltungsalltag. Wenige Mausklicks statt langes
Suchen, das ist das Motto. Positiver Nebeneffekt: Die Oberbayern brau-
chen auch weniger Platz fiir das Archiv.

Ende Juni, Gemeinde Penzing im Land-
kreis Landsberg am Lech. Blrgermeister
Johannes Erhard und Geschéftsleiterin
Petra HoB begriiBen die Besucher von
AKDB und LivingData und fuhren sie
durch die Rdume. Das Rathaus steht ein-
gerUstet da, einige Blros werden gera-
de renoviert oder stehen teilweise leer,
das Tagesgeschéaft lduft aber uneinge-
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schrankt weiter. Energieeffiziente Reno-
vierung steht auf dem Plan, man kann
nur erahnen, wie schon und Ubersicht-
lich alles am Ende der Bauarbeiten aus-
sehen soll. Uber die Landkreisgrenzen
hinaus ist Penzing bekannt durch seinen
Fliegerhorst, der entgegen urspringli-
cher Planungen nun doch noch mindes-
tens bis 2018 erhalten bleibt.

Die Gemeinde nutzt quasi als Pionier der
ersten Stunde die digitalen Akten, denn
die Erfolgsstory begann bereits 2005.
Die eAkten sind als ideale Erganzung fur
verschiedene Fachverfahren gedacht,
immer auf die Bedurfnisse der Verwal-
tung abgestimmt. 2010 war Penzing der
erste AKDB-Kunde, der die elektro-
nischen Akten fur Verfahren aus der
umfangreichen, modular aufgebauten
TERAwin-Produktfamilie einfihrte. Seit-
dem werden unter anderem zahlreiche
Bescheide, Pachtvertrage oder Betriebs-
kostenabrechnungen aus TERAwin auto-
matisch im Dokumenten-Management-
system komXwork abgelegt.
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Kunden & Losungen

Die Gemeinde Penzing im Landkreis Landsberg am Lech — hier mit der Pfarrkirche St. Martin
—ist Uberregional durch ihren »fiinften Ortsteil« bekannt, den Fliegerhorst.

Blrgermeister Erhard ist sichtlich zufrie-
den: »Gut, dass das Papier insgesamt
immer weniger wird.« Jeder Beleg, den
der Blrgermeister unterschreibt, jede
Beitragsabrechnung, jeder Grundsteuer-,
Gewerbesteuer- und Kanalgeblhren-
bescheid und vieles mehr kommt in die
digitale Akte und tragt seinen Teil da-
zu bei, das Buro papierarmer werden
zu lassen: »Bebauungsplane sehen wir
uns nun am Monitor an, sie blockieren
nicht mehr ausgebreitet den gesamten
Schreibtisch.«

In der Umstellungsphase musste natdr-
lich ein hoher Aufwand betrieben wer-
den, das gibt Geschaftsleiterin Petra
HoB zu, »aber es hat sich gelohntk, so
HoB: »Die neuen Lésungen sind far die
Sachbearbeiter viel komfortabler und
erleichtern das Suchen und Finden ganz
erheblich.« Hans Steinberger von der
AKDB-Tochter LivingData freut sich Gber
Kunden wie die Penzinger: »Auf solche
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Pioniere sind wir wirklich angewiesen,
schlieBlich hilft uns das Feedback dabei,
unsere Produkte noch besser zu ma-
chen.« Mit der AKDB als Institution —
offentlich-rechtlich und nicht gewinnori-
entiert — verbindet Blrgermeister Erhard
insgesamt immer positive Erfahrungen:
»Die AKDB gab unserer Gemeinde stets
das gute Geflhl, dass alles in der kom-
munalen Familie bleibt!« Auch Petra Hof3
ist mit der Betreuung durch AKDB und
LivingData zufrieden: »Wenn wir einen
Call er6ffnen, sind die sofort zur Stelle.«

Der Umbau im Rathaus sieht auch die
Errichtung eines neuen historischen
Archivs vor. Dort werden, sicher ge-
schitzt vor Brand- und Wasserschaden,
teilweise Jahrhunderte alte Dokumente
eingelagert: Bei diesem Thema kommt
BUrgermeister Erhard ins Schmunzeln:
»Die elektronischen Akten, so komforta-
bel sie sind — dieses Archiv werden sie
niemals ersetzen l«

»Die elektronischen Akten
erleichtern das Suchen und
Finden erheblich.«

Kunden-Rickmeldungen wie die von
Geschéftsleiterin und Kdmmerin Petra
HoB aus Penzing (unten rechts im Bild)
helfen der AKDB dabei, IT-Produkte und
Dienstleistungen noch besser zu ma-
chen. Burgermeister Johannes Erhard
(oben) ist froh, dass Bebauungsplane
komfortabel am Bildschirm zu 6ffnen
sind und nicht mehr ausgebreitet den
gesamten Schreibtisch blockieren. Au-
Berdem sparen sich die Oberbayern
eine Menge Papier.
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Gel6schte Mails 30 Tage wiederherstellbar

Hosted Exchange:

effizient und sicher

(7

Die AKDB hat 2013 ihr Outsourcing-Leistungsangebot um Hosted Ex-
change erweitert, eine mandantenfahige Rechenzentrums-Plattform auf
Basis von Microsoft Exchange 2010. Damit kdnnen Kunden der AKDB die
gesamte Kommunikation wie E-Mail, Terminplanung, Aufgabenverwal-
tung und Kontaktadressen ortsunabhangig und gerateneutral abwickeln.
Hosted by AKDB: Die gesamte Infrastruktur wird im Rechenzentrum der
AKDB betrieben — Datenschutz, Gewahrleistung und Haftung sind also in

guten Handen.

Mit Hosted Exchange machen Verwal-
tungen einen groBen Schritt in Richtung
eines medienbruchfreien Workflows —
die AKDB und ihr Tochterunternehmen
LivingData GmbH unterstitzen sie mit
Technik und Know-how dabei. Die AKDB
stellt die komplette Serverinfrastruktur
zentral zur Verfligung. Im Gegensatz
zum Betrieb einer eigenen komplexen
Exchange-Infrastruktur bezahlen Kun-
den nur diejenigen Leistungen, die sie
tatsachlich nutzen. Sie sparen sich so Zeit
und Kosten fur Administration, Support
und Einhaltung von Compliance-Vor-
gaben. Das Erstellen von Backups oder
Einspielen von Updates und Patches in-
klusive der komplexen Systemadminis-
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tration erledigt die AKDB. Der Zugriff auf
das zentrale Exchange ist dabei flexibel
gestaltet.

Der Anwender kann unter verschiede-
nen Clients auswahlen: Outlook lokal,
Outlook zentral Uber Terminalserver
oder Outlook Web App, das heiBt, der
Zugriff auf die E-Mail-Postfacher erfolgt
Uber Browser. PostfachgroBen kénnen
individuell gewahlt werden — von der
Standardversion flr geringes Mailauf-
kommen bis 1 GB bis zur Enterprise-Ver-
sion bis 10 GB fur Poweruser. Das Trans-
fervolumen ist unbegrenzt. Es kénnen
Benutzerpostfacher ebenso wie Funkti-
onspostfacher (Raum, Geréte, Info) ver-

wendet werden. Moderne Smartphones
und Tablet-PCs bieten den mobilen Zu-
griff auf die Funktionen des Hosted-
Exchange-Postfachs. So hat der Nutzer
immer E-Mails, Kalender, Kontakte und
Notizen live Uberall dabei. Optional ist
die Einbindung von Fax. Eingehende
Faxe landen im E-Mail-Postfach, ausge-
hende Faxe werden direkt aus Outlook
gesendet.

Um Spam- und Virenschutz kiimmert
sich die AKDB gemeinsam mit der Living-
Data. Uber die verschiedenen Clients
konnen die Elektronische Akten und
das Dokumenten-Managementsystem
komXwork in jeder Betriebsform, Outsour-
cing oder autonom, integriert werden.
Der Einsatz kompetenter IT-Experten im
gemeinsamen Administrations- und
Endanwender-Support garantiert kurze
Lésungswege und schnelle Reaktions-
zeiten. Und sollte einmal eine Mail aus
Versehen geldscht worden sein, kdnnen
AKDB und LivingData sie bis zu 30 Tagen
wieder zurlckholen!
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Elternportal Little Bird macht’s einfacher

Kinderbetreuungsplatz
gesucht?

Seit Ende 2013 hat die AKDB mit der Little Bird GmbH
einen weiteren, innovativen Kooperationspartner ge-
wonnen. Von der Zusammenarbeit profitieren immer-
hin drei beteiligte Instanzen: Eltern finden schneller
und einfacher Betreuungsplatze fir ihr Kind, Kitas
haben stets einen aktuellen Uberblick Giber Nachfrage
und Anmeldungen und Kommunen sind in der Lage,
den tatsachlichen Platzbedarf genau zu ermitteln.

Ubersicht der Suchergebnisse
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Seit August 2013 besteht ein gesetzli-
cher Anspruch auf Kinderbetreuungs-
platze. Das Elternportal Little Bird leistet
einen wesentlichen Beitrag zur rechts-
sicheren Vergabe von Kita-Platzen. Die
Online-Lésung ist schon in mehreren
Bundeslandern erfolgreich im Einsatz.

Mit Little Bird kdnnen sich Eltern einma-
lig registrieren, Betreuungsanbieter nach
individuellen Kriterien auswahlen und
dann direkt Uber das System Platze an-
fragen — auch mehrere parallel. Dabei
spielt es keine Rolle, ob die gewlinschten
Einrichtungen aktuell freie Kapazitaten
haben. Wie lduft die Suche mit Little
Bird? Verflgt eine Einrichtung noch Gber
freie Platze und erhalt eine Anfrage,
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kann die Kita den Eltern sofort ein Platz-
angebot Ubermitteln. Sobald Eltern ein
derartiges Angebot erhalten, schaltet
das System alle weiteren Anfragen auto-
matisch inaktiv. Die Eltern brauchen nur
noch zu bestatigen, um ihr Kind verbind-
lich anzumelden. Falls Eltern einen an-
gebotenen Platz im System ablehnen,
werden alle anderen Anfragen wieder
automatisch aktiviert. Mehrfachplatz-
vergaben werden so konsequent vermie-
den, der birokratische Aufwand fur das
Leitungspersonal erheblich verringert.
Gleichzeitig dokumentiert Little Bird
revisionssicher die etwaige Ablehnung
eines Platzangebotes durch Eltern. Fur
die Verwaltung der Betreuungsplatze
setzt die AKDB auf adebisKITA.

SobindetLittle Bird Eltern interaktivin den Platzvergabepro-
zess ein. Diese sehen die Suchergebnisse fiir Betreuungsan-
gebote und konnen entsprechend anfragen. Kitas behalten
den aktuellen Uberblick, Kommunen kénnen den realen
Platzbedarf genau ermitteln.

Alle Anforderungen des Bayerischen Kin-
derbildungs- und -betreuungsgesetzes
BayKiBiG werden durch die AKDB Kita-
verwaltungslosung erfullt. Allein in Bay-
ern arbeiten Gber 4.000 Kindertages-
statten mit adebisKITA. Little Bird kann
durch eine Schnittstelle ganz einfach in
die bestehende Verwaltungsstruktur
integriert werden. Auch eine Schnitt-
stelle zur Datentbernahme in das Ju-
gendhilfeverfahren OK.JUG, zum Bei-
spiel zur Berechnung der Elternbeitrage,
istin Vorbereitung.

Die AKDB vertreibt die Produkte der Little
Bird GmbH in Bayern sowie im restlichen
Bundesgebiet durch ihre Vertriebstoch-
ter kommIT GmbH.
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iPads bei der Gemeinde Sauerlach

Gremienarbeit
in der digitalen Welt

Sauerlach im Landkreis Miinchen zahlt inzwischen 7.500 Einwoh-
ner, ist wirtschaftlich erfolgreich — und setzt seit 2004 als eine der
ersten Gemeinden das Ratsinformationssystem Session ein. Sauer-
lach gilt als Innovationszentrum fir die digitale Gremienarbeit bei
bayerischen Verwaltungen — zahlreiche Gemeinden holen sich bei
den Sauerlachern Rat und viele folgen ihrem Beispiel.

In Sauerlach werden seit
zehn Jahren Tagungsord-
nungen automatisiert
erstellt, was Sachbear-
beitern eine schnelle Uber-
sicht Gber Termine und Auf-
gaben bietet. Die Benutzer
verflgen Uber Suchfunktionen zu

allen Sitzungsankindigungen, Protokol-
len sowie dazugehdrigen Dateien.

Diese positiven Erfahrungen bewegten
die Sauerlacher im Frihjahr 2012 dazu,
einen weiteren Schritt in Richtung mo-
derne Gremienarbeit zu gehen. Allen
Ratsmitgliedern sollte ein mobiler Zugriff
auf die relevanten Sitzungsunterlagen
ermoglicht werden, um Sitzungsvorbe-
reitung und -durchfihrung far alle noch
effizienter zu gestalten. »Wir informie-
ren unsere Sitzungsmitglieder schon im
Vorfeld detailliert und umfangreich, was
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sich positiv auf den
Verlauf der Sitzungen
und die Beschlussfa-
higkeit auswirkt«, sagt
Hubert Zellner, EDV-Be-
auftragter der Gemeinde
Sauerlach.

»Die Einfihrung der Mandatos-App und
die gleichzeitige Ausstattung aller un-
serer 20 Ratsmitglieder mit benutzer-
freundlichen iPads vereinfacht und mo-
bilisiert den Praxisalltag des Ratsgremi-
ums«, berichtet Barbara Bog-
ner, Blrgermeisterin der
Gemeinde Sauerlach.

Als alle 20 Ratsmit-
glieder vor etwa
zwei Jahren ihre Ta-
bletsin den Handen
hielten, konnte das

Barbara Bogner, Blirgermeisterin der
Gemeinde Sauerlach im Landkreis
Miinchen, istzufrieden: »DieiPads und
die Mandatos-App vereinfachen und
mobilisieren den Praxisalltag unseres
Ratsgremiums.«

Ratsgremium seinen Aufgaben schon
nach kurzer Einweisung uneinge-
schrankt und ohne Eingewohnungs-
phase mobil nachgehen. Heute werden
in Sauerlach pro Sitzung in der Regel
zwischen 25 und 35 Tagesordnungs-
punkte behandelt. Diese hohe Effizienz
kann nur durch eine gute Sitzungsvor-
bereitung aller Ratsmitglieder erreicht
werden.

Die anfangs zusatzlich zur Verfiigung
gestellten Sitzungsunterlagen in Papier-
form sind heute Gberfllssig — das
spart den Sauerlachern pro
Sitzung durchschnittlich
4.000 Blatt Papier. Fur
den Gemeinderat ge-
hort das umstand-
liche Zusammenstel-
len und Ablegen aller
Unterlagen der Ver-
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gangenheit an. Die Mandatos-App syn-
chronisiert automatisch Sitzungsdo-
kumente, Vorlagen, Tagungsordnungs-
punkte oder Einladungen. Dank der
Visualisierung der Hintergrundaktivita-
ten ist jedes Ratsmitglied sofort in der
Lage zu erkennen, ob sich Sitzungsun-
terlagen schon lokal auf dem iPad be-
finden oder welche Vorlagen bereits be-
arbeitet und kommentiert wurden.

Die technikbegeisterte Blrgermeisterin
Barbara Bogner setzt ihr iPad auch wah-
rend der Sitzungen aktiv ein und
projiziert mittels eines Bea-

mers die Sitzungsunter-

lagen an die Lein-

wand. Die lastige

Suche nach richti-

gen Unterlagen

entfallt, das

Ratsgre-
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mium kann sich ganz
auf die Beratung kon-
zentrieren.

Die Gemeinde Sauerlach ist
heute mehr denn je davon Uberzeugt,
dass sie sich flr das beste am Markt be-
findliche Ratsinformationssystem ent-
schieden hat: »Session ist optimal auf
den Betriebsablauf in unserem Rathaus
ausgerichtet und hat auch deshalb eine
hohe Akzeptanz in unserem Gemein-
derat«, stellt Hubert Zellner fest. Und
das iPad gehort fur die Sauerla-
cher Ratsmitglieder zum tag-
lichen Handwerkszeug,
einfach und sicher zu
handhaben,
umfas-

-

send geschitzt vor
Viren. »Falls in Sauerlach
doch einmal technische
Probleme auftreten oder An-
passungen notwendig sind, bie-
tet das LivingData-Team verlasslich die
notwendige Unterstltzung
durch IT-Experten. Aus-
fallzeiten sind auf ein
Minimum reduziert
wordeng, so Hubert
Zellner. Auch das
Fazit von Burger-
meisterin  Bogner
fallt durchweg posi-
tiv aus. Vorausschau-
end wdulnscht sie sich,
dass alle Fraktionsmit-
glieder mit einer geschitz-
ten Cloud-Lésung zukinftig
gemeinsam an den Sitzungsdokumen-
ten arbeiten kénnen.
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Personalcontrolling mit Kennzahlen

Leichtes Arbeiten
mit einfachen Zahlen

Business Intelligence, Data-Warehouse, Dashboards, Filhrungs-Cockpits,
Balanced Scorecard fur Personalabteilungen - die Liste der Schlagworte,
die dem Leser in Ver6ffentlichungen zum Thema Personalcontrolling mit
Kennzahlen begegnet, ist lang. Personalkennzahlen sind wichtige Cont-
rolling-Instrumente, in denen komplexe Sachverhalte in einfachen Zahlen
dargestellt werden sollen. Die AKDB stellt ihren Kunden entsprechende

Werkzeuge zur Verfigung.

T00% |
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o

Personalkennzahlen informieren Uber
Vorgéange, die fir personalwirtschaftli-
che Entscheidungen von Bedeutung
sind. Die Festlegung und die Ermittlung
der richtigen Zahlen stellen zunehmend
eine Herausforderung fir Personal- und
Controllingabteilungen dar.

Operatives Personalcontrolling —
Ermittlung von Basiskennzahlen

Im Personalcontrolling wird zwischen
operativen und strategischen Elementen
unterschieden. Bei der Einflihrung eines
strategischen Personalcontrollings mus-
sen zunachst die operativen Bestandteile
beherrscht werden.

Zur operativen Basisarbeit zahlen die
Ermittlung des Personalbestands, das
Erstellen von Personal- und Personalkos-
tenstatistiken sowie ein Reporting ver-
schiedener quantitativer Angaben zur
Personalsituation. Die Ermittlung dieser
Kennzahlen muss zuverlassig und dauer-
haft in der Behdrde bzw. im Unterneh-
men etabliert werden. Wesentliche Vor-
aussetzung fur qualitativ hochwertige
Kennzahlen sind vollstandig und aktuell
gepflegte Daten im Personalwirtschafts-
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system. Das Verfahren OK.PWS stellt
dazu Uber 400 fest definierte Berichte
zur Verflgung, far deren Abruf kein Ex-
pertenwissen erforderlich ist. Die vor-
handenen Reports kédnnen jederzeit mit
geringem Aufwand erweitert, neue Aus-
wertungsfelder und Kennzahlen schnell
und flexibel zusammengestellt werden.
Der regelméaBige Abruf ist komfortabel
Uber die Funktionalitdt »Autoberichte«
moglich. Das Fihrungs-Cockpit erstellt
darlber hinaus ausgewahlte Berichte
automatisch und zeigt sie jederzeit auf
mobilen Endgeraten an.

Strategisches Personalcontrolling —

Ermittlung qualitativer Kennzahlen

Die EinfUhrung eines strategischen Per-
sonalcontrollings ist an den mittel- und
langfristigen Zielsetzungen der Behorde
bzw. des Unternehmens auszurichten.
Vorab sind verschiedene Fragen zu kl&-
ren: Welche Ziele werden mit dem stra-
tegischen Personalcontrolling verfolgt?
Welche Verdnderungsprozesse sollen
angestoBen werden? Auf welche Markt-
erfordernisse muss reagiert werden?
Neben der Festlegung der bendtigten
Ist-Zahlen sind zusatzlich die Soll-Werte

zu definieren. Aus den Differenzen erge-
ben sich die abzuleitenden MaBnahmen
fur die Personalarbeit. Uber das Modul
»Controlling-Analyse-Plattform Personal
(CAP Personal)« von OK.PWS werden
wesentliche Personalkennzahlen sowohl
als Einzelwerte als auch im Mehrjahres-
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vergleich flr Trendanalysen flr das Per-
sonal-Benchmarking bereitgestellt. Ein
erstes Paket aus Struktur- und Verlaufs-
berichten steht bereits zur Verfligung.
Uber dieses Data-Warehouse kénnen
neben den Personaldaten umfangreiche
Daten aus anderen Fachverfahren fur
Ubergreifende Controllingauswertungen
genutzt werden.

Ausblick

Mit fundierten Kennzahlen liegt ein In-
strument vor, mit dem MaBnahmen zur
Kostenkontrolle und -steuerung ebenso
Uberpruft werden kbnnen wie MaBnah-
men zur Fachkraftebindung und zur
Qualifizierung der Mitarbeiter. Zugleich
bieten diese Zahlen eine Grundlage fir
die Personalplanung bis hin zur indivi-
duellen Laufbahnplanung und Entwick-
lung jeder einzelnen Mitarbeiterin und
jedes Mitarbeiters.

In der Gestaltung der AuBenwirkung der
Behorden und Unternehmen stellen die
Kennzahlen und die aus ihnen abgeleite-
ten MaBnahmen ein wesentliches Werk-
zeug auf dem Weg zu einer erfolgrei-
chen und modernen Verwaltung dar.
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Katalog fiir Personalkennzahlen einer Kommune

Personalstruktur Altersstruktur
Mitarbeiter in Voll- und Teilzeit
Geschlechterverteilung
Anzahl befristet Beschaftigter am Gesamtpersonal
Bewerbersituation Anzahl von Bewerbungen pro Ausbildungsplatz
Anzahl von Bewerbungen pro Ausschreibung -

Anzahl von Initiativbewerbungen

Personalkosten Absolute Personalkosten

Personalkosten pro OE / pro Mitarbeiter

Versorgungsaufwendungen

Weiterbildung Weiterbildungstage pro OE / pro Mitarbeiter

rQuote Job-Rotation
} -

Fluktuation Absolute Fluktuationsquote
Fluktuationsquote pro OE
Krankenstand Krankenstand

*
und BEM Krankenstand pro OE

Anzahl MaBnahmen zum BEM*

*Betriebliches Eingliederungsmanagement
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Starker Auftritt online

Neue AKDB-\Website:
aktuelle Informationen, mehr Service
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Akruelles von der AKDB - AKDE

AaKDB -

Aktuelles Lisungen Veransialiungen Foribildung Service Uberdie AKDS Kamlers

O

o Zxm

Mit vereinten Kraften
eGovernment starkenl

AKDE LAdt Anbsslar komimiuna-
lor Software dazu ein, fhre
Deenate und Fachverfahran im
Blrgarsandcs-Poral zu inte-
griaren.

Aktuelles

»Mit der neuen Produktgeneration OK.SYNERGO

i

] Fr Y

E wdchst zusammen, was zusammen gehort:
einheitliche Bedienung und Administration
unabhangig vom Fachverfahren.«

H Mushr pefinhern

o

Infos aus den Fachbereichen

ePersonenstands-
register (ePR)

Déa AKDE hat die aPH aufge-
baut wnd in Bayem fldchende-
ciend arfolgreich aingedlhn ...

QK JUS

Das neus OK.JUS macht die
Jugend- und Soziamite 5o,
wie 80 sein solite: fledbel,

Thema

Hbchste
Datensicherheit

BSI Zartifikat des Bundes-
amies 10r Sicherheil in der
Informationmwararbaitung
filr dia AKDB

Termine

AKDE-Kommunaliorum

=Digitale Vigrwaitung, innoeativ und
bivgemahs. Unter diesem Mofio la-
iy war Si als FORnungeionife,.

Die AKDB prasentiert sich ihren Kunden, Interessenten und Partnern
mit einem voéllig neugestalteten Internetauftritt. Durch die neue Online-
Prasenz will die AKDB alle Online-Besucher moglichst tibersichtlich, schnell

und topaktuell informieren.

Service, Losungen und Neuigkeiten auf
einen Blick: Die AKDB prasentiert sich
seit Juli mit einem komplett neugestalte-
ten Internetauftritt. Auch online will die
AKDB noch kundenfreundlicher werden:
Schon auf der Startseite sind nun alle
aktuellen Themen und Veranstaltungen
auf einen Blick erkennbar. Besucher der
Seite gelangen mit nur einem Klick zur
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gewdlnschten Losung. Nutzer der AKDB-
Fachverfahren finden im neuen Fort-
bildungsbereich schnell das passende
Schulungsangebot. »Neue Gesetzge-
bungen, der technologische Wandel und
die Vielfalt der Herausforderungen in der
Verwaltung sorgen flr einen erhdhten
Informationsbedarf und Anspruch kom-
munaler Mitarbeiter an ihren IT-Partner.

Darauf reagieren wir und méchten mit
unserer neuen Website eine aktuelle
Informationsplattform fir Kunden und
Interessenten schaffen, erklart Wolfram
Weisse, Leiter Kommunikation und
Marktentwicklung bei der AKDB.

Zum Start konzentriert sich die neue
Website schlank und kompakt auf das
Wesentliche: »Wir werden unser On-
line-Informationsangebot zuklnftig
weiter ausbauen und unseren Webbe-
suchern genau die Informationen ver-
flgbar machen, die auch relevant und
nutzlich sind«, so Weisse.
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Arbeit & Leben

Zum zehnten Mal dabei: AKDB-Runners

Firmenlauf B2Run:
Sport, Spal3 und Spirit

Die AKDB hat nicht nur engagierte Mitarbeiter, denen berufliche Heraus-
forderungen Freude machen, die voller Tatendrang sind und fiir die Service
wichtig ist. Einmalim Jahr lebt der Teamgedanke ganz besonders auf: beim
Firmenlauf B2Run im Miinchner Olympiageldande. Die 40 AKDB-Startplatze

sind immer schnell vergriffen...

Einer langjahrigen Tradition entspre-
chend nahm die AKDB auch in diesem
Jahr am groBBen Minchner Firmenlauf
teil. Bei schdnem Wetter und gleichzeitig
nicht allzu schweiBtreibenden Tempera-
turen um die 24 Grad starteten wieder
Uber 30.000 Teilnehmer beim B2Run auf
dem Minchner Olympiageldnde.

Gemeinschaftsgefiihl hat

Tradition bei der AKDB

Die 40 AKDB-Laufer warfen sich hoch-
motiviert und mit gewohnter Begeiste-
rung ins Rennen. Aus allen AKDB-
Geschéftsstellen, Geschaftsfeldern und
Abteilungen waren nicht nur die sport-
lichsten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter angetreten. Die 6,4 km lange Strecke
konnten alle meistern, alle schafften den
Zieleinlauf durch das Marathontor im
Olympiastadion —zum Teil mit beachtlich
guten Zeiten. Dort genossen alle das
unvergleichbare Gemeinschaftsgefuhl
zehntausender gleichgesinnter Laufer.
Bei allem sportlichen Ehrgeiz: Spal3 und
Freude an der Bewegung standen wie
immer im Vordergrund.

Nach dem Rennen gab es noch ein gesel-
liges Beieinandersein am Teamstand mit
Wasser, Bier und Brezen. Dort traf man
Kollegen anderer bayerischer Standorte,
tauschte Erfahrungen aus und feierte bis
in den spaten Abend. Eines ist sicher: Die
AKDB-Runners freuen sich schon heute
auf das Rennen im nachsten Jahr...

AkDB RePORT 032014

£ A . a
Unterschiedliche Standorte, Geschaftsfelder und Abteilungen —aber ein Team.
Die 40 Starter der AKDB zeigen auch nach auBBen, dass sie zusammengehoren.
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Nachgefragt

Alfred Bezler begleitete 18 Jahre als
Projektcontroller bzw. -informatiker
den Bereich »Offentliche Investiti-
onsprojekte« bei einem internatio-
nal tatigen Softwarehaus. Seit 2008
ist er bei der AKDB fiir die Entwick-
lung der Module Kostenrechnung
und Controlling im Geschaftsfeld
Finanzwesenverantwortlich. Zusatz-
lich lehrt Bezler an der Technischen
Hochschule Deggendorf im Fachbe-
reich Public Management, wurde
dort 2013 »Dozent des Jahres« und
ist auBerdem Fachbuch-Autor.

Interview mit Alfred Bezler (48), Teamleiter KLR- und CAP-Entwicklung

»Nur wer seine Kunden
kennt, schatft Ldsungen.«
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Herr Bezler, als Dozent an der TH Deg-
gendorf sind Sie bei den Studierenden
offenbar recht beliebt, wie der Titel
»Dozent des Jahres 2013« beweist ...

Das Ergebnis hat mich sehr gefreut.
Wenn man mit SpafB und Freude bei der
Sache ist, Ubertragt sich diese Begeiste-
rung auch auf die Studierenden. Diese
sind meist erfahrene Kommunalbeamte,
die sich mit dem Masterstudium in Deg-
gendorf den Aufstieg in den »hdheren
Dienst« ermdglichen.

Was machen Sie bei der AKDB genau?
Laut Visitenkarte sind Sie »Wirtschafts-
informatiker« und »Master of Cont-
rolling« ...

Wie viele Kollegen bei der AKDB habe
auch ich zwei Ausbildungen. Dies hilft
mir, die fachlichen Anliegen unserer
Kunden besser zu verstehen und diese
Hinweise in neue Module einflieBen zu
lassen. Unser Team entwickelt Kosten-

rechnung, Gebuhrenkalkulation und
CAP —die Controlling- und Analyseplatt-
form. Technisch ist dies eine Web-L6-
sung, die mit vordefinierten Berichten
auf ein mehrdimensionales Data Ware-
house zugreift. Fachlich ist es eine ideale
Informationsquelle, da sie Daten aus ver-
schiedenen OK.Verfahren vorhalt und
transparent auswertet. Flr diese innova-
tive und kundenorientierte Ldsung
wurde die AKDB Ubrigens vor kurzem
mit dem Jedox Bl-Award 2014 ausge-
zeichnet.

Bekommen Sie im Tagesgeschaft Rick-
meldungen, wie lhre Ldsungen bei den
Kunden ankommen?

Wir haben einen engen Kontakt zu unse-
rem Kundenservice und bei der Pilotkun-
den-Betreuung sind wir Entwickler auch
mal vor Ort. Hier erinnere ich mich an
eine Woche im Rathaus Donauwdrth
oder die hervorragende Kooperation
mit den Stadten Ingolstadt und Lands-
berg am Lech. Nur wenn man — erlauben
Sie den Ausdruck — weif3, wie der Kunde
tickt, seine Sorgen und Wlnsche im
offenen Gesprach ermittelt, kann man
auch eine Lésung entwickeln, die praxis-
tauglich ist.

Sie schreiben auch Fachbucher ...

Mein letztes Buch ist ein praxisorientier-
ter Leitfaden fur das kommunale Cont-
rolling. Es erobert zwar nicht die SPIE-
GEL-Charts (lacht), dennoch findet sich
ein Kreis interessierter Leser.

Was macht Ihnen auBerhalb von AKDB
und Horsaal am meisten Freude?

Haufig gehe ich ins schone Allgéu, zu
Skitouren oder zum Wandern. Fir mei-
nen Sommerurlaub habe ich mir etwas
Besonderes vorgenommen: Ich mochte
mir ausreichend Zeit nehmen und in
Etappen von Passau nach Wien joggen.
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Vorschau

Lesen Sie in der nachsten Report-Ausgabe unter anderem ...

... Uber das
AKDB Kommunalforum

... Uber eLearning
in den Verwaltungen

... Uber das
Burgerservice-Portal

Kommunalforum

Top-Themen, die 6ffentliche Verwaltun-
gen bewegen: eGovernment, Digitalisie-
rung, mobile Welt und vieles mehr. In
der kommenden Ausgabe erfahren Sie
alles Giber Hohepunkte, Inhalte und Be-
sucher einer der wichtigsten kommuna-
len IT-Veranstaltungen des Jahres.

Mit der rasanten Entwicklung digitaler
Medien ist eLearning zu einem festen Be-
standteil der Fortbildung geworden.
Lesen Sie mehr Uber verschiedene
Formen des elLearnings, die die AKDB in
Erganzung zu den Présenzschulungen
anbietet.

Immer mehr Kommunen innerhalb und
auBerhalb Bayerns nutzen die Portal-
Technologie der AKDB. Erfahren Sie
mehr Uber Infrastrukturkomponenten,
die nun der bayerische Staat in diesem
Zusammenhang den Kommunen zur
Verfligung stellen wird.

Impressum

AKDB REPORT | Magazin fiir Kommunen
27.Jahrgang, Heft 032014

Inhaber und Verleger

AKDB - Anstalt des 6ffentlichen Rechts
HansastraBe 12—-16, 80686 Munchen
Telefon:+49895903-0

Telefax: +49895903-1845

E-Mail: presse@akdb.de, www.akdb.de

Herausgeber

Alexander Schroth
Geschaftsfihrender Direktor
Telefon: +49895903-1824

E-Mail: alexander.schroth@akdb.de

Redaktion

Hans-Peter Mayer (verantw.)
Telefon: +49895903-1532

E-Mail: hans-peter.mayer@akdb.de

AkDB RePORT 032014

Wolfram Weisse
Telefon: +49895903-1516
E-Mail: wolfram.weisse@akdb.de

Andreas Huber
Telefon: +49895903-1294
E-Mail: andreas.huber@akdb.de

Susanne Schuster
Telefon: +49895903-1891
E-Mail: susanne.schuster@akdb.de

Konzept, Design
HOCH 3 GmbH . Miinchen

Bezugspreis

Bei Einzelbezug 7,50 EUR.

Fir Kunden der AKDB ist der Bezug kostenlos.
Nachdruck nur mit Genehmigung der AKDB.
© 2014 AKDB

Fotonachweise:

fotolia © stocksolutions: Seite 3 mittig/ Seite 15
fotolia © Yuriy Shevtsov: Seite 3 unten/ Seite 16
fotolia © Do Ra: Seite 3 unten/Seiten 16/17
fotolia © stockphoto-graf: Seite 4 unten

fotolia © adrian_ilie825 und

© ammonster: Seite 5 unten

© MVG Museum: Seiten 12/13

fotolia © pedrosala: Seite 17

fotolia © rie_lalala und © froxx: Seiten 18/19

© HOCH 3 auf Basis

© Julien Eichinger (fotolia): Seite 22

© HOCH 3 auf Basis © LABELMAN

(fotolia): Seite 24/25

fotolia © rangizzz: Seite 25 oben

fotolia © Adan Vielma: Seiten 26/27

fotolia © goodluz: Seite 27

fotolia © momius: Seite 31 mittig

fotolia © Mario S.: U3

sowie AKDB

31



Alles fugt sich und erfullt sich,
musst es nur erwarten konnen
ungdem Werden deines Gliickes

reifen Duft der Korner spurest
und dich aufmachst und‘die Ernte
in die tiefen Speicher fﬁhresb .
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