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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

Ende November 2014 sind die von den Bayerischen Kommunalen Spitzenverbanden nach der Kommunalwahl
neu benannten Aufsichtsgremien der AKDB, Verwaltungsrat und Hauptversammlung, erstmals zusammenge-
treten. In beiden Gremien achten Uber vierzig Vertreter aus bayerischen Kommunen — Landrate, Blrgermeister
und Verbandsvertreter —darauf, dass die AKDB ihre Rolle als IT-Dienstleister der bayerischen Kommunen sicher,
zuverlassig und umfassend erfullt.

Unter den beiden bisherigen Vorsitzenden der Gremien, Herrn Landrat a. D. Roland Schwing, Vorsitzender
des Verwaltungsrates seit 2006 und stellvertretender Vorsitzender seit 1996, sowie Herrn Blrgermeister
a. D. Michael Sedlmair, Vorsitzender der Hauptversammlung seit 1997, hat die AKDB eine gewaltige Entwick-
lung zu einem deutschlandweit tatigen, kommunalen IT-Dienstleister vollzogen. In ihrer Amtszeit etablierten
sich in den 90er-Jahren die Tochtergesellschaften der AKDB, die kommIT GmbH fur den deutschlandweiten
Vertrieb, die LivingData GmbH als Systemhaus, die TERA GmbH fur den Bereich Geoinformationssysteme
sowie die DVKS GmbH fir die Entwicklungsunterstitzung. Neben vielen bayerischen Kommunen haben sich
in den vergangenen flinfzehn Jahren deutschlandweit gerade auch GroBstadte wie etwa Hamburg, Kéln,
Dusseldorf und Wiesbaden fur den Einsatz von AKDB-Verfahren entschieden, was flr einen kraftigen Wachs-
tums- und Innovationsschub bei den AKDB-Angeboten sorgte, der allen AKDB-Kunden zugute kam. Neu
entstand ab dem Jahr 2000 zudem das heute intensiv von den bayerischen Kommunen in Anspruch genom-
mene Outsourcing-Angebot. 2009 wurde der Grundsatzbeschluss Gber die derzeit auf den Markt kommende
Softwaregeneration SYNERGO getroffen. Nicht zuletzt Gbernahm die AKDB zentrale Infrastrukturfunktionen
in Bayern wie die Einrichtung des bayerischen Meldedatenbestandes ab 2007 und den Betrieb der bayerischen
elektronischen Personenstandsregister ab 2013.

Diese langjahrige Erfolgsgeschichte der AKDB wird unter den neuen Gremienvorsitzenden fortgeschrieben
werden: Neu gewahlt wurde als Vorsitzender des Verwaltungsrates Herr Markus Pannermayr, Oberbir-
germeister der Stadt Straubing, sowie als Vorsitzender der Hauptversammlung Herr Andreas Haas, Ober-
burgermeister der Stadt Germering. Nach der Wahl haben beide Vorsitzende betont, dass sie sich auf eine
interessante und herausfordernde Aufgabe bei der AKDB freuen. Die Mitglieder von Hauptversammlung und
Verwaltungsrat stellten Gbereinstimmend fest, dass ihre Vorganger ihnen eine in jeder Hinsicht erfolgreiche
und gut geflihrte AKDB hinterlassen haben.

Auch ich bin gemeinsam mit meinem Vorstandskollegen Rudolf Schleyer der Uberzeugung, dass die Voraus-
setzungen fur eine Fortsetzung der Erfolgsgeschichte AKDB ausgezeichnet sind. Ich freue mich auf eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit mit den benannten Gremienmitgliedern und wiinsche den Vorsitzenden eine
gltckliche Hand bei der Austibung ihres Amtes.

Allen Lesern wiinsche ich einen gelungenen Start in ein glickliches und erfolgreiches Jahr 2015!

Lo [t

Alexander Schroth
Vorstandsvorsitzender der AKDB
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Uberzeugende Sozialthemen in Wiirzburg

Am 17. September fand in Wirzburg
das erste bundesweite Anwenderforum
Soziales fur alle Kunden der AKDB-Pro-
dukte OK.JUG, OK.SOZIUS-SGB Xl und
OK.WOBIS statt.

Die Resonanz war riesig: Viele Teilneh-
mer aus Sozial- und Jugendhilfever-
waltungen sowie Wohngeldstellen aus
ganz Deutschland besuchten die Veran-
staltung. Dort erwartete sie ein span-
nendes Tagesprogramm: Diskussions-
foren zur Praxis wechselten sich ab mit
interessanten Vortrdgen zu fachlichen
und gesetzlichen Themen, wie zum Bei-
spiel der Vortrag vom Statistischen Bun-
desamt zur Neuregelung der Grundsi-
cherungsstatistik. Auf groBes Interesse
stieB auch die Prasentation der neuen
Produktgeneration OK.JUS.

Das Angebot zu personlichen Gespra-
chen mit ihren AKDB-Kundenberatern
nahmen viele Teilnehmer gerne an. Auch
die Pausen wurden fir den Austausch
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Das Anwenderforum Soziales in Wiirzburg: Vortrage, Prasentationen, Diskussionsforen und

eine hervorragende Resonanz der Besucher

untereinander genutzt. Die AKDB be-
dankt sich fur die zahlreiche Betei-
ligung sowie fur alle konstruktiven Bei-
trage und freut sich auf ein Wiedersehen

beim Anwenderforum Soziales 2015. Die
Vortrdge sind im AKDB-Kundenpor-
tal unter Aktuelles nochmals zum Nach-
lesen zu finden.

Leicht zur Zahlerwechsel-App

Moderne Zeiten beim Softwarekauf: Un-
ter dem Stichwort AKDB kénnen OK.FIS-
Kunden im Google-Play-Store oder bei
iTunes shoppen gehen, zum Nulltarif.
Alphabetisch sortiert erscheinen die
AKDB-Apps, z. B. die Z&hlerwechsel-App
hinter der Blirgerservice-App der VG Hin-
terschmiding. Nach der Auswahl muss
der Benutzer nur noch die Installations-
nachfrage bestdtigen, dann steht ihm
das hilfreiche Werkzeug zur Verfligung.
Der Einsatz ist ebenso unkompliziert:
Zahlerbestandsdaten und Zahlerlager

werden per Kabel oder online aus OK.FIS
auf das Tablet geladen, anschlieBend
werden die Daten zum Zeitpunkt der Au-
Berbetriebnahme des alten Zahlers am
Zahlerstandort erfasst und schlieBlich
geht der neue, frisch geeichte Zéhler da-
tentechnisch in Betrieb.

Die Zahlerwechselinformationen laufen
dann per Kabel oder online vom Tablet
an OK.FIS zurlck, dort wird der Zahler-
wechsel abschlieBend automatisch nach-
vollzogen. Voraussetzung ist ein kosten-
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pflichtiges Modul in OK.FIS. Die manuelle
Erfassung der Daten aus Papierlisten ge-
hort damit endgultig der Vergangenheit
an. Ein weiteres gelungenes Beispiel, wie
moderne Software die Arbeit erleichtert.
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Kurz & aktuell

eGovernment: Offenheit aus Prinzip

Der Freistaat Bayern stellt den Kommu-
nen dauerhaft und kostenfrei die Basis-
dienste Burgerkonto bzw. BayerniD,
Postkorb und ePayment zur Verfligung.
Diese kommen im Rahmen des Birger-
service-Portals bereits erfolgreich zum
Einsatz. Einen ausfuhrlichen Bericht zum
fortgeschriebenen eGovernment-Pakt
lesen Sie auf den Seiten 10 und 11.

Auf einer Veranstaltung fur alle Hersteller
kommunaler Fachverfahren zeigte die

AKDB, wie die Basisdienste mit ihren of-
fenen Schnittstellen von unterschiedli-
chen kommunalen Fachverfahren fir
medienbruchfreie eGovernment-Pro-
zesse genutzt werden kdnnen. Die AKDB
stellte die technische Architektur und
Funktionalitdten zu den drei Basisdiens-
ten vor und diskutierte sie gemeinsam
mit Vertretern von sechs interessierten
Softwareanbietern intensiv anhand kon-
kreter Produktivbeispiele im Burgerser-
vice-Portal.

EGOV

Die Beteiligten bewerteten den Informa-
tionsaustausch positivund identifizierten
gleichzeitig bereits konkrete Ansatz-
punkte fur den Einsatz der eGovern-
ment-Basisdienste verschiedener Verfah-
renshersteller.

BUrgerservice-Portal: kdvz Rhein-Erft-Rur ist dabei!

Das Burgerservice-Portal der AKDB wird
immer mehr zum bundesweiten Erfolgs-
modell. Wie tGber 300 andere Kommu-
nen setzt es nun auch die Kommunale
Datenverarbeitungszentrale Rhein-Erft-
Rur, Frechen, in Nordrhein-Westfalen ein
und wird es zuklnftig selbststandig be-
treiben. Die Verbands- und Geschafts-
fihrungen der kdvz Rhein-Erft-Rur, der
kommIT GmbH und der AKDB unter-
zeichneten in der AKDB-Hauptverwal-
tung entsprechende Vertrage.

Bei der Vertragsunterzeichnung begrin-
dete Geschéaftsfuhrer Karl Heinz Wergen
die Entscheidung der kdvz: »Neben den
wichtigen Basisfunktionen zur Identifi-
kation hat die Einbeziehung der Bezahl-
funktion ePayBL die Funktionalitat des
Portals abgerundet. Den Blrgern kann
ein Uberzeugender Komplettservice an-
geboten werden.« Wergen deutete an,
dass die kdvz das Burgerservice-Portal
mit seinen Diensten aus dem Meldebe-
reich, dem Personenstandswesen und
der Kfz-Zulassung mit weiteren Angebo-

ten ausbauen werde. AKDB-Vorstand
Alexander Schroth freute sich Uber den
Echteinsatz in Nordrhein-Westfalen und

den Beweis daflr, dass das Burgerser-
vice-Portal immer mehr»Vorbild fir ganz
Deutschland« werde, so Schroth.

Bei der Vertragsunterzeichnung in Miinchen: Geschéaftsfiihrer Karl Heinz Wergen, Verbands-
vorsteher Heinrich Stommel (beide kdvz) und Andreas Hoffstrom (kommlIT; vordere Reihe
v. |.). Dahinter: AKDB-Vorstand Alexander Schroth, Dr. Patrick Lehmann (stellv. kdvz-Ver-
bandsvorsteher), Michael Diepold und Hans-Peter Mayer (beide AKDB, v. |.)
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Ingolstadt nutzt fir die Online-Kfz-Abmeldung
das Burgerservice-Portal

Ab 1. Januar 2015 wird es in Deutschland
gesetzlich méglich sein, Fahrzeuge on-
line abzumelden. Die Online-AuBerbe-
triebsetzung ist die erste Stufe zur inter-
netbasierten Fahrzeugzulassung (i-Kfz).
Die Zulassungsstelle der Stadt Ingolstadt
testet nun als bundesweit erste Behdrde
gemeinsam mit der AKDB im Rahmen
eines Pilotprojekts die Online-AuBerbe-

triebsetzung im Burgerservice-Portal,
bevor sie 2015 bei allen Kunden einge-
fuhrt wird.

Die Ausnahmegenehmigung fur den
Pilotbetrieb der Stadt Ingolstadt wurde
vom bayerischen Innenministerium er-
teilt. Zentrales Element ist das Burger-
service-Portal der AKDB, das bereits

Online-Abmeldungen von Fahrzeugen sind bald Uber eine dezentrale L6sung wie das Bur-
gerservice-Portal der AKDB méglich. Bei der Stadt Ingolstadt 1auft schon der Pilotbetrieb.

seit Mitte 2011 allen Ingolstadter Bur-
gern ein umfangreiches Angebot an
Online-Burgerdiensten bereitstellt und
nun um die Online-AuBerbetriebsetzung
erganzt wurde. Die dezentrale Portal-
technologie der AKDB erflllt bereits jetzt
die notwendigen Einsatzvoraussetzun-
gen fur die sogenannte medienbruch-
freie AuBerbetriebsetzung und damit
fir durchgangige Prozesse von A bis Z:
Authentifizierung mit der elD-Funktion
des neuen Personalausweises, Bezah-
lung mittels ePayment sowie eine sichere
Rickmeldung Uber die erfolgreiche Ak-
tion per Blrgerkonto an den Blrger.
Gleichzeitig testet die AKDB den vom
Kraftfahrt-Bundesamt in Flensburg be-
reitgestellten i-Kfz-Webservice und wird
zum 1. Januar 2015 einen reibungslosen
Gesamtbetrieb der ersten Stufe von i-Kfz
sicherstellen.

Landkreis Mansfeld-SUdharz:
Zurlck zu OK.VORFAHRT und OK_.EFA

Bereits friiher setzte der damalige Land-
kreis Sangerhausen in Sachsen-Anhalt
im Bereich Verkehrswesen AKDB-Pro-
dukte ein. Die Landkreise Sangerhau-
sen und Mansfelder Land fusionierten
jedoch im Jahre 2007 im Rahmen der
Kreisgebietsreform zum Landkreis Mans-
feld-Stdharz. Nach diesem Zusammen-
schluss fiel auf politischer Ebene die
Entscheidung, dass der neue Landkreis
zukUnftig die im Landkreis Mansfelder
Land eingesetzten Produkte eines Mit-
bewerbers nutzen werde. Keine sonder-

lich gute Idee, fihlten sich doch die Mit-
arbeiter des Altlandkreises Sangerhau-
sen nach eigenen Angaben »in die Stein-
zeit« zurlickversetzt.

Da nicht erst die Arbeit mit dem Mit-
bewerberprodukt, sondern bereits des-
sen Einfihrung holprig verlief, startete
nach kurzer Zeit eine Initiative fir einen
baldigen Wechsel zurlick zu OK.VOR-
FAHRT und OK.EFA. Seit Mitte Oktober
befindet sich der Kunde nun im Echt-
betrieb. Dieser Erfolg ist nicht zuletzt

dem groBen Engagement der Mitarbei-
ter des Landkreises zu verdanken. Nach
gelungener Produkteinfiihrung stehen
gleich die nachsten Schritte an: die Ein-
fihrung der Internet-Geschaftsvorfalle
IGV und des i-Kfz-Portals.

Die Birger kénnen dann Antrdge in
den Bereichen Kfz-Zulassung und Fahr-
erlaubnis online abwickeln. Das bedeutet
mehr Blrgerservice, weniger Behérden-
gange und eine splrbare Entlastung der
offentlichen Verwaltung.
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Kurz & aktuell

Die eGehaltsabrechnung kommt

Trotz Digitalisierung und Vernetzung
hat sich das Modell des papierarmen
Blros noch nicht tberall durchgesetzt:
Gehaltsabrechnungen werden zum Bei-
spiel monatlich hunderttausendfach im
AKDB-Rechenzentrum gedruckt, kuver-
tiert und an die Arbeitgeber zur Vertei-
lung versandt.

Das ist aber nach der Entgeltbescheini-
gungsverordnung nicht zwingend er-
forderlich. Dort ist nur geregelt, dass
»Beschaftigte eine Entgeltbescheinigung
in Textform fir jeden Abrechnungs-
zeitraum mit der Abrechnung des Ent-
geltes« bekommen mussen. Neben dem
klassischen Papierausdruck kann die In-
formation also auch in anderer Form zur

Verfligung gestellt werden, zum Beispiel
ressourcen- und kostenschonend durch
ein PDF-Dokument.

Diese Rechtslage hat die AKDB zum An-
lass genommen, auch die Gehaltsab-
rechnung fir die Beschaftigten in elek-
tronischer Form bereitzustellen. Um den
hohen Sicherheitsanforderungen in die-
sem Bereich gerecht zu werden, kom-
men nur besonders abgesicherte Portale
in Frage—etwa mit der Portaltechnologie
der AKDB.

Die Gehaltsabrechnung wird als PDF-
Dokumentim persénlichen Postkorb des
Beschaftigten abgelegt, worauf nur die-
ser selbst zugreifen kann.

e

Zur Ablage der Dokumente meldet der
Beschaftigte seiner Personalstelle eine
Postkorb-ID, eine mehrstellige Nummer,
die er bei der Einrichtung des Portals er-
halt. Diese ID wird beim Arbeitnehmerin
OK.PWS hinterlegt und steuert die Ab-
lage der Gehaltsabrechnung in elek-
tronischer Form.

Elternportal: Little Bird fliegt jetzt auch in Erding

Seit Anfang September setzt die Stadt
Erding als erste Kommune Bayerns bei
der Vergabe ihrer Kinderbetreuungsan-
gebote auf das neue interaktive Eltern-
portal Little Bird. Nach kostenfreier Re-

Beim Start von Little Bird in Erding: Frauke
Sturm, Katrin Sievert, OB Max Gotz, Alois
Gabauer und Kindergarten-Leiterin Chris-
tina Nuspl, Georg Gobl (AKDB) und Little
Bird-Geschaftsfuhrerin Anke Odrig (v. I.)

gistrierung und Anmeldung k&nnen
unter www.little-bird.de gewdinschte
Platze dann auch direkt online angefragt
werden.

Little Bird erleichtert den Eltern die Suche
nach Betreuungsplatzen und erfasst
frihzeitig den Bedarf fur eine nachhal-
tige Planung. Nun arbeiten rund 300
kommunale, konfessionelle und freie
Trager in acht Bundesldndern mit Little
Bird. Damit ist der »kleine Vogel« fir
rund 2.500 Betreuungsanbieter im ge-
samten Bundesgebiet im Einsatz. Der Lei-
ter der AKDB-Geschaftsstelle Oberbay-
ern, Georg Gobl, er6ffnete gemeinsam
mit Erdings Oberblrgermeister Max
Gotz und Verantwortlichen der Little Bird
GmbH das Portal: »Das Portal soll
die Méglichkeit geben, friihzeitig einen

Platz zu buchen. Das schafft Planungssi-
cherheit fur alle Beteiligten und macht
den gesamten Vergabeprozess viel Gber-
schaubarer«, so Gobl.

Die AKDB Ubernimmt Vertrieb und Hos-
ting fur die bayerischen Kommunen und
ist damit deren erster Ansprechpartner.
Fur die Verwaltung der Betreuungsplatze
erganzt Little Bird die Software adebis-
KITA der AKDB.

Insgesamt arbeiten in Bayern rund 4.000
Kitas mit diesem Verwaltungsprogramm.
Little Bird wird zuklnftig durch eine
Schnittstelle ganz einfach in die beste-
hende Verwaltungsstruktur integriert.
Inzwischen startete mit Garching eine
weitere oberbayerische Stadt mit dem
Elternportal Little Bird.
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Auswirkungen des Bundesmeldegesetzes

Neue Anforderungen
an das Meldewesen

Dieser Beitrag setzt die Informationsserie der AKDB Uber Ziele, Auswirkun-
gen und Umsetzung des neuen Bundesmeldegesetzes fort. Der AKDB-
Report beleuchtet die Auswirkungen des Bundesmeldegesetzes auf die
Produkte im Einwohnerwesen. Welches sind die wichtigsten Konsequen-
zen fir die Geschaftsprozesse? Was bedeutet das konkret fiir die Melde-

beho6rden?

Im Zusammenhang mit den Auswirkun-
gen auf die Produkte im Einwohner-
wesen lohnt es sich zundchst, einen kur-
zen Blick auf zwei wichtige technische
Voraussetzungen fir die Umsetzung des
Bundesmeldegesetzes zu werfen.

Voraussetzungen fur die Umsetzung
des Bundesmeldegesetzes

Die elektronischen Datentbermittlun-
gen im Meldewesen basieren auf dem
standardisierten Datenaustauschformat
XMeld. Voraussetzung fur die Umset-
zung des Bundesmeldegesetzes ist die
neue Version XMeld 2.1. Diese Version

erfordert nicht nur eine Anpassung der
derzeitigen Datentbermittiungen im
Meldewesen, sondern definiert auch
mehrere neue Datentbermittlungen wie
zum Beispiel an die 6ffentlich-rechtli-
chen Religionsgemeinschaften, an das
Kraftfahrt-Bundesamt und zur Bevélke-
rungsbewegungsstatistik.

Anderungen wird es auch beim DSMeld
geben, dem einheitlichen Datensatz fur
das Meldewesen. Diese Anderungen
wirken sich insbesondere auf ldnder-
spezifische und individuelle Datendber-
mittlungen aus, die noch nicht durch
XOV-Standards wie etwa XMeld und

XAuslander fur den Datenaustausch
innerhalb und mit der 6ffentlichen Ver-
waltung geregelt sind.

Auswirkungen des Bundes-
meldegesetzes auf die Produkte
im Einwohnerwesen

Das Bundesmeldegesetz wirkt sich na-
tlrlich in starkem MaBe auf die Fach-
verfahren im Einwohnerwesen wie
OK.EWO aus. Ebenso sind auch die
Online-Auskunftssysteme der AKDB fir
Melderegisterauskiinfte betroffen. Hier
ist in erster Linie das Bayerische Be-
hordeninformationssystem BayBIS zu
nennen. Daneben hat das Bundesmelde-
gesetz Auswirkungen auf die zentrale
einfache Melderegisterauskunft ZEMA
fur private Poweruser und auf die Burger-
auskunft. Konkrete Auswirkungen kon-
nen exemplarisch an einigen wenigen
Beispielen zu OK.EWO erlautert werden.
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Schwerpunkt

Eine weitreichende Anderung ist die
neue unstrukturierte Namensschreib-
weise. Namen und Namensbestandteile
wurden bisher in getrennten Daten-
feldern gespeichert und Ubermittelt.
Zukunftig mussen Namen und Namens-
bestandteile neben der bisherigen struk-
turierten Schreibweise auch unstruk-
turiert, das heif3t in einem Datenfeld,
erfasst werden. Auf Dauer soll die struk-
turierte Namensschreibweise entfallen.

Neue Pflichten fur Vermieter

Eine weitere Auswirkung ist die durch
eine Anderung des DSMeld bedingte
neue Definition von Wohnungen. Bei
Wegzligen ins Ausland ist zuklnftig die
Anschrift von Auslandswohnungen zu
speichern. Eine neue Regelung im Bun-
desmeldegesetz ist die wieder einge-
fuhrte Mitwirkung des Wohnungsgebers
bei An- oder Abmeldungen. So muss der
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Wohnungsgeber einer meldepflichtigen
Person den Ein- oder Auszug fir die Mit-
teilung an die Meldebehorde schriftlich
oder elektronisch bestatigen. Folglich ist
kinftig die Speicherung des Wohnungs-
gebers im Fachverfahren erforderlich.

Neue Bestimmungen kommen auch bei
Auskunftssperren wegen Gefahr fir Leib
und Leben sowie flur bedingte Sperr-
vermerke zum Tragen. Sofern bei einer
Person eine Auskunftssperre durch eine
sogenannte Sicherheitsbehorde veran-
lasst wurde, zum Beispiel Polizei, Verfas-
sungsschutz oder Bundesnachrichten-
dienst, muss jede Anfrage zu dieser
Person an die jeweilige Sicherheitsbe-
horde gemeldet werden. Somit muss
zukinftig die Meldebehorde bei der
Beantragung einer Auskunftssperre die
beantragende Behdrde speichern. Mit
dem abschlieBenden Beispiel greift der
Report die einfachen Melderegisteraus-

kiinfte an private Stellen auf. Zukinftig
muss der Anfrager erklaren, dass er die
Daten nicht fur Zwecke der Werbung
oder des Adresshandels verwendet,
auBer die angefragte Person hat der
Ubermittlung fir diese Zwecke zuge-
stimmt. Diese Regelung bringt mit sich,
dassin OK.EWO die Méglichkeit fir diese
Zustimmung zu realisieren ist.

Fazit

Die wenigen Beispiele zeigen die viel-
faltigen Auswirkungen des Bundesmel-
degesetzes auf die Einwohnerfachver-
fahren. Dessen Umsetzung erfordert in
den Fachverfahren Anpassungen der
Datenmodelle durch den gednderten
Umfang der zu speichernden Daten, An-
passungen von Auskunfts- und Ande-
rungsmasken, von Geschaftsprozessen
und von Auswertungen sowie geanderte
und neue Datentibermittlungen.
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Mit seiner Digitalisierungs-Strate-
gie, die im Frihjahr vom bayeri-
schen Finanzminister Dr. Markus
Séder unter dem Titel »Montgelas
3.0« erstmals prasentiert wurde,
soll das eGovernment in Bayern so-
wohl im staatlichen als auch im
kommunalen Bereich systematisch
vorangetrieben werden. Welche
Auswirkungen hat das fiur die baye-
rischen Stadte, Gemeinden, Land-
kreise und Bezirke?

Es gibt vier wesentliche Kernpunkte die-
ser Offensive: die Schaffung einer neuen
Rechtsgrundlage fir das eGovernment
durch das bayerische eGovernment-
Gesetz, eine noch intensivere Zusam-
menarbeit mit den Kommunen Gber den
bayerischen eGovernment-Pakt und die
Blndelung der Informationen zu staat-
lichen und kommunalen eGovernment-
Angeboten im sogenannten Bayern-
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Betriebskostenfreie eGovernment-Basisdienste des Freistaats Bayern

Montgelas 3.0
entlastet Kommunen

Portal. Der vierte Punkt, ganz aktuell
den Kommunen kommuniziert, ist die
Beférderung von eGovernment durch
die dauerhafte und betriebskostenfreie
Bereitstellung sogenannter zentraler
Basisdienste fir staatliche Dienststellen
und alle kommunalen Gebietskorper-
schaften durch den Freistaat Bayern.

Zentrale Basisdienste

Mit der Bereitstellung dieser zentralen
Basisdienste wird den Kommunen in
Bayern der Einstieg in das eGovernment
sowie die Bereitstellung eigener attrak-
tiver eGovernment-Dienste flr ihre Bir-
ger splrbar erleichtert. Bei den Basis-
diensten, die bereits im Rahmen des
Blrgerservice-Portals der AKDB erfolg-
reich zum Einsatz kommen, handelt es
sich um die BayernID fir die Authenti-
fizierung, den Postkorb fur die sichere
Kommunikation und das ePayment zum
elektronischen Bezahlen. Diese Dienste
stellen sozusagen das Ruckgrat eines
ganzheitlichen eGovernments dar.

Mit der BayernID eréffnen sich zudem
neue Moglichkeiten, am Bedarf der Blir-
ger ausgerichtete eGovernment-Ange-
bote bereitzustellen. Mit dem sogenann-
ten »Single Sign-on« missen sich Nutzer
mit einer BayernID nur noch einmal
fur die Nutzung der eGovernment-An-
gebote verschiedener Diensteanbieter
anmelden. Umstéandliche Mehrfachre-

gistrierungen bei unterschiedlichen
kommunalen und staatlichen eGovern-
ment-Angeboten entfallen — genauso
wie eine Verwaltung unterschiedlicher
Nutzerkonten und -zugange. Der Nutzer
erhalt mit der BayernID einen einzigen
Zugang fur alle kommunalen und staat-
lichen Online-Angebote in Bayern.

Das gleiche Prinzip gilt auch fir den Post-
korb, der Bestandteil der BayernID ist. Er
ermdglicht eine sichere Kommunikation
zwischen Blrger und Verwaltung sowie
umgekehrt. Nachrichten verschiedener
Behdrden, kommunal wie staatlich, ste-
hen dem Birger in einem Postfach zur
Verfiigung. Umgekehrt kann der Nutzer
mit allen Behérden Gber seinen zentralen
Postkorb kommunizieren. So kénnen
Blrger der Verwaltung zum Beispiel im
Rahmen von Antragsprozessen auch zu-
satzlich erforderliche Unterlagen und
Nachweise bereitstellen. Da der Postkorb
im Rechenzentrum der AKDB betrieben
wird, einer sicheren, abgeschlossenen
und BSl-zertifizierten Umgebung, lassen
sich personenbezogene Informationen
Uber ihn problemlos austauschen — Da-
tenschutz und Datensicherheit sind
gewahrleistet.

Zunehmende Bedeutung
des ePayments

Wer durchgangiges eGovernment an-
bieten mochte, kommt an elektroni-
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Schwerpunkt

Maximilian Graf von Montgelas (1759 - 1838) war Jurist und
Historiker. Der Schwerpunkt seiner Aktivitaten lag auf den
Gebieten der AuBen- und Innenpolitik. Beeinflusst von Auf-

klarung und Franzosischer

Revolution

sowie als erklarter

bayerischer Patriot, entwickelte er zwischen 1777 und 1799 Plane
fir eine weitreichende Modernisierung der Verwaltung und Politik
Bayerns, die er dann als Minister umsetzte.

(Quelle: wikipedia.org, Standbild auf dem Munchner Promenadeplatz von Karin Sander)

schen Bezahlmdglichkeiten nicht vorbei.
Verwaltungsdienstleistungen sind nam-
lich in vielen Fallen mit Gebuhren fir den
Antragsteller verbunden. So nimmt auch
der Basisdienst ePayment eine weitere
wichtige Rolle im Rahmen der Basis-
dienste flr die Kommunen ein. Verschie-
dene Bezahlvarianten wie Kreditkarte,
Giropay und zukunftig auch PayPal bie-
ten einfache und den Burgern aus dem
privatwirtschaftlichen Bereich vertraute
Anwendungsmaglichkeiten.

Die Basisdienste verfigen Uber offene
Schnittstellen. So kénnen alle Kommu-
nen und staatlichen Verwaltungen in
Bayern diese Basisdienste in eigene
eGovernment-Prozesse einbinden — bis
hin zu eigenen Portalldsungen.

Spurbare Entlastung
der Kommunen

Die dauerhafte und betriebskosten-
freie Bereitstellung der drei Basisdienste
durch den Freistaat trdgt auch einer
klaren Trennung zwischen staatlichen
und kommunalen Verantwortlichkeiten
Rechnung. So entscheiden die Kommu-
nen, welche fachlichen kommunalen
eGovernment-Angebote sie ihren BUr-
gern anbieten wollen, und tragen auch
den Aufwand, der fir die Bereitstellung
und den Betrieb dieser Angebote unter
Einbindung der kostenfreien Basis-
dienste anfallt.
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Fir Kommunen, die ihren Blrgern zum
Beispiel Uber das Burgerservice-
Portal der AKDB bereits eGovern-
ment-Services zur Verfligung
stellen, bedeutet dies, dass

sie finanziell entlastet
werden. Sie koénnen
sich also ganz auf die
Bereitstellung fachli-  f~—wime
cher eGovernment-

Angebote konzent- .‘.‘-*-.:-—-——-

rieren.

g

i =

Allen bayerischen
Kommunen, die
derzeit noch
nicht Gber der-
artige eGov-
ernment-
Angebote p—
verflgen, ste- o -
hen nun mit ¥
der dauerhaften
und betriebskostenfreien
Bereitstellung der Basis-
dienste keine finanziellen Ein-
stiegshidrden mehr im Weg.
Ganz im Gegenteil: Die zentra-
len Basisdienste bilden eine
praxisbewéhrte und vor allem
zukunftsfahige Basis fur das
bayerische eGovernment!
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Weitere Informationen sind bei
den regionalen Vertriebsbera-
tern der AKDB erhaltlich.



eGovernment-Pakt 2014

»Digitaler Schulterschluss«

Ubten den digitalen Schulterschluss: Josef Pellkofer, Zweiter stellvertretender Vorsitzender des Bayerischen Stadtetags, Herbert Eckstein,
Zweiter Vizeprasident des Bayerischen Landkreistags, Dr. Markus Soder, Staatsminister der Finanzen, fiir Landesentwicklung und Heimat,
Dr. Uwe Brandl, Prasident des Bayerischen Gemeindetags und Norbert Hartl, Zweiter Vizeprasident des Bayerischen Bezirketags (von links)

»Wir haben heute einen Pakt fiir den Blirger und die Wirtschaft geschlos-
seng, verkiindete Finanzminister und CIO Dr. Markus Séder anlasslich der
Unterzeichnung des neuen eGovernment-Pakts mit den Kommunalen
Spitzenverbanden. Von der AKDB waren bei der Unterzeichnung der ge-
schaftsfihrende Direktor Alexander Schroth und der Geschaftsstellen-
leiter von Mittelfranken Robert Dietz mit anwesend.

Der eGovernment-Pakt wurde erstmals
2002 zwischen dem Freistaat Bayern
und den Kommunalen Spitzenverbéan-
den abgeschlossen und 2009 angepasst.
Am 13. November 2014 wurde in NUrn-
berg die Neufassung des Pakts vom
IT-Beauftragten (ClO) der Bayerischen
Staatsregierung, Dr. Markus Séder, und
Vertretern der Kommunalen Spitzenver-
bande unterzeichnet. Der Pakt besteht
aus den drei Hauptsaulen eGovern-

ment-Portale, Geodatenkomponenten
und IT-Sicherheit.

eGovernment-Portale

Ziel ist es, die von Kommunen und Frei-
staat angebotenen Leistungen schneller,
einfacher und rund um die Uhr abruf-
bar zu machen. Hierflr sollen Freistaat
und Kommunen ihre Angebote an digi-
talen Verwaltungsdienstleistungen fir
Blrger und Wirtschaft ausbauen und auf

Basis einer gemeinsamen Infrastruktur
anbieten. Mit dem sogenannten »Bay-
ernPortal« wird die Grundlage geschaf-
fen, dass alle Burgerinnen und Burger
unabhdngig von ihrem Wohnort ein
einheitliches digitales Serviceangebot in
Anspruch nehmen kénnen.

Der Freistaat finanziert dauerhaft die
notwendige gemeinsame technische In-
frastruktur. Es handelt sich dabei um die
Bayern-ID, einen digitalen Postkorb und
ein ePayment-Verfahren, die von der
AKDB allen bayerischen staatlichen Stel-
len und Kommunen zur Verfiigung ge-
stellt werden. Wichtig ist dabei insbe-
sondere, dass die Kommunen auf dieser
Basis eigene Portale fur ihre Dienstleis-
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tungen anbieten kédnnen. »Hand in Hand
mit den Kommunen werden wir den di-
gitalen Verwaltungskreislauf schlieBen,
betonte Soder.

GDI-BY Geokomponente

des eGovernments

Die Geodateninfrastruktur Bayern
(GDI-BY) umfasst alle Daten, die einen
raumlichen Bezug haben. Damit haben
sie eine hohe Bedeutung flr zahlreiche
kommunale Aufgaben, die ebenfalls
haufig einen ortlichen Bezug besitzen.
Ziel dieser Saule ist es, die Kommunen
am Aufbau und Betrieb der GDI-BY zu
beteiligen, da so die Vielfalt der angebo-
tenen Daten deutlich erhéht werden
kann. Die Einfihrung von Geoinformati-
onssystemen und Geodatennutzung auf
der kommunalen Ebene soll vom Frei-
staat unterstltzt werden. Vor allem soll
eine Beratung von Kommunen bei der
Bereitstellung von Geodaten erfolgen
sowie eine gegenseitige Abstimmung
bei der weiteren Entwicklung von Stan-
dards im Geoinformationswesen.

IT-Sicherheit und Datenschutz

Die Bedeutung von Datenschutz und
Datensicherheit nimmt fur die tagliche
Arbeit stetig zu. Daher wollen Freistaat
und Kommunale Spitzenverbande die
Kommunen fir diese grundlegende The-
matik weiter sensibilisieren. Ziel ist es ins-
besondere, ein fir die Kommunen prak-
tikables IT-Sicherheitsniveau zu schaffen.
Soder appellierte in diesem Zusammen-
hang: »Es lohnt sich fur alle Gemeinden,
sich an das Behdérdennetz anzuschlie-
Ben. So werden die von den Blrgern an-
vertrauten Daten maximal gegen Miss-
brauch oder vor Verlust geschitzt.«

Zusammenarbeit

Diese drei Saulen sollen in gegenseitiger,
guter, konstruktiver Zusammenarbeit
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Schwerpunkt

Interview mit Dr. Uwe Brandl,
Prasident des Bayerischen Gemeindetags

Herr Brandl, was erwarten Sie sich von

dem erneuerten eGovernment-Pakt 2014?

Wir versprechen uns einen Schub fur die kommunalen eGovernment-Angebote,
denn die Wirtschaft und die Blirgerinnen und Blrger erwarten zu Recht, dass die
Verwaltung ihnen einen optimalen elektronischen Service anbietet. Ich begrifBe
insbesondere, dass der Freistaat die zentralen Basis-Infrastrukturen in Bayern dau-
erhaft und kostenfrei zur Verfligung stellt. Der »digitale Schulterschluss« zwischen
Freistaat und Kommunen ist fiir das kommunale eGovernment eine groBe Chance.
Dabei ist wichtig, dass die kommunale Selbstverwaltung gewahrt bleibt. Dies
ist durch die Bereitstellung der Infrastrukturen durch die AKDB gewahrleistet. Fur
verbindliche Rahmenbedingungen muss das geplante bayerische E-Govern-
ment-Gesetz sorgen, indem es etwa regelt, dass Verwaltungsprozesse im Internet
verbindlich durchgefihrt werden kénnen

Welche Bedeutung hat die im Pakt vereinbarte Verbesserung

der Zusammenarbeit im Bereich der IT-Sicherheit?

Selbstverstandlich hat die IT-Sicherheit genau wie der Datenschutz fiir die Kom-
munen allerhdchste Bedeutung. Allerdings gibt es in der Zusammenarbeit mit
dem Freistaat immer wieder andere Ansichten darUber, wie diese Sicherheit in der
Fliche am besten gewihrleistet werden kann. Ich bin der Uberzeugung, dass die
im Pakt vereinbarte engere Zusammenarbeit der Schlissel fir eine praktikable
weitere Verbesserung von Datenschutz und Datensicherheit ist. Vorschldge und
die Unterstltzung der AKDB sind hierbei sicher natirlich auch stets willkommen.

Was ist aus dem Vorhaben GDI-BY zu erwarten?

Rund 80 Prozent aller kommunalen Verwaltungsvorgange haben einen Raumbe-
zug. Dies zeigt die Bedeutung von Geodaten fiur die Arbeit in den Rathausern.
Durch die Vereinbarung wird die Zusammenarbeit zwischen Vermessungsverwal-
tung und den Kommunen weiter verbessert, so dass die Stadte und Gemeinden
die Daten kiinftig umfassender nutzen kénnen, etwa indem die vorhandenen Da-
tenbestande starker harmonisiert werden. Dies kommt der Verwaltungsarbeit und
damit letztendlich auch der Wirtschaft und den Blrgerinnen und Birgern zugute.

ausgebaut werden. Hierzu ist eine frih-
zeitige Einbeziehung der Kommunalen
Spitzenverbande in die Projektarbeit
und eine gegenseitige Information
vereinbart. Dem Pakt ist als Anlage eine
Projektliste beigeflgt, in der die eGov-
ernment-Projekte, die vom Freistaat und
den Kommunen gemeinsam realisiert
werden sollen, aufgezahlt sind. Die
grundlegenden rechtlichen Rahmen-
bedingungen fir die vereinbarten Pro-
jekte wird der Freistaat mit dem geplan-

ten bayerischen eGovernment-Gesetz
im Sommer 2015 schaffen. »Mit dem
heute erneuerten eGovernment-Pakt
bekraftigen wir die enge und intensive
Zusammenarbeit bei der Digitalisierung
der bayerischen Verwaltung, erklarte
Soder. Der AKDB kommt dabei die Auf-
gabe zu, die vereinbarten Ziele aus dem
eGovernment-Pakt in Abstimmung mit
den Bayerischen Kommunalen Spitzen-
verbanden und dem Freistaat mit um-
zusetzen.



Gelungene Premiere im MVG Museum

Publikumsmagnet
AKDB Kommunalforum

AKDE

Kommunalforum

Digitale Verwaltung —
innovativ und burgernah
03.11.2014 - Minchen - MVG Museum

Das liber Wochen im Voraus ausgebuchte AKDB Kommunalforum im
Miinchner MVG Museum war fiir AKDB, L6sungspartner und Besucher glei-
chermaBen erfolgreich. Eines der Trendthemen bei den (iber 700 Gasten
war die neue Produktgeneration SYNERGO, die einen ersten Ausblick
bietet, wie einfach, integrativ und teamfahig der Verwaltungsarbeitsplatz
der Zukunft aussehen kann. Landrate, Burgermeister, IT- und Hauptamts-
leiter sowie Sachbearbeiter aller Verwaltungsebenen nutzten die Gelegen-
heit, sich tiber alle Trends rund um die kommunale IT zu informieren. Be-
sonders wichtig war den Besuchern auch der interkommunale Austausch.

Unter dem Motto »Digitale Verwaltung
— innovativ und birgernah« hatte die
AKDB Kunden und Partner aus der kom-
munalen Landschaft zu einem neuen
Veranstaltungsformat in die 5.000 Qua-
dratmeter groBBe Halle des Munchner

MVG Museums eingeladen. Umgeben
von Werkstattatmosphdre, historischen
Arbeitsfahrzeugen, StraBenbahnen und
Bussen prasentierten die AKDB und ihre
Ausstellungspartner genau die Themen,
die Kommunen bewegen. Das bewiesen

nicht zuletzt die rund 700 Teilnehmer
aus Kommunen, Politik, Wissenschaft
und Verbénden, der groBe Andrang in
den Fachforen und Themenbussen sowie
die bereits seit Wochen im Voraus ausge-
buchte Veranstaltung.

Leistungsschau und Vortrage auf
groB3er Buhne und in Themenbussen

Neben Prasentationen innovativer IT-
Lésungen und Dienstleistungen aus
allen fachlichen Bereichen kommunaler
Aufgaben skizzierte die AKDB gemein-
sam mit Gber 20 Mitausstellern heutige
und zukuinftige Herausforderungen und
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Schwerpunkt

Die Reaktionen vieler Veranstaltungsbesucher sprechen fir sich: »Die
Vortrage im Plenum haben uns neue Aspekte fir unsere Arbeit gezeigt,
vor allem, wohin der Weg in der kommunalen IT gehen wird«, sagte etwa
Riudiger Werner, Kimmerer vom Markt Késching im Landkreis Eichstatt.
Die Marktverwaltung ist seit 2012 Kunde der AKDB.

Im Bild von links nach rechts: Michael Hunner, Rudiger Werner, Kdmmerer Markt
Kosching, Paul Tobias, Vertriebsberater der AKDB

Begeistert von einem der organisierten Biirgermeister-Rundgange
zeigte sich Burgermeisterin Andrea Rothenbucher von der Verwal-
tungsgemeinschaft Hettstadt bei Wiirzburg: »Dort haben wir die
wichtigsten Informationen des Kommunalforums erhalten. Wir
fuhren gerade das Biirgerservice-Portal ein, dazu beantworteten
die AKDB-Experten alle offenen Fragen.«

stellte in diesem Zusammenhang beson-
ders SYNERGO vor — die technologische
Weiterentwicklung der OK-Verfahrens-
familie. Aus dem gesamten Bundes-
gebiet waren Gaste ins Minchner MVG
Museum gekommen, um sich zu zen-
tralen IT-Themen zu informieren. Auch
Datensicherheit und Datenschutz spiel-
ten dabei eine zentrale Rolle. Ein kos-
tenloses elearning-Angebot der Inno-
vationsstiftung Bayerische Kommune
bietet allen kommunalen Mitarbeitern
die Méglichkeit, sich online auf dem ak-
tuellsten Stand zu halten. Das Vortrags-
programm bot Antworten auf Fragen,
beispielsweise wie man mit einem be-
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Andrea Rothenbucher, Blrgermeisterin
(im Bild links), Michaela Cieslik, Kam-
merin der Verwaltungsgemeinschaft
Hettstadt bei Wirzburg, gemeinsam mit
Jirgen Schomig, AKDB-Geschaftsstel-
lenleiter Unterfranken

Im Vortragsprogramm waren hochkaratige Referenten wie
Professor Karsten Huffstadt von der Fachhochschule Wiirz-
burg-Schweinfurt. Der ausgewiesene IT-Experte warf durch
Google Glass einen Blick in die Zukunft der globalen Digitali-
sierung — mit all ihren Chancen und Risiken.

guemen Terminmanagement volle Bir-
gerwartezimmer vermeidet, wie das Ge-
werbeamt der Zukunft aussehen kann,
wie die Jugend- und Sozialhilfe vom
neuen OK.JUS unterstitzt wird, wie
Verwaltungen mit elektronischen Akten
nicht nur Kosten und Archivraum sparen
oder wie intelligente eGovernment-L6-
sungen das moderne Rathaus besonders
burgernah machen.

AKDB als Innovationstreiber
In seinem Gastbeitrag dankte Staats-

sekretér Franz Josef Pschierer der AKDB
flr ihre hervorragende und zuverlds-

sige Arbeit in zahlreichen innovativen
eGovernment-Projekten wie etwa bei
der medienbruchfreien Kfz-Abmeldung
in Ingolstadt, einem der Vorzeigepro-
jekte fur eGovernment in Deutschland:
»All das ware ohne unseren Partner
AKDB nicht moglich, so Pschierer.

Wie internetfahige Gerate wie Smart-
phones, Tablets und Wearables sowie
die globale Digitalisierung unsere Ar-
beitswelt und die Gesellschaft revolu-
tionieren, zeigte besonders beeindru-
ckend Dr. Karsten Huffstadt, Professor
der Wirtschaftsinformatik an der Hoch-
schule Wirzburg-Schweinfurt, in seinem



Wirtschaftsstaatssekretar Franz Josef Pschierer dankte der
AKDB fir deren innovative eGovernment-Projekte — im Bild
zwischen dem Vorstand der AKDB, Alexander Schroth a
(links) und Rudolf Schleyer.

Die fast 300 Kilometer lange Anfahrt nahmen Blirgermeister Klaus Meyer
(rechts) und Kammerer Stefan Déllinger (Mitte) vom Markt Neualben-
reuth aus dem Landkreis Tirschenreuth gerne in Kauf: »Auf der Veranstal-
tung konnten wir uns von der Vielfalt der Softwarelésungen Giberzeugen.
Besonders interessiert hat uns die Blirgerservice-App. SchlieBlich wollen
wir als Verwaltung auch die junge Generation erreichen«, sagte Meyer.

Links im Bild: Wolfgang Brehovsky, AKDB-Geschéftsstellenleiter Oberpfalz

Vortrag »iPad, Apps und Google Glass —
wohin fihrt die Reise?«.

Bayerns Landesbeauftragter flr Daten-
schutz, Dr. Thomas Petri, beschrieb in
seiner Rede die umfangreichen daten-
schutzrechtlichen Anforderungen an

eGovernment-Plattformen und bezeich- Im Hauptforum, aber auch in Werkstattatmosphare inmitten historischer
nete in diesem Zusammenhang die Arbeitsfahrzeuge, StraBenbahnen und wie hier im Bild Bussen prasentierten
AKDB als »Datenverarbeiter der eine AKDB und Ausstellungspartner die Themen, die Kommunen bewegen.

Infrastruktur bietet, der man vertrauen
kann«. Datenschutz ist fir Kommunen
von grundlegender Bedeutung, da sie
die Verantwortung flr eine groBe
Menge sensibler Blrgerdaten tragen.
Gleichzeitig nutzen Kommunen als
Erste die neuesten Technologien in der
Verwaltung.

Angesichts der positiven Resonanz bei
Besuchern und Partnern wird die AKDB
ihr Kommunalforum im Zweijahresrhyth-
mus ausrichten. Das nachste Forum die-
ser Art findet im Herbst 2016 statt.
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Schwerpunkt

Neuestes Projekt der Innovationsstiftung Bayerische Kommune

eLearning zum Datenschutz:
Kostet nichts, hilft viel!

Die Innovationsstiftung Bayerische Kommune — 2010 errichtet von den
vier bayerischen kommunalen Spitzenverbanden und der AKDB - fordert
innovative Projekte und Forschungsvorhaben im Bereich der kommunalen
IT, mit dem Ziel einer modernen, zukunftssicheren Verwaltung. Die Stif-
tung hat auf dem Kommunalforum ihr neuestes Projekt vorgestellt: ein
kostenloses eLearning-Angebot fiir Kommunen zum Thema Datenschutz

und Datensicherheit.

Jetzt bietet die Stiftung ein auf kommu-
nale Bedurfnisse zugeschnittenes elear-
ning-Angebot zum Thema Datenschutz
und Datensicherheit an. Die Inhalte
wurden auf Grundlage des Bayerischen
Datenschutzgesetzes speziell auf die
kommunalen Anforderungen hin erar-
beitet. Kommunale Mitarbeiter muissen
fur die tagliche Arbeit sensibilisiert wer-
den, etwa im Umgang mit Passwortern,
der Weitergabe von Daten oder der Nut-
zung von mobilen Geraten. Die Kommu-
nen kénnen in einer praxisnahen Anwen-
dung Erfahrungen mit dem modernen
Instrument elLearning sammeln und er-
halten einen entsprechenden Nachweis.

Das elearning-Modul steht allen bayeri-
schen Kommunen und kommunalen Ein-
richtungen bis Ende Juli 2015 kostenfrei
zur Nutzung zur Verfigung. Die sinn-
volle und notwendige Weiterbildung
kommunaler Mitarbeiter entspricht der
Zielsetzung der Stiftung, nadmlich den
»Transfer von Erkenntnissen und deren
innovative Anwendung in &ffentlichen
Einrichtungen« zu unterstltzen. Nach
erfolgreichem Durchlauf des elear-
ning-Moduls bekommen registrierte
Teilnehmer ein aus dem System erstelltes
Zertifikat.

Was muissen Kommunen tun, um das
»elearning-Angebot zu Datenschutz
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und Datensicherheit« in Anspruch zu
nehmen? Nach einer E-Mail-Registrie-
rung kénnen alle Teilnehmer das elear-
ning-Programm ganz einfach mit jedem
internetfahigen PC nutzen. Registrierun-

INNOVATIONSSTIFTUNG
BAYERISCHE KOMMUNE

gen mussen bis Mai 2015 erfolgt sein.
Hilfestellungen und Support fur Teilneh-
mer und Administratoren werden, falls
erforderlich, vom Anbieter des elear-
ning-Programms geleistet.

INNOVATIONSSTIFTUNG
BAYERISCHE KOMMUNE

nur 3 Schritte entfernt!

Die i Kommune

Datenschutz in der Kommune

Datenschutz und Datensicherheit in der kommunalen Praxis sind angesichts des
zunehmenden Einsatzes von Informationstechnalogie eine tagliche Herausforderung.

[4)0)%)

Mur 3 Schiitte.

Login

Vomame Nechrame

Das Projekt

Seilen Ober das kostenlose und unverbindiche Angebat. fmef]
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Unter www.elearning.bay-innovationsstiftung.de konnen Kommunen ein kostenloses
eLearning-Angebot zum Thema Datenschutz und Datensicherheit nutzen. Nach einer
E-Mail-Registrierung funktioniert das Modul auf jedem internetfahigen PC.



AKDB stellt neue Produktgeneration SYNERGO vor

Richtige Impulse
bel der Neuentwicklung

Anlasslich ihres Kommunalforums prasentierte die AKDB ihre neue Gene-
ration kommunaler Software. Produkte der SYNERGO-Generation stehen
dabei fir besonders teamfahige, wirtschaftliche, zukunftssichere und
leicht bedienbare Losungen. Der Wechsel auf eine neue, aktuelle Technolo-
gie bildet die Grundlage der Softwareangebote fiir die ndachste Dekade.
SYNERGO kennzeichnet ein Konzept, das den neu entwickelten Software-
I6sungen und Fachverfahren der AKDB nicht nur ein hohes MaB an tech-
nologischen Innovationen beschert, sondern echte Synergien fur alle
Anwender bietet. Die AKDB greift damit die gestiegenen Anforderungen
und Erwartungen der Verwaltungspraxis auf.

Mit der in einigen Verfahrensbereichen
bereits vollzogenen Umstellung auf
SYNERGO ist die AKDB Trendsetter und
innovative Speerspitze unter den Soft-
wareherstellern und Dienstleistern im
kommunalen IT-Markt. Inhaltlich bietet
die neue Generation moderne Ober-
flachen, optimale Bedienbarkeit, zahl-
reiche Integrationsmoglichkeiten und
nicht zuletzt ideale Rechenzentrums-
fahigkeiten. Die Darstellung mit dem
typischen SYNERGO-Label symbolisiert
das fachibergreifende Zusammenspiel
aller AKDB-Softwareangebote. Warum
investiert die AKDB in die Entwicklung
von SYNERGO?

Teamorientiert, zugangsoptimiert,
wirtschaftlich und bestechend
einfach —fur alle

SYNERGO begriindet eine neue Gene-

ration integrativer Blrgerblro- und
Verwaltungs-Arbeitsplatze, die sich in
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der Vorgangsbearbeitung besonders
teamorientiert und kommunikativ zeigt.
Einheitliche, prozessorientierte Ober-
flachen unterstltzen dabei, fachlich
komplexe Vorgange einfach und schnell
zu erledigen. Individuelle Startseiten fur
Sachbearbeiter und Management-Cock-
pits flr Fihrungskrafte informieren tber
anstehende Aufgaben und Kennzahlen.
Das sorgt fur optimale Prozessunter-
stltzung und schafft Synergien Uber alle
Fachbereiche hinweg.

»Mit der rasanten Verbreitung von
Smartphones und Tablets erwarten die
Blrger gerade in diesem Bereich neue
Serviceangebote«, so die Rickmeldung
eines Uberzeugten Kunden. Dieser zu-
nehmenden Bedeutung mobiler Gerate
tragt SYNERGO Rechnung, denn Mobili-
tat spielt schon langst nicht mehr nur im
Privaten eine zentrale Rolle. Kunden
konnten sich vom bereits vorhandenen
Angebot, beispielsweise der Burger-

Gemeinsame Bediensequenzen sind tiber alle
unterschiedlichen Programme gleich und
machen ein haufiges Wechseln zwischen den
Anwendungen liberflissig. Ob stationar, on-
line oder sogar mobil: Die neu entwickelte
SYNERGO-Produktgeneration bringt Fach-
verfahren und Online-Dienste immer einfach
und anwenderfreundlich auf alle Arbeits-
platze. So sieht der Buro-Arbeitsplatz der Zu-

kunft aus.

service-App, Uberzeugen. Die neue
Produktgeneration bietet Anwendern
deswegen je nach Anforderung immer
optimale Zugange zu allen Fachverfah-
ren — vom stationaren Arbeitsplatz fur
den professionellen kommunalen An-
wender Uber webbasierte Online-Bdr-
gerdienste bis hin zu App-Loésungen,
beispielsweise fir die mobile Inventari-
sierung in der Verwaltung. Das macht
Losungen der SYNERGO-Generation be-
sonders zukunftssicher.

Ebenso flexibel zeigt sich SYNERGO auch
in den Betriebskonzepten. Ob autonom
beim Kunden vor Ort, als Hosting-Ser-
vice aus dem BSl-zertifizierten Rechen-
zentrum der AKDB oder Uber regionale
Rechenzentrumspartner: Automatisierte
Installations- und Updateroutinen, ver-
fahrenstbergreifende Administration
sowie zentrale Funktionen und Dienste
sorgen flir einen stets produktiven
Betrieb. Bei der Nutzung von Fachver-
fahren im RZ genlgt als Arbeitsplatz
ein internetfahiger PC, aufwéndige
Servertechnologie, Datenbanklizenzen
und ausgeklligelte Sicherheitskonzepte
mussen kundenseitig nicht vorgehalten
werden.

Ein wesentliches Merkmal der neuen
Softwaregeneration ist die bestechend
einfache Bedienung: leistungsfahig,
schnell erlernbar und Ubersichtlich. Ge-
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~ Was mochten Sie tun?
Erinnerung ansehen
Neuen Yorgang anlegen

meinsame Funktionen und Bedien- offiziellen Prasentationen und
sequenzen sind Uber alle Verfahren Produktvorfihrungen hat uns
gleich, unnétiges Hin- und Herspringen  darin bekraftigt, dass wir uns auf
zwischen Anwendungen oder aufwéan- dem richtigen Weg befinden.
dige Mehrfacheingaben gehéren der Diesen werden wir konsequent

Vergangenheit an. weiterverfolgen«, so Markus

Hofmann, Leiter Entwicklung,
SYNERGO-basierte Fachverfahren Qualitdtsmanagement und tech-
sind bereits vielfach im Einsatz nisches Marketing bei der AKDB.

Die Vorteile der neuen Produktgenera-
tion kommen bereits beim neuen Fach-
verfahren OK.VERKEHR zum Einsatz, das
sich derzeit bei mehreren Zulassungsbe-
horden im Pilotbetrieb befindet. Auch
OK.JUS, die neue Softwaregeneration
furJugend und Soziales, Uberzeugt erste
Pilotanwender durch seine Fahigkeit,
komplexe Prozesse flexibel und indivi-
duell abzubilden. Und schlieBlich bezie-
hen immer mehr Kommunen das neue
OK.GEWERBE als Hosting-Service aus
dem BSl-zertifizierten Rechenzentrum
der AKDB.

Die AKDB legt groBen Wert darauf,
bereits wahrend der Entwicklung
der neuen Produkte ihre Kunden
in den Entwicklungsprozess di-
rekt mit einzubeziehen. So
kam es schon in diesem
Stadium zu positivem
Feedback aus dem
Kundenkreis. »Die
Resonanz auf die
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eRechnung

Mit OK.FIS eREB
aut dem richtigen Weg

Seit Mai 2014 gilt die EU-Richtlinie
2014/55/EU: Danach missen 6ffent-
liche Auftraggeber eRechnungen
annehmen kénnen, wenn diese im
Rahmen eines Vertragsverhaltnis-
ses auf Grundlage einer europawei-
ten Ausschreibung gestellt wer-
den. Der Rechnungssteller kann erst
einmal weiterhin Rechnungenin be-
liebigem Format versenden.

Schwung kommt in dieses Projekt da-
durch, dass die nationalen Parlamente
aufgefordert sind, entsprechende Rege-
lungen zu erlassen. Als spatester auch
fir Kommunen verbindlicher Termin
wurde der 27. November 2019 festge-
legt. Aber bereits Uber zwei Jahre friher,
namlich bis zum 27. Mai 2017, will die
EU-Kommission die Norm fur die euro-
paische Rechnungsstellung veroffent-
lichen. Fir Softwareanbieter wird es also
im Mai 2017 spannend: Dann mussen
letzte Anpassungen an den Losungen
vorgenommen werden.
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Vollstandiger Workflow
ist die Voraussetzung

2017, 2019, alles noch ferne Zukunfts-
musik? Falsch, das Thema eRechnung
wird die Kommunen schon viel friher
beschaftigen. Nur ein vollstandiger
Workflow — von der Erstellung der Rech-
nung Uber Versendung und Annahme
bis hin zur Verarbeitung der Rechnung
im Finanzverfahren — garantiert den mit
der Richtlinie angestrebten Erfolg. Ein-
fache Bilddateien gentigen den Anforde-
rungen des européaischen Normgebers
nicht mehr. Das Projekt eRechnung ist
viel weitreichender: Ziel ist nicht nur, zu
oben genannten Terminen elektronische
Rechnungen annehmen zu kénnen, son-
dern vielmehr, den gesamten Zyklus
eines Rechnungslaufes elektronisch ab-
zubilden. Voraussetzung dafir ist auf
der Seite des Rechnungsempfangers der
Betrieb eines vollstandigen elektroni-
schen Workflows. Viele Kunden des Fi-
nanzverfahrens OK.FIS bzw. FINzD sind

P ——_

zucFe RDI e
\__/ Deutschland

hier mit dem Einsatz des elektronischen
Rechnungseingangsbuches (eREB) auf
dem richtigen Weg. Fir sie bedeutet die
neue Richtlinie nur die Offnung eines
weiteren Eingangskanals im vorhan-
denen Workflow. Allen anderen Kom-
munen wird die AKDB rechtzeitig ein
richtlinienkonformes Angebot machen.

AKDB-Angebot nach ZUGFeRD

Dieses Angebot kénnte wie folgt ausse-
hen: Das eREB liest den Rechnungs-
datensatz und bereitet die Daten fur die
weiteren Schritte im Workflow auf. Die
Kernelemente einer Rechnung, wie im
deutschen Standard ZUGFeRD (Zentraler
User Guide des Forums elektronische
Rechnung Deutschland) beschrieben,
werden in den Workflow Gbernommen
und mit den Stammdaten im Finanzver-
fahren abgeglichen. Der Validierungs-
und Freigabeprozess wird dadurch ganz
erheblich beschleunigt. Die bildhafte
Darstellung ist wie bisher gewahrleistet.
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Recht & Verwaltung

Weniger Aufwand mit elektronischen Akten

Guter Start in die
papierarme Zukunft

Auf jeder Veranstaltung zur Verwaltungspraxis stehen die eGovernment-
Themen papierarme Verwaltung und eAktenfihrung auf der Agenda
ganz oben. Grund dafiir ist nicht zuletzt das eGovernment-Gesetz, das die
Einfuhrung der elektronischen Aktenfiihrung fir die Bundesverwaltung
verbindlich vorsieht und an dem sich kiinftige Verordnungen orientieren.
Details dazu regeln die Grundsatze des Bundesinnenministeriums zur
elektronischen Aktenfiihrung und zum ersetzenden Scannen.

Auf Landes- und kommunaler Ebene
gibt es zahlreiche Projekte, die sich mit
elektronischen Akten und der medien-
bruchfreien Vorgangsbearbeitung be-
fassen. Erkundigt man sich bei den Ver-
waltungen zu deren Haltung, hort man
von groBen Projekten, ganzheitlichen
Ansatzen und obersten Prioritaten. In
der Praxis findet man dann leider nur we-
nige, die tatsachlich medienbruchfrei
mit elektronischen Akten arbeiten.

Warum ist das so? Den Beobachter
beschleicht das Gefuhl, dass die Verant-
wortlichen in den Verwaltungen ge-
trieben von der 6ffentlichen Diskussion
das Thema eAkten nur aus einer
ganzheitlichen Projektsicht sehen und
einen weiten Anlauf zu einem Sprung
Uber eine vermeintlich hohe Huirde
nehmen. Viel Energie wird in Konzepte
und Projektgruppen gesteckt, ohne
entscheidend vorwértszukommen. Doch
genau hier greift der praxisorientierte
Ansatz der AKDB.

Unnotige Prozesse bleiben
auch elektronisch unnétig!

Gemeinsam mit Kunden und Ansprech-
partnern auf den jeweiligen Verwal-
tungsebenen hat sich die AKDB auf
maogliche Widerstande gegen ein derar-
tiges Projekt eingestellt. Dabei hat die
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AKDB bertcksichtigt, dass es trotz néti-
ger IT-Komponenten nicht um ein reines
IT-Projekt geht. Es handelt sich vor allem
um ein Organisationsthema — oberste
Prioritat sollte besitzen, Akzeptanz bei
allen Prozessbeteiligten in der gesamten
Verwaltung zu schaffen. Dabei gilt die
Devise, dass unndtige Prozesse auch
Gber eine elektronische Abwicklung
nicht besser werden.

Wo also fuhrt der Einsatz elektronischer
Akten am schnellsten zu messbaren
Erfolgen? Die zentralen kommunalen
Aufgaben werden durch Fachverfahren
unterstltzt, zum Beispiel im Einwohner-
meldewesen, Sozial- und Finanzwesen,
Kfz-Zulassungs- und Fihrerscheinwesen
usw. Eine Vielfalt an Informationen wird
dabei parallel zum Fachverfahren auch
noch in Papier-Akten geflhrt. Elektro-
nische Fallakten beschleunigen die Pro-
zesse, beseitigen Papierarchive, redu-
zieren den Suchaufwand und sorgen fur
hohere Transparenz usw. Vor diesem
Hintergrund besteht der strategische
Ansatz der AKDB darin, elektronische
Akten in die Fachverfahren zu integrie-
ren. Damit arbeitet jeder Sachbearbeiter
in der fur ihn vertrauten Umgebung. Je
nach Berechtigung besteht zusatzlich
die Zugriffsmoglichkeit Gber das Doku-
menten-Managementsystem. Die insge-
samt fast 20 unterschiedlichen eAkten

Die eAkten-Losungen der AKDB
erfillen die zahlreichen Anfor-
derungen der Verwaltung:

B Uberschaubarkeit durch schritt-
weise Projekteinfiihrung

M Sicherstellung der RechtmaBig-
keit des Verwaltungshandelns

M sichere und dauerhafte Auf-
bewahrung von Dokumenten

M vertraute Arbeitsumgebung
flr jeden Mitarbeiter

B unabhangiger und zeitgleicher
Zugriff berechtigter Nutzer

B schnellste Orientierung im
Vorgang

M schnelles Finden durch um-
fangreiche Suchfunktionen

M direkte Bearbeitung in der Akte
und im Dokument, ohne Kopien

M Korruptionspravention: trans-
parentes Verwaltungshandeln

M geringere Kosten flr Papier,
Archiv und Transport

der AKDB sind in die Fachverfahren inte-
grierte Losungen, die mittlerweile bei
fast 900 Kunden im Einsatz sind. Damit
leistet die AKDB schon heute einen
echten Beitrag zu einer spirbaren Auf-
wandsreduzierung in der Sachbearbei-
tung. Das sollte das Kernziel elektroni-
scher Akten sein.

21



AKDB Kunden-Innovationsforum zum Thema kommunale GIS-Dienste

Mehrwert durch
Geo-Informationen

Blirgermeister, Wirtschaftsforderer, Bautrager und kommunale GIS-Beauftragte kamen auf Einladung der AKDB zum Innovationsforum
nach Wiirzburg. Dort vermittelten kurze Impulsvortrage allen Beteiligten neue Perspektiven. Wie wichtig das Thema ist, beweist auch der
jungst fortgeschriebene eGovernment-Pakt der bayerischen Staastregierung.

Welche kommunalen webbasierten GIS-Dienste bieten echten Mehrwert
far Burger, Wirtschaftsbetriebe und Kommunen? Welche Rolle spielt die
Kommune bei der fortschreitenden digitalen Inventarisierung? Wie wich-
tig ist es flir Kommunen, sich anhand von Geodaten vorteilhaft zu prasen-
tieren? Decken Suchmaschinen wie Google und Online-Branchenverzeich-
nisse bereits alle Bediirfnisse ab? Hat die traditionelle Ortseingangstafel
bald ausgedient? Und welche Geo-Informationen werden heute auf einer
modernen kommunalen Website erwartet?

Bereits zum dritten Mal in Folge richtete
die AKDB eine Expertenrunde zu einem
aktuellen Fokusthema aus. Nach den
beiden AKDB Kunden-Innovationsforen
zu den Themen eGovernment & Online-
Blrgerdienste sowie innovative Outsour-
cing-Dienste wurde am 23. Oktober in
Wirzburg Uber die Rolle und Bedeutung
kommunaler webbasierter GIS-Dienste
diskutiert. Eingeladen waren Burger-
meister, Vertreter der Wirtschafts- und
Regionalférderung, Bautrdger sowie
kommunale GIS-Beauftragte und Biir-
ger. »Geografische Auskunftssysteme
und der Abruf rdumlicher Bezugs-
daten spielen sowohl im kommunalen
als auch im wirtschaftlichen und priva-
ten Bereich eine immer groBere Rollek,
sagt Wolfram Weisse, Leiter Kommu-
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nikation und Marktentwicklung bei der
AKDB und zugleich Moderator des
Expertenkreises. »Viele von uns nutzen
georeferenzierte Daten fast taglich, ob
in Form eines Routenplaners oder bei der
gezielten Recherche nach einer standort-
gebundenen Dienstleistung, die dann
per Stecknadel auf einer Karte angezeigt
wird«, so Weisse weiter.

Georeferenzierung ist heute allgegen-
wartig: Klassische Anwendungen von
Geoinformationssystemen sind die Geo-
grafie, der Umweltschutz, das Regional-
marketing, die Stadtplanung, aber auch
Logistik, Ressourcenmanagement und
Katastrophenschutz. Spéatestens mit
dem Siegeszug mobiler Endgerate wie
Smartphones und Tablets ist die Suche

auf interaktiven Karten im Internet fur
jeden von uns langst zum gewohnten
Standard geworden. Welche Rolle spielt
dabei das Informationsangebot von
Stadten, Landkreisen und Kommunen?

Chancen und Grenzen
webbasierter GIS-Dienste

Einen ganzen Tag lang erdrterten Re-
prasentanten der Stadt Wdrzburg, der
umliegenden Gemeinden und der Wirt-
schaftsregion Mainfranken Chancen,
Nutzen und Grenzen webbasierter GIS-
Dienste fur Burger, Gewerbe und Ver-
waltung. AKDB-Reprdsentanten aus
den Bereichen Marktentwicklung und
Grundstlckswesen/Bau/GIS lieferten
mit kurzen Impulsvortrdgen zu den
heutigen technologischen Maéglich-
keiten den Startschuss fur eine rege Dis-
kussion.

»Beim Thema GIS-Dienste gibt es viele
Perspektiven. Jeder hat seinen ganz spe-
zifischen Bedarf. Umso wichtiger ist es,
gemeinsame Sichtweisen zu identifizie-
ren, die in Geoinformationsdienste mun-
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Kunden & Losungen

Von links nach rechts: Felix Kummer, Christian Albert (beide AKDB), Georg Walk (TERA GmbH), Matthias Pusch (IHK Wiirzburg-Schweinfurt),

SAKDE
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Theresia Oettle-Schnell (Region Mainfranken GmbH), Alexander Porzelt (Stadt Wiirzburg), Ulrich Gauer (Landratsamt Wiirzburg), Thomas
Eberth (Gemeinde Kiirnach), Wolfram Weisse (AKDB), Klaus Elze (Markt Remlingen) und Richard Meyer (AKDB)

den, die sowohl Nutzern als auch Anbie-
tern Mehrwert bieten«, erklart Weisse.
Das gelingt mit der sogenannten Perso-
na-Technik. Personas sind fiktive Per-
sonen oder Personengruppen, die typi-
sche Anwender einer zuvor definierten
Zielgruppe reprasentieren. Sie verdeut-
lichen wichtige Eigenschaften und mog-
liche Winsche der Zielgruppen und hel-
fen bei konzeptionellen Entscheidungen.
Wer interessiert sich flr freie Gewer-
beflachen innerhalb des Verwaltungs-
gebietes und welche weiteren Informa-
tionen sind noch wichtig? Welchen
Mehrwert boten Informationen Gber
Gewerbesteuerhebesatze, gewerbli-
chen Mietpreisspiegel oder die Konkur-
renzsituation? Schon heute lassen sich in
modernen GIS-Anwendungen Exposés,
Videos und Echtbilder hinterlegen —
wichtige Entscheidungshelfer fur eine
maogliche Ansiedlung.

Effektives Leerstand-
Management gefragt

Weiteres Thema, das alle Kommunen auf
die ein oder andere Weise beschaftigt:
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Innerortspotenziale in Altbestanden und
Leerstdnden zu identifizieren und im
Rahmen der Ortskernerneuerung best-
moglich zu vermarkten bzw. nutzbar
zu machen. Hier kann auch die rdumli-
che Analyse von Einwohnermelde- und
Wahlerdaten, moglich beispielsweise
Uber die AKDB-L&sung w?EWO, wichtige
Hilfe leisten. Fur die Vermarktung beson-
derer Objekte sei auch wichtig, etwaige
Anreize und Forderungen direkt im GIS-
Dienst zuganglich zu machen.

Sehr differenziert sahen die Teilnehmer
des Expertenforums auf das Thema Regi-
onalvermarktung. Zwar sei es aus kom-
munaler Sicht winschenswert, sich in
aller gewerblichen Vielfalt zu prasen-
tieren, um auch gerade fir junge Leute
attraktiv zu bleiben, jedoch sei dies nur
leistbar, wenn die Daten Gber intelligente
Portale aktuell gehalten wirden.

Eine steigende Bedeutung maBen einige
Teilnehmer auch dem Bereich Nachbar-
schaftshilfe zu. Ob Tauschborse, gegen-
seitige Dienstleistungen oder Mitfahr-
gelegenheiten: Der sinnvolle Trend zur

Share Economy, also dem geteilten Zu-
griff auf Ressourcen, sei sowohl in der
Stadt als auch auf dem Land ein Thema
mit ausgesprochenem Zukunftspoten-
zial. Deutlich wurde auch: Google hat
sich bei Burgern als Einstiegsmedium
fur GIS-Ausklnfte etabliert. Hochspe-
zialisierte und verladssliche kommunale
Geobasis- und Geofachdaten wie Bebau-
ungspléne, Flachen- und Energienut-
zungsplane sowie detaillierte Informa-
tionen zur Infrastruktur bleiben jedoch
Stadten, Gemeinden, Landratsamtern
und Zweckverbanden vorbehalten. Ge-
rade die Kombination unterschiedlicher
Daten in einer oder in mehreren Karten-
schichten sei ein Mehrwert, den bislang
nur die 6ffentliche Hand bzw. professio-
nelle GIS-Lésungen, wie zum Beispiel
OK.GIS, bieten konnen.

Fir das kommende Jahr sind weitere
Kunden-Innovationsforen geplant. Wer
an einem der nachsten Termine teilneh-
men mochte, kann sich mit einer kurzen
Nachricht an kunden-innovationsforum
@akdb.de Uber alle Termine und The-
men informieren lassen.
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ALKIS®-Umstellung: Die AKDB kiimmert sich um kommunale Geodaten

Feste Pauschale, fairer Preis

Bayerische

GEOOATINONNSTE | M Vermessungsveny

Mit dem Abschluss der Generalvereinbarung mit dem Landesamt fir
Digitalisierung, Breitband und Vermessung stehen Kommunen vor der
Heraus-forderung, die umfassenden Geobasisdaten wie zum Beispiel DFK-
und ALB-Daten bzw. ALKIS®-Daten, topographische Karten, Luftbilder,
Hauskoordinaten, Hohenfestpunkte oder das digitale Gelandemodell ein-

zuspielen und zu aktualisieren.

Die Einspielung der Geo-
daten findet regelmaBig,
aber nicht taglich statt.
Somit mussen sich die
Verantwortlichen jedes
Mal erneut in die Problematik einarbei-
ten, was zusatzlich zum Aufwand fur die
Einspielung Zeit in Anspruch nimmt.
Dabei stellen sich stets wiederkehrende
Fragen: Sind alle Daten vollstandig integ-
riert? Hat jeder Zugriff auf die aktuellen
Karten? Sind alle Geodaten korrekt ein-
gespielt?

Genau an dieser Stelle setzt die Dienst-
leistung der AKDB ein. Mit der Pflege-
pauschale Datenpflege Geobasisda-
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ten/ALKIS® kiimmert sich die AKDB um
alles — von der Abholung bis zur Einspie-
lung. So haben die Verwaltungen mehr
Zeit, sich auf ihr Kerngeschaft zu konzen-
trieren und kdnnen sich darauf verlassen,
stets auf aktuelle Geodaten zuzugreifen.
Bei Kunden, die Outsourcing betreiben,
also ihre Verfahren und Daten in das Re-
chenzentrum der AKDB ausgelagert
haben, werden die Daten direkt integ-
riert. Ansonsten erfolgt die Einspielung
per Telesupport. Durch das standardi-
sierte Vorgehen der AKDB geht dies
schnell und unkompliziert. Auch etwaige
Fehler kénnen so im laufenden Betrieb
zlgiger und einfacher durch den Sup-
port der AKDB behoben werden.

Immer mehr Verwaltungen entscheiden
sich deshalb fur die Pflegepauschale,
vor allem jetzt, da durch die Umstellung
auf das neue ALKIS®-Format ein erhoh-
ter Aufwand fir die Kommunen ent-
steht. Durch die feste Pauschale bietet
die AKDB eine attraktive Moglichkeit,
die Datenpflege zu einem fairen Preis,
unkompliziert und gut kalkulierbar zu
gestalten.

Neben diesem Angebot unterstitzt die
AKDB ihre Kommunen auch bei anderen
GIS-Projekten: beispielsweise beim Ein-
scannen und Digitalisieren von Papier-
planen wie den Flachennutzungs- oder
Bebauungsplanen, Einpflegen von
Kanal- und Wassernetzdaten oder bei
der Umsetzung von kundenspezifischen
Projekten. Bei Interesse stehen die regio-
nal zustandigen Vertriebsberater oder
direkt der AKDB-Kundensupport GIS
unter der gebihrenfreien Telefonnum-
mer 0800/2553222-53 zur Verfligung.
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Kunden & Losungen

Bauhof-Software vielseitig einsetzbar

Die passende Losung
TERAwIN-BHF — nicht nur fur Bauhofe

dJuiaidulaa

Diese Softwarelésung kommt an: Anwender schatzen nicht nur einfache
Bedienbarkeit und vielfaltige Auswertungsmoglichkeiten von TERA-
win-BHF, sondern vor allem auch die Flexibilitdt der Anwendung.

Ob StraBenmeistereien, Bauhofe, Bader-
betriebe, Kldranlagen, Wasserwerke
oder weitere gemeindliche Einrichtun-
genund Unternehmen—in TERAwin-BHF
kénnen Nutzer unterschiedliche Verwal-
tungseinheiten mit Hilfe der individuel-
len Kostenstellenstruktur und spezieller
Arbeitszeitmodelle separat verwalten.

Die Vergabe von Mandantenrechten
stellt sicher, dass beispielsweise der
Bauhofleiter ausschlieBlich die dem
kommunalen Bauhof zugehorigen Mit-
arbeiter bearbeitet, parallel dazu der
Leiter des kommunalen Werkes nur seine
Beschaftigten. Dieses Prinzip greift auch
far Lagerverwaltung, Fahrzeuge, Ma-
schinen und Gerate und nicht zuletzt

fur die interne Leistungsverrechnung
und die Schnittstelle zur Personalab-
rechnung der AKDB.

Gabriele Wagner von der Verwaltungs-
gemeinschaft Erftal ist von den variablen
Einsatzmdglichkeiten der Software be-
geistert: »TERAwin-BHF ist universell
einsetzbar. Wir nutzen es nicht nur fur
die klassische Bauhofverwaltung unserer
Mitgliedsgemeinden, sondern auch fir
unseren Wasserzweckverband, die ge-
meindlichen Unternehmen wie Chur-
frankenvinothek und unsere Einrichtun-
gen wie Wohnmobilstellplatz, Veran-
staltungszentrum, Sportanlage usw. Ich
kann auch komplexe und individuelle
Arbeitszeitmodelle der Angestellten und

den Kostenaufwand der Einrichtungen
problemlos abbilden und auswerten. So
spare ich mir Zeit und zahlreiche
Excel-Listen.«

TERAwin-BHF kann naturlich unabhan-
gig von der Kommune auch in Eigen-
betrieben, Kommunalunternehmen,
privatrechtlichen kommunalen Unter-
nehmen oder eigenstandigen Zweckver-
banden gewinnbringend eingesetzt
werden. Auch Geschéaftsfihrer Harald
WeiB vom Abwasserverband Main-
Momling-Elsava wei3 die Vorzige zu
schatzen: »TERAwin-BHF hat sich fur
uns als wichtiger Baustein fur eine effek-
tive Verwaltung erwiesen. Wir kénnen
unsere Leistungen unkompliziert erfas-
sen und weiterverrechnen sowie die Zu-
schlage unserer Mitarbeiter gemaB Tarif-
vertrag fUr Versorgungsbetriebe in die
Lohnbuchhaltung Gbergeben.«

' Profilbezeichnung

| Petsonal | Mateiial | Technk | Kostenstellen

Maske zur einfachen
Konfigurierung der

Markt Musterhausen
Wasserwerk Musterhausen

Klaranlage Musterhausen

3.0002 Therme Musterhausen
Reinigungsarbeiten

3.0001 Schwimmbad Musterhausen
Bademeistertatigkeiten

Kostenstelle
Kein Recht
Kein Recht
Kein Recht
Badtetiobe Mustetavson | Stamndaton bearbeten 3
Stammdaten bearbeiten
Stammdaten bearbeiten
Stammdaten bearbeiten
Stammadaten bearbeiten

Recht Mandantenrechte

[+]
[]
]
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Lindau am Bodensee war der diesjahrige Veranstaltungsort der Fiihrungskrafte-Konferenz fiir Versorgungsunternehmen.

IT und Energiewirtschaft

FUhrungskrafte-Konferenz
fUr Versorgungsunternehmen

In schonem Ambiente, auf der Insel
Lindau im Bodensee, trafen sich
Fiihrungskrafte, Spezialisten und
Anwender aus der Energiewirt-
schaft und von Stadtwerken zum
Informations- und Meinungsaus-
tausch Gber alle Themen rund um
IT und Versorgungsunternehmen.

Rudolf Schleyer, Vorstandsmitglied der
AKDB, begrufBte Uber 40 Teilnehmer und

In arbeitsintensiver Atmosphare trafen
sich in Lindau Fihrungskrafte von Energie-
versorgungsunternehmen und diskutierten
IT-Themen.

26

prasentierte gleich zu Beginn der Veran-
staltung Neuerungen und Trends rund
um die Energiewirtschaft. Dabei beton-
te er die groBBe Bedeutung der IT fur die-
sen Wirtschaftssektor. Ohne leistungs-
starke Software sei die Abwicklung der
Stromwirtschaft nicht mehr moglich, da
die Anforderungen der Stadtwerke auf
Grund gesetzlicher Vorgaben immer
hoher wirden, so Schleyer.

Die Veranstaltung bot einen kompakten
Uberblick (ber das Vertragsrecht der
Energieliefer- und Netzzugangsvertrage
und beleuchtete zusatzlich die GVV-
Novelle 2014. Der langjahrige AKDB-
Partner Schleupen AG prasentierte Pro-
duktneuerungen und Perspektiven im
Zusammenhang des Erneuerbaren Ener-
giegesetzes (EEG). Die Rechtslage des
EEG befindet sich im standigen Wandel
und stellt deshalb besondere Herausfor-
derungen an die Softwareentwicklung.

Ein Veranstaltungs-Highlight war die
Vorstellung der Smart Meter Gateway
Administration (SMGA) durch die AKDB.
Der sogenannte Smart Meter dient

der Datenkommunikation zwischen den
Marktakteuren auf dem Strommarkt,
zum Beispiel dem Privathaushalt und
den Stadtwerken, und soll dazu dienen,
den Stromverbrauch genauer zu kalku-
lieren. Der Smart Meter soll bei bestimm-
ten Kundengruppen den bisherigen
Standard-Zéhler ersetzen. Zwei weitere
nutzliche Tipps auf der Fihrungskrafte-
Konferenz: die deutliche Kostensenkung
in der Buchhaltung durch maschinelle
Verarbeitung von Bankbelegen sowie die
Verhinderung des sogenannten Karus-
sellbetrugs durch das Reverse-Charge-
Verfahren, eine Sonderregelung im Um-
satzsteuerrecht.

Das neue Preis- und Lizensierungs-Mo-
dell Schleupen.CS All-In-Flatrate wird
von immer mehr Versorgern angenom-
men. Und schlieBlich konnte die AKDB
stolz vermelden, dass mit den Stadt-
werken Zwiesel inzwischen das zehnte
Energieversorgungsunternehmen das
Service-Rechenzentrum der AKDB nutzt.
Auch das Rahmenprogramm nutzten die
Teilnehmer zum intensiven Informati-
onsaustausch.
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Kunden & Losungen

Service-Center Personalwirtschaft

Mehr Leistungen,

mehr Service

Viele Kunden wiinschen sich eine deutliche Erweiterung der Services in der
Lohn- und Gehaltsabrechnung vom Service-Center Personalwirtschaft fiir
Kommunen und kommunale Unternehmen. Darauf hat die AKDB reagiert.

In der heutigen Zeit sind naturlich auch
Verwaltungen aufgefordert, die Wert-
schopfungstiefe zu erhéhen und Pro-
zesse zu verschlanken. Mit der Auslage-
rung der Lohn- und Gehaltsabrechnung
sparen sich Kunden die Spezialisten fur
Steuer-, Sozial-, Tarif-, Pfandungs- und
Vermodgensbildungsrecht. Die Spezia-
listen sind in der AKDB zu finden. In
erster Linie Ubernimmt das SC-PERS
alle Arbeiten rund um die Lohn- und
Gehaltsabrechnung, die Gestaltung
dienst- beziehungsweise arbeitsrecht-
licher MaBnahmen sowie den Vollzug
sonstiger personalwirtschaftlicher Auf-
gaben. Das Angebot reicht von A — wie
Ausfullen von Bescheinigungen — bis Z —
wie Zusenden der fertigen Abrechnung
in Papier- oder digitaler Form.

Der Kunde kann selbst bestimmen, wel-
che Aufgaben die AKDB in welchem
Umfang erledigen soll. Die Datenhal-
tung findet auf AKDB-Servern statt.
Kunden und AKDB kénnen die Per-

sonalmanagement-Anwen- /

dung OK.PWS auch gemein-
sam nutzen. Somit kdnnen
Kunden Auswertungen ﬂj
und Statistiken selbst -~
erstellen, direkt in O\
den Lohndaten lesen

und so in den Genuss
weiterer Vorteile der Soft-
ware kommen.

Die AKDB verspurt derzeit eine
hohe kundenseitige Nachfrage, den
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Lohn- und Gehaltsabrechnungsservice
um personalwirtschaftliche Angebote
zu erweitern. Deshalb wurden die
SC-PERS-Serviceleistungen noch starker
auf die Kundenwinsche abgestimmt.
Kunden haben nun die Moglichkeit,
zwischen Grundserviceundkostenpflich-
tigen Ergdnzungs- und Zusatzservices
mit weiteren optionalen Leistungen zu
wahlen. Die AKDB erledigt alle Abrech-
nungen, mafBgeschneidert, korrekt und
sicher. Ein weiterer groBer Vorteil fur
Kunden: Sie kdnnen sich gleichzeitig
mehr als bisher auf ihr Kernge-
schaft konzentrieren.

s
N

v

Astrid Schadeberg leitet seit September
2013 den Bereich Service-Center Per-
sonalwirtschaft, der auf die Standorte
Bayreuth, Nirnberg und Munchen ver-
teiltist.

Sie und ihr kompetentes Team, das
aus Uber 30 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern besteht, freuen sich, nicht
nur Anliegen und Winsche der Kun-
den zu erfillen, sondern auch neue
Produkte und Dienstleistungen im
SC-PERS zu entwickeln, die individuell
auf die Beduirfnisse der Kunden zuge-
schnitten sind.

7
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Vorstandswechsel in den Gremien

S ,-»
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Die AKDB in der Mitte
der kommunalen Familie

Die AKDB verfugt als Anstalt des 6ffentlichen Rechts uiber zwei Gremien,
die bestimmte grundlegende Entscheidungen treffen und die satzungsge-
maBe Tatigkeit der AKDB Giberwachen. Die vier Bayerischen Kommunalen
Spitzenverbande bestimmen uber die Besetzung der Gremien und benen-
nen fir die Amtszeit von sechs Jahren die Mitglieder von Verwaltungsrat

und Hauptversammlung der AKDB.

Der Verwaltungsrat hat 14 Mitglieder,
bestehend aus je drei Vertretern des
Bayerischen Gemeindetags, des Bayeri-
schen Stadtetags und des Bayerischen
Landkreistags und einem Vertreter des
Bayerischen Bezirketags, sowie den
vier Geschéaftsfiihrern der Bayerischen
Kommunalen Spitzenverbande. Wich-
tigste Aufgaben des Verwaltungsrates
sind etwa die Bestellung des Vorstands
der AKDB, der Beschluss Uber die Aufga-
benplanung der AKDB sowie Grundséatze
zur Aufbauorganisation der AKDB.

Die Hauptversammlung besteht aus
dreiBig Mitgliedern, von denen jeweils
neun vom Bayerischen Gemeindetag,
vom Bayerischen Stadtetag und vom
Bayerischen Landkreistag sowie drei vom
Bayerischen Bezirketag benannt werden.
Zu den Aufgaben der Hauptversamm-
lung zahlen insbesondere der Beschluss
Uber die Haushaltssatzung der AKDB, die
Feststellung der Jahresrechnung und die
Entlastung des Vorstands und des Ver-
waltungsrates. Zudem bildet die Haupt-
versammlung entsprechend den Vor-
schriften der Gemeindeordnung einen
Rechnungsprifungsausschuss.

Durch diese Besetzung beider Gremien
mit Landraten, Blrgermeistern, Stadtra-
ten der groBen Stadte und den Vertre-

tern der Bayerischen Kommunalen Spit-
zenverbande wird sichergestellt, dass
ausschlieBlich kommunale Belange in
die grundlegenden Entscheidungen
der AKDB einflieBen. Dabei wird auch
deutlich, dass die AKDB keinem Einfluss
wirtschaftlicher Interessen Dritter unter-
liegt, sondern als Teil der kommunalen
Familie ausschlieBlich im Interesse der
bayerischen Kommunen handelt.

Jahrlich finden regelmaBig mehrere
gemeinsame Sitzungen von Verwal-
tungsrat und Hauptversammlung statt,
in denen Uber die aktuellen Themen
beraten und beschlossen wird. Der
Rechnungsprifungsausschuss tagt nach
Bedarf.

In der Novembersitzung 2014 fanden
die Neuwahlen der Vorsitzenden von
Verwaltungsrat und Hauptversammlung
statt. Der als Vorsitzende des Verwal-
tungsrates gewahlte Markus Panner-
mayr, Oberblrgermeister der Stadt
Straubing, stellte fest, dass er mit dem
Vorsitz eine interessante Aufgabe Uber-
nehmen koénne, die sich in einem sehr
komplexen und stetigem Wandel unter-
worfenen Bereich bewege. Bei seinem
Vorganger, Landrat Roland Schwing, be-
dankte er sich fur die bisherige Arbeit
und dafdr, dass er nun auf dessen ausge-

zeichneter Vorarbeit aufbauen kdnne.
Der neu gewahlte Vorsitzende der Haupt-
versammlung, Andreas Haas, OberbUr-
germeister der Stadt Germering, be-
dankte sich bei seinem Vorganger
Blrgermeister Michael Sedimair fur des-
sen langjahrigen Vorsitz und sagte, er
freue sich auf die neue Aufgabe.

Die bisherigen Vorsitzenden waren sich
einig, dass die gute Zusammenarbeit
auch mit den Kommunalen Spitzenver-
banden ein wichtiger Beitrag fur kom-
munale IT-Projekte unter Beteiligung der
AKDB waren, wie etwa die Einfihrung
des bayerischen Melderegisters im Jahr
2007 oder die Verhandlungen mit dem
Freistaat zur EinfUhrung der zentralen
elektronischen Personenstandsregister
in Bayern, um nur zwei Beispiele zu nen-
nen. Alle Teilnehmer hoben hervor, dass
die AKDB eine besondere Einrichtung
der bayerischen Kommunen sei, die
immer die Interessen der Kommunen im
Blick habe und dank ihrer vorausschau-
enden Tatigkeit deren Erwartungen auch
sehr gut erfulle.

Nach der Durchfiihrung der Wahlen
wurden weitere Tagesordnungspunkte
behandelt. Der Haushaltsplan 2015 wur-
de wie vorgeschlagen beschlossen.
Unter anderem wurde ein Sachstands-
bericht zu den elektronischen Personen-
standsregistern sowie zur Finanzierung
der eGovernment-Infrastrukturkompo-
nenten durch den Freistaat Bayern ge-
geben und es wurde zum aktuellen
Stand des i-Kfz-Vorhabens des Bundes in
Bayern berichtet.




Intern

Verwaltungsrat

Vorsitzender:
Oberblrgermeister Markus Pannermayr

1. Stellvertreter:
Landrat Erwin Schneider

2. Stellvertreter:

Geschaftsfuhrendes Prasidialmitglied
des Bayerischen Gemeindetags

Dr. Jirgen Busse

Hauptversammlung

Vorsitzender:
Die neue Spitze des Verwaltungsrats freut sich auf die Aufgaben: Der Vorsitzende, Oberbur- Oberbiirgermeister Andreas Haas

germeister Markus Pannermayr (Mitte), mit seinen Stellvertretern Landrat Erwin Schneider
(2. v.r.)undDr. Jiirgen Busse vom Gemeindetag (2. v. l.), eingerahmt vom Vorstand der AKDB, 1. stellvertreter-
Alexander Schroth (I.) und Rudolf Schleyer Erster Biirgermeister Wolfgang Schenk

2. Stellvertreter:
Bezirkstagsprasident Josef Mederer s 4

Rechnungsprufungsausschuss e
| Py e
Vorsitzender: o
Landrat Thomas Bold T{:"N.
.t""-- -
Mitglieder: giw: .
Erster Blirgermeister Dr. Paul Kruck S
Oberblrgermeister Henry Schramm §
Stellvertretende Bezirkstagsprasidentin
Friederike Steinberger y R
2< 7Y
Der neue Vorstand der Hauptversammlung: Oberbiirgermeister Andreas Haas, Blirgermeis- ’

ter Wolfgang Schenk und Bezirkstagsprasident Josef Mederer (v.l.) eingerahmt vom Vor-
stand der AKDB, Rudolf Schleyer (I.) und Alexander Schroth.
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Nachgefragt

Ein Gesicht zur bekannten Stimme:
Collette Spielmann arbeitet seit 1999
im Zentralen Kundenservice. Die Mut-
ter vier erwachsener Kinder stammt
aus Niedersachsen und spricht schdns-
tes Schriftdeutsch. Aber unabhangig,
ob aus dem Bayerischen Wald, aus
der Rhon, aus der Oberpfalz, von der
mittleren Donau oder aus dem suld-
lichsten Allgau, Collette Spielmann
versteht alle Kunden und hat stets ein
offenes Ohr. Ein Interview Uber Aufga-
ben, nette Anrufer und vor allem tber
Dienstleistung.

Interview mit Collette Spielmann (48), Zentraler Kundenservice

»Mehr als ein Cal

30

centerl«

Frau Spielmann, seit einigen Jahren
schon nehmen Sie im Zentralen Kun-
denservice taglich Anrufe entgegen.
Schon einmal langweilig geworden?

Nie. Liegt sicher auch daran, dass sich im
Laufe der Zeit die Aufgaben immer wie-
derverandert haben und dass wir ja nicht
nur telefonieren, sondern zum Beispiel
auch standig Kundendaten aktualisieren
und E-Mails bearbeiten. Und vor allem:
Dass sich unser Produktportfolio so
dynamisch weiterentwickelt. Da heil3t es
dranbleiben und sich informieren.
SchlieBlich wollen wir im Callcenter die
Anfragen zielgerichtet blndeln, an die
jeweils zustandigen Spezialisten unserer
Fachabteilungen und Geschaftsfelder
adressieren und so den Kunden mdég-
lichst schnell helfen.

Wie lauft eine typische Arbeitssitua-
tion ab und wie gehen Sie mit unge-
duldigen Anrufern um?

Anrufer, die die zentrale Servicenummer
1111 wahlen, wollen einen Kundenbera-
ter sprechen, der Fragen zum Fachver-

fahren beantworten kann. Bei ungedul-
digen Anrufern sind wir immer freund-
lich, im Einzelfall auch mal bestimmt. Wir
haben viel Verstandnis, vor allem, wenn
sich Verwaltungsmitarbeiter in einer
Ausnahmesituation befinden und ganz
kurzfristig Hilfe brauchen. Eigentlich sind
die Kunden auch in Stresssituationen
Uberwiegend hoflich zu uns. Viele von
ihnen sind uns seit langem bekannt. Bei
groBen IT-Projekten oder Gesetzesénde-
rungen verzeichnen wir eine starke Zu-
nahme der Anfragen. Aber auch dann
muUssen wir um Verstandnis bitten, dass
wir das Anliegen aufnehmen, kategori-
sieren und weiterleiten. Wir vergeben
eine Vorgangsnummer, die uns bei Rlick-
fragen den Bearbeitungsstand des Calls
zeigt. Wichtig ist, den zustdndigen
Fachsupporter zu finden, der sich dann
moglichst schnell per Ruckruf oder per
E-Mail beim Kunden meldet.

Sind die Kunden mit dem Service der
AKDB zufrieden?

Ja, insgesamt auf jeden Fall. Mein per-
sonlicher Eindruck nach zehntausenden
entgegengenommenen Anrufen: Die
Kunden spuren, dass wir gerne helfen.
Wir sind mehr als ein Callcenter. Hohe
Kompetenz und Zuverlassigkeit be-
statigen auch verschiedene Image- und
Kundenzufriedenheitsumfragen. Die
AKDB-Mitarbeiter, nicht nur im Kunden-
service, werden von den Kunden aus
allen Ebenen der kommunalen Verwal-
tung als freundlich und hilfsbereit be-
urteilt. Es freut mich, wenn ich dazu
meinen Teil beitragen kann.

Was sind lhre Hobbies? Vielleicht auch
Telefonieren?

Ich lese viel und hore Musik. AuBerdem
bewege ich mich am liebsten in der
Natur. Naja (lacht), nach einem langen
Arbeitstag kannich auf das eine oder an-
dere Telefonat gerne verzichten...
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Vorschau

Lesen Sie in der nachsten Report-Ausgabe unter anderem ...

.. Uber die elektronische Personalakte
bei den medbo Regensburg

.. Uber den geplanten Messeauftritt
der AKDB auf der CeBIT 2015

.. Uber einen sinnvollen
Einsatz von Apps in Kommunen

Die medbo — die Medizinischen Einrich-
tungen des Bezirks Oberpfalz — haben
die elektronische Personalakte einge-
fahrt. Die kommende Report-Ausgabe
berichtet ausfuhrlich dartber und bietet
so eine Art Leitfaden fur einen erfolgrei-
chen Einfuhrungsprozess.

Die AKDB freut sich schon jetzt auf die
CeBIT 2015. Vom 16. bis zum 20. Marz
wird sie gemeinsam mit der Vertriebs-
tochter kommIT auf der weiterhin welt-
groBten Computermesse in Halle 7 ihre
innovativen IT-Lésungen und Dienstleis-
tungen zeigen.

‘II ‘ | \
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Mobile Anwendungen von AKDB-Fach-
verfahren werden flr Sachbearbeiter
immer wichtiger. Die Neuentwicklungen
der AKDB richten sich nach dem Bedarf
der Kommunen. Beispiele sind die Z&h-
lerwechsel-App und die Inventarisie-
rungs-App aus dem Finanzbereich.
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Teamplayer.

Der Burgerburo-Arbeitsplatz
powered by SYNERGO.

Sachbearbeiterin Monika A. und
Kollege Guido S. packen privat gerne
mal bei Umziigen von Freunden mit an.
Und im Blrgerbiro sind sie dank
SYNERGO bei Ummeldungen, Gewerbe-
anmeldungen und Kfz-Zulassungen
ohnehin ein unschlagbares Team.

Die Zukunft der Verwaltung findet jetzt statt: Bei der Entwicklung einer vollig neuen
Generation kommunaler Softwarelésungen hat die AKDB zwei Ziele verwirklicht — die bestmagliche
Unterstitzung der Verwaltungsmitarbeiter sowie einen einheitlichen Fachverfahrensrahmen namens
SYNERGQ. Der Name ist Programm: Die neu entwickelten Verfahren auf Basis SYNERGO wissen
nicht nur durch den Einsatz modernster und offener Technologiestandards zu Uberzeugen, sondern
sind durch ebenso fortschrittliche wie einheitliche Bedienkonzepte besonders schnell erlernbar. Das
schafft Synergien lber alle Fachbereiche hinweg und begriindet eine ganz neue Klasse von Birger-
blro- und Verwaltungs-Arbeitsplatzen, die sich in der Vorgangsbearbeitung besonders teamorientiert
und kommunikativ zeigen.

Neugierig? Dann dberzeugen Sie sich, wie integrativ und teamfahig die neuen Arbeits-
platze der SYNERGO-Generation sind.

www.akdb.de/synergo

NEU

Entdecken Sie jetzt die neuen
Fachverfahren OK.GEWERBE,
OK.JUS, OK.VERKEHR und viele
weitere zukunftssichere Losungen
auf Basis SYNERGO.

aKDB

Innovativ, Kraftvoll, Partnerschaftlich.




