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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

die digitale Revolution ist in vollem Gange: Apple trifft Vorbereitungen, per
Fingerabdruck-Scan ein globales Bezahlsystem zu etablieren. Google sichert
sich mit dem Kauf von Nest Labs den Einzug in Privathaushalte und Amazon
bietet mit dem »Mayday«-Knopf auf seinen neuen Kindle-Modellen einen
24-Stunden-Kundendienst per Videochat. Der Amazon-Servicemitarbeiter
kann unter anderem Erlduterungen auf das Display des Kunden zeichnen und
damit Funktionen erklaren.

Einkaufen per Zeigefinger, Thermostatregelung per Smartphone und Kun-
dendienst per Videochat am Tablet-PC—sieht so die digitale Dienstleistungs-
welt von morgen aus? Und: Welchen Einfluss hat der Siegeszug mobiler
Endgeréte auf Verwaltungs- und Serviceangebote der Kommunen? Diese
spannenden Fragen diskutierten leitende Verwaltungskrafte auf dem ers-
ten AKDB-Kunden-Innovationsforum zum Thema »eGovernment & Online-
Blrgerdienste« (Seite 12).

Die aktuelle Report-Ausgabe legt den Schwerpunkt deshalb auf »Innovatio-
nen«. Wir berichten unter anderem Uber die wichtigsten Trends auf der CeBIT
sowie Uber Pro und Contra mobiler Authentifizierungsverfahren. Auch viele
AKDB-Fachverfahren warten mit einem neu entwickelten technologischen
Anwendungsrahmen und nutzlichen Funktionen auf: integrierte Anwen-
dungen und ein einheitliches Bedienkonzept unabhéngig von Verfahren und
Arbeitsplatz. Wir werfen einen ersten Blick auf die neue Produktgeneration.

Inwieweit neue Online-Technologien auch Auswirkung auf die Verwaltung
haben, l&sst sich im Einzelfall nur schwer vorhersehen. Die Kunden der Ver-
waltung seien gleichzeitig die Kunden von Apple, Amazon & Co. und hatten
demzufolge auch eine gewisse Erwartungshaltung, so eine AuBerung auf
dem AKDB-Kunden-Innovationsforum. Aber auch etwas anderes wurde
deutlich: Verwaltungen wollen trotz aller Technologie immer noch persén-
lich fir den Birger da sein und so den Spagat zwischen personlich gelebter
Blrgerndhe und Online-Diensteangebot meistern. Menschliche Beziehungs-
pflege ist eben analog. Und das ist auch gut so.

Viel Spal3 beim Lesen unserer Innovationsausgabe!

o

Wolfram Weisse
Leiter Kommunikation und Marktentwicklung
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Rechenzentrum immer beliebter

Arbeitskreis Versorgungsunternehmen

Seit nunmehr 30 Jahren ist er eine
festeInstitution - der AKDB-Arbeits-
kreis Versorgungsunternehmen. In
der Geschaftsstelle Niederbayern
in Landshut kamen auch in diesem
Frihjahr Gber 50 Teilnehmer aus
ganz Bayern zu dieser Informations-
veranstaltung zusammen.

Quo vadis Erneuerbare-Energien-Ge-
setz? Wie bestehen wir neue Herausfor-
derungen in Sachen Direktvermarktung
und Einspeiserprozesse?

Fragen, die im Forum heftig diskutiert
wurden und auf die das neue Produkt
Schleupen.CS.EEG auch gleich Antwor-
ten lieferte. Die AKDB-Tochter LivingData

GmbH stellte bei der Veranstaltung einen
Leitfaden fur die Umstellung auf neue
Windows-Versionen vor, sodass die Ver-
sorgungsunternehmen termingerecht
mit den neuen Programmen arbeiten
kénnen.

Was sich bei dieser Gelegenheit wieder
zeigte: Das AKDB-Service-Rechenzent-
rum erfreut sich groBer Beliebtheit, ga-
rantiert es doch den neusten Programm-
stand sowie aktuelle Konzepte zu den
Themen Datenschutz und Datensicher-
heit. Das Rechenzentrum erweitert mit
Workflow-Modulen wie Posteingang
und Rechnungseingangsbuch sein Pro-
dukt- und Service-Angebot, nutzbar fur
alle Anwender — unabhangig davon, ob

sie das Finanzwesen dezentral oder zent-
ral nutzen. Weitere Themen waren die
»Elektronische Bilanz«, das Schulungsan-
gebot 2014 sowie das neue Preismodell
»Flatrate«.

Gelungener Verlauf der Kommunalwahlen

Kommunen wahlen OK.WAHL

Nach dem gelungenen Verlauf der
Herbst-Wahlen konnten die Kunden
der AKDB auch die bayerischen
Kommunalwahlen gut und zuver-
lassig durchfiihren. OK.EWO und
OK.WAHL boten den Kommunen
dabei eine effektive Unterstiitzung.

Von der Wahlvorbereitung bis hin zur
Wahlauswertung und zur schnellen und
ansprechenden Prasentation der Wahler-
gebnisse: Die OK. WAHL-Kunden konnten
sich auch bei der Kommunalwahl sicher
fuhlen. Bei der Auszahlung bewéhrten
sich einmal mehr die Barcode-Lesestifte,
die im Vergleich zur manuellen Auszéh-
lung die Sicherheit erhéhen und die
Auszahlung erheblich beschleunigen.
Uber 1.000 Kommunen nutzten insge-
samt Uber 15.000 Barcode-Lesestifte.
2.100 Teilnehmer der insgesamt Uber

1.000 bayerischen OK.WAHL- Kunden
hatten im Vorfeld der Kommunal-
wahlen Présenzschulungen in
den AKDB-Schulungszentren
besucht. Die Wahlamter konn-

ten auch ein unentgeltliches
E-Learning-Modul nutzen.

Die AKDB druckte zur
Entlastung ihrer Kun-
den etwa funf Mil-
lionen Wahlbenach-
richtigungskarten in
ihrem Service-Rechenzentrum.

Die Wahlbenachrichtigungskarten konn-
ten auf Wunsch der Kunden mit einem
QR-Code zur komfortablen Beantragung
der Briefwahlunterlagen per Smart-
phone versehen werden. Eine effiziente
Organisation der Wahlhelfer und der
Wahlvorstdnde ermoglichte die erstmals
bei Kommunalwahlen zum Einsatz ge-

—

—

Barcode-Lesestifte sind bei Gber 1.000 Kom-
munen in Bayern erfolgreich im Einsatz.

kommene Wabhlhelferverwaltung. In-
zwischen haben sich schon Uber 210
Neukunden fir dieses praktische und
zeitsparende Modul entschieden.
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Nach umfangreichen Vorbereitungen

SEPA: Start geglickt

Am 1. Februar 2014 war es schlieB-
lich so weit: Nach langem Anlauf
voller Herausforderungen, verschie-
dene Vorbereitungen bei AKDB-
Kunden liefen (iber drei Jahre, fiel
der Startschuss fiir den einheitli-
chen EURO-Zahlungsverkehrsraum.

Die EU verlangerte zwar kurz vor dem
Termin Uberraschend die Ubergangsfrist
fur das neue Zahlungssystem um sechs
Monate, doch der Gberwiegende Anteil
der AKDB-Kunden war bereits fit fur
SEPA und konnte sofort starten. Der
Steuertermin, also der Termin, zu dem

€PA

Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum

Steuern und Abgaben fallig werden, war
far alle gut vorbereiteten Kunden der
AKDB-Finanzverfahren keine groBBe Her-
ausforderung, sondern eher »business as
usual«. Gratulation an alle Kunden zum
gelungenen Umzug in den einheitlichen
EURO-Zahlungsverkehrsraum!

Versand von Elternbriefen

Familien schnell und flexibel informieren

Familien erhalten Informationen zur Erziehungsférderung jetzt noch einfacher durch die Elternbriefe des Bayerischen Landesjugendamtes.

Meldebehérden tlibermitteln dem
ortlich zustandigen Jugendamt ein-
mal monatlich die Daten Neugebo-
rener, Anderungen des Wohnorts
sowie Sterbefalle von Kindern bis
zum 14. Lebensjahr. Dies ist nach
Anderung der Meldedatenverord-
nung gemaB § 13a MeldeDV gesetz-
lich geregelt.

Jugendémter durfen diese Daten ver-
wenden, um Eltern oder gesetzlichen
Vertretern Leistungen und Informatio-
nen zur familidren Erziehungsférderung
anzubieten. Im Rahmen der Familien-
bildung Ubernehmen Jugendamter in
Bayern die Aufgabe, altersstufenbe-
zogene Elternbriefe zu versenden. Die
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Fihrung des Adressdatenbestandes von
Kindern und ihrer gesetzlichen Vertreter
eines Landkreises bzw. einer kreisfreien
Stadt sowie die Erstellung von Adress-
listen liegen damit ebenfalls beim jewei-
ligen Jugendamt.

Ein neu konzipiertes Modul in der Ju-
gendhilfe-Software OK.JUG unterstltzt
die komfortable Verwaltung der Daten.
Esimportiert die von den Einwohnermel-
dedmtern gelieferten Daten und aktuali-
siert gednderte Datensatze automatisch.
Die Daten lassen sich nach verschiedenen
Kriterien wie Gemeindeschlussel, Art der
Adressanderung oder Geburtsdatum
selektieren. Auch manuelle Anderungen
sind erfassbar, zum Beispiel wenn Eltern

keinen Elternbrief erhalten wollen. Selek-
tierte Daten kénnen exportiert und fur
die Erstellung von Anschreiben ver-
wendet werden. Das neue Modul nutzt
samtliche Vorteile von OK.JUG: Benut-
zerverwaltung, Datenhaltung in einer
professionellen Datenbank sowie Up-
date- und Pflegefahigkeit bei gesetzli-
chen und technischen Anderungen. Die
Daten der Jugendhilfe werden streng ge-
trennt gefuhrt. Der Adressdatenbestand
kann Uber den Zentralversand der Eltern-
briefe hinaus selbstverstandlich auch fur
den Versand weiterer Angebote und In-
formationen im Bereich Familienbildung
genutzt werden. Das neue OK.JUG-Mo-
dul steht allen Kunden seit erstem Quar-
tal 2014 zur Verfugung.



Fachkongress in Stuttgart

MIL@pp und Blrgerservice-Portal beim IT-Planungsrat

Im April fand in Stuttgart der zweite
Fachkongress des IT-Planungsrats
statt. Uber 400 kommunalen Ver-
tretern botsichinForen, Workshops
und in einer umfangreichen Aus-
stellung die Gelegenheit, sich rund
um die Trendthemen Mobile An-
wendungen und eGovernment aus-
zutauschen.

»In drei Stationen zur Umsetzung des
E-Government-Gesetzes«: Das war das
Motto eines von Vertretern des Bundes-
innenministeriums und der Arbeitsge-
meinschaft der o6ffentlich-rechtlichen
IT-Dienstleister Vitako moderierten Work-
shops zur aktuellen Umsetzung des
E-Government-Gesetzes. Das gemeinsam
mit der Landeshauptstadt Mlnchen pra-
sentierte Blrgerservice-Portal der AKDB
mit seinen verschiedenen Online-Ser-
vices bot hierbei ein gelungenes Best-
Practice-Beispiel. Teilnehmer diskutier-
ten unter anderem Uber ihre Erfahrun-
gen mit Burgerkonto, Postkorb und ePay-
ment im Rahmen der Online-Angebote.

Neues auch zum Thema »Mobilitat kennt
keine Grenzen«: Die AKDB stellte zusam-
men mit dem Landratsamt Miltenberg
die »MIL@pp« vor und damit Konzept
und Inhalte dieser App. Zahlreiche Zuho-
rer konnten sich in der Diskussion davon
Uberzeugen, dass diese Losung auch fur
viele weitere Landkreise und Kommunen
bundesweit passend ist. Die MIL@pp
fasst die Kommunen des Landkreises in
einer App zusammen, ohne ihnen Eigen-
standigkeit und Individualitdt zu neh-
men. Dieses Angebot macht an den
Grenzen der Gemeinden nicht halt, son-
dern vereint Informationen und Services
fur Einheimische und Urlaubsgéste im
gesamten Landkreis.

Die Miltenberg-App steht im App Store (QR-
Code links) und im Google Play Store zum
Download bereit.

Stefan Walter, E-Government Landkreis Mil-
tenberg, und Nicoletta Bauer, Leiterin Tech-
nisches Marketing (AKDB)

Diskutierten die aktuelle Umsetzung des
E-Government-Gesetzes (von links): Wolf-
gang Glock (Landeshauptstadt Miinchen),
Dr. Marianne Wulff (Vitako), Clemens Kriiger
(AKDB), Peter Onderscheka (Landeshaupt-
stadt Miinchen), Anke Otto und Dr. Tanja
Laier (beide Bundesinnenministerium)

Landesmelderegister in Niedersachsen und Brandenburg, EinsA in Minchen

Erfolge bei Ausschreibungen

Nachdem sich die Landeshaupt-
stadt Miinchen in ihrer Ausschrei-
bung des Einwohnerverfahrens fir
OK.EWO entschieden hatte, war die
AKDB inzwischen auch bei weiteren
Ausschreibungen erfolgreich.

Die Stadt Mlnchen suchte ein Staatsan-
gehorigkeitsverfahren und entschied
sich fur die Software EinsA. MaBgeblich
fur den Zuschlag waren der fachliche
und technische Qualitatsstandard von
EinsA sowie das offensichtlich wirt-

schaftlichste Angebot. Nun kdnnen beim
Kunden in einem optimal abgestimmten
Einflhrungsprozess beide Fachverfah-
ren, OK.EWO und EinsA, zwischendenen
fachliche Anknipfungspunkte bestehen,
implementiert werden.

Einen weiteren Erfolg verbuchte die
AKDB im Bundesland Niedersachsen.
Dort beteiligte sich die AKDB in einer
Bietergemeinschaft mit dem IT-Dienst-
leister GovConnect GmbH an der Aus-
schreibung des Landes Niedersachsen

zur EinfUhrung eines Landesmelde-
registers. Dieses Register ermoglicht es
den Behérden, online Melderegisteraus-
kinfte einzuholen.

Zur Entscheidung Niedersachsens trug
mafgeblich bei, dass die AKDB mit dem
Bayerischen Behordeninformationssys-
tem BayBIS ein Referenzprojekt prasen-
tieren kann, das bundesweit Beachtung
gefunden hat. Dies gab ebenfalls den
Ausschlag fur den Zuschlag zur Errich-
tung des Melderegisters in Brandenburg.
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Imageumfrage

Hohe Fachkompetenz sorgt flr zufriedene AKDB-Kunden

Die jungste Imageumfrage unter
bayerischen AKDB-Kunden besta-
tigt eine sehr hohe Gesamtzufrie-
denheit und gute Noten in Sachen
Datensicherheit, Fachkompetenz
und Zuverlassigkeit.

Fast 80 Prozent der Kunden sind mit
der AKDB zufrieden. Der Anteil der sehr
zufriedenen Kunden erhoht sich im Ver-
gleich zu 2006 sogar nochmals um acht
Prozentpunkte. Hinsichtlich Weiteremp-
fehlung als IT-Partner erzielt die AKDB
sehr gute Werte: Fast 90 Prozent wiirden
die AKDB uneingeschrankt weiteremp-
fehlen, dhnlich groB ist der Anteil derer,
die erneut mit der AKDB zusammen-
arbeiten wirden. Die Umfrage fand im
vierten Quartal 2013 statt und wurde
durch ein unabhangiges Marktfor-
schungsinstitut bei etwa 7.600 Personen
durchgefihrt, darunter Landréte, Ober-

burgermeister, Blrgermeister, Ge-
schafts-, Amts- und Sachgebietsleiter,
IT-Leiter, Kammerer, Finanzverwalter
und Sachbearbeiter. Das Ergebnis be-
weist, dass die AKDB als professioneller
IT-Partner wahrgenommen wird, dem
man vor allem eine hohe Fachkompetenz
und Zuverlassigkeit attestiert. Die Um-
frage untermauert zudem den hohen
Stellenwert der AKDB beim Datenschutz.
Knapp 95 Prozent der Befragten sind
davon Uberzeugt, dass die AKDB hochste
Datensicherheit garantiert. Die Mitar-
beiter werden von den Kunden als
freundlich und hilfsbereit beurteilt. Eine
spezielle Frage galt dem bevorzugten
Informationsmedium, Uber das sich
AKDB-Kunden Gber Trends und Produkte
informieren. Hier stehen besonders
Schulungen zu den eingesetzten Ver-
fahren und Losungen hoch in der Gunst
der Teilnehmer.

60 % 1

40%

20%

M sehr zufrieden
zufrieden
teils / teils
unzufrieden
B sehr unzufrieden

N =
(0% |

0%

GUnstige Konditionen fur bayerische Kommunen

De-Mail-Angebot fur alle bayerischen Kommunen

AKDB und T-Systems stellen ge-
meinsam im Rahmen einer Koopera-
tion allen bayerischen Kommunen
ein De-Mail-Angebot zu vergiinstig-
ten Konditionen bereit. Rechtzeitig
vor Ablauf der Vorrechtsphase steht
das Angebot zur Verfligung.

Mit De-Mail fihren Kommunen eine si-
chere, vertrauliche und nachweisbare
digitale Kommunikation mit Burgern
oder Unternehmen und tragen damit zur
Modernisierung und zu weniger Verwal-
tungskosten bei. Eine Kooperation der
AKDB mit der T-Systems GmbH ermég-
licht allen bayerischen Kommunen einen
unkomplizierten Einstieg in De-Mail. So
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lasst sich ein De-Mail-Postfach in seiner
kostengUnstigsten Variante ganz einfach
online mit einem herkdmmlichen Inter-
netbrowser nutzen.

In der Vorrechtsphase, die zum 30. Juni
2014 endet, sind die zu den E-Mail-Do-
mains korrespondierenden De-Mail-Do-
mains fir den Domain-Inhaber vorreser-
viert und kdnnen von ihm mit Abschluss
eines De-Mail-Vertrages Ubernommen
werden (z.B. poststelle@musterhausen.
de-mail.de bei poststelle@musterhau-
sen.de). Nach Ablauf dieser Phase kann
sich bei berechtigtem Interesse grund-
satzlich jeder Interessent diese Domain
sichern. Die AKDB unterstltzt interes-

sierte Kommunen beim Vertragsab-
schluss und der Identifizierung, die fur
eine Freischaltung des De-Mail-Post-
fachs gesetzlich erforderlich ist. Zudem
entfallt bei Beauftragung von De-Mail
bis zum 30. Juni 2015 fur die ersten sechs
Monate die Grundgebduhr.




(R)evolution im Kfz-Zulassungswesen

Von OK.VORFAHRT
zu OK.VERKEHR

1998 begann eine Art Revolution in bayerischen Zulassungsbehorden: Der
Landkreis Kronach ging als deutschlandweit erste Zulassungsbehoérde mit
dem auf Client-Server-Technologie basierenden OK.VORFAHRT in den Echt-
betrieb. Bis zu diesem Zeitpunkt war der oberfrankische Landkreis einer
von insgesamt rund 75, ausschlieBlich bayerischen Zulassungsbehérden,
die das auf der HP3000 eingesetzte VORFAHRT OPEN im Einsatz hatten.

-

Inzwischen sind mehr als 15 Jahre ver-
gangen und die AKDB vertreibt ihre Pro-
dukte Uber Partnerfirmen auch auBer-
halb Bayerns, sowoh! fir den autonomen
Betrieb als auch fir Rechenzentren. Die
Zahl der OK.VORFAHRT-Kunden ist bis
Ende 2013 auf Gber 200 gestiegen.

Diverse gesetzliche Anderungen, wie
die EinfUhrung der neuen europaischen
Zulassungsdokumente im Jahr 2005
oder die Umsetzung der Fahrzeug-Zulas-
sungsverordnung mit elektronischer
Versicherungsbestatigung und Online-
Ubermittlung an das Kraftfahrt-Bun-
desamt in Echtzeit, wurden terminge-
recht und anwenderfreundlich realisiert.
Mit dem fachlichen und technischen
Wissen aus der Praxis hat die AKDB nun
in der modernisierten Kfz-Fachanwen-
dung OK.VERKEHR viele taglich notwen-

e ——.. 002020 e

dige Programmfunktionen und Masken
auf ein schnelles und vor allem fehler-
freies Arbeiten ausgerichtet. Neu ist bei-
spielsweise, dass Abfragen und Prifun-
gen in der Vorgangsbearbeitung parallel
ausgefihrt werden kénnen, um die Bear-
beitung von Zulassungsvorgangen noch
schneller zu machen.

Neue Anforderungen von Rechenzent-
rumskunden haben die AKDB bei ihrer
Entscheidung bestarkt, das Fachver-
fahren OK.VORFAHRT zu modernisieren.
Die Entwicklungsabteilung der AKDB hat
den neuen Anwendungsrahmen sowie
die modernisierte Kfz-Fachanwendung
in Java-Technologie erstellt. Technisches
und fachliches Know-how sowie lang-
jahrige Erfahrung des Geschéftsfeldes
Verkehrswesen bei Migrationsprozessen
ermoglichen einen anwenderfreundli-

A&
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chen und sanften Umstieg auf die neue
Entwicklungs- und Betriebsplattform
OK.SYNERGO. Somit gleicht der Umstieg
zum modernisierten Verfahren einer
Evolution.

Das neue Java-basierte Zulassungs-
verfahren ist bei den Rechenzentren in
Baden-Wirttemberg bereits installiert
und kommt im Herbst 2014 zum Einsatz.
Gerade die Rechenzentren profitieren
neben technischen und fachlichen Neue-
rungen von der Mandantenfahigkeit.

Die Technikmaske im Prozess »Neuzulas-
sung fabrikneues Fahrzeug« (Abbildung
1) im OK.SYNERGO-Rahmen gibt einen
ersten Einblick in das modernisierte
Verfahren. Sofort fallt die komfortable
Menufuhrung auf, die den Sachbearbei-
ter automatisch leitet.
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Abbildung 1: Die Maske »Neuzulassung fabrikneues Fahrzeug« zeigt gut die Reiter, die
den Sachbearbeiter automatisiert durchs Menu fuhren.
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Abbildung 2: Alle moglichen Folgevorgange im Publikumsverkehr sind — wie im roten
Rahmen hervorgehoben - in Abhangigkeit vom Fahrzeugstatus dargestellt.

Sie wollen mehr Giber unsere modernisierte Kfz-L6sung erfahren?

Vereinbaren Sie einen Prasentationstermin Uber unsere Vertriebsmitarbeiter.
Dabei erlautern wir Ihnen gerne im Detail weitere Alleinstellungsmerkmale von
OK.SYNERGO. Auf das modernisierte Zulassungsverfahren kénnen ab Januar
2015 sowohl autonome als auch Rechenzentrumsanwender umsteigen.

AKkDB RePORT 022014

p—
— -

Schwerpunkt.

Zielsetzung:
Vorgangszusammenfihrung

Die sachlogisch moglichen Folgevorgan-
ge im Publikumsverkehr werden — wie
im roten Rahmen in Abbildung 2 hervor-
gehoben - in Abhangigkeit vom Fahr-
zeugstatus angezeigt. Die gleiche Ver-
fahrenslogik ist auch bei den Rubriken
»Verwaltungsarbeiten« und »Anzeigen«
zu finden.

Unter der Vorgangsrubrik »sonstige An-
derungen« sind allein sieben Vorgénge
aus dem laufenden Verfahren OK.VOR-
FAHRT zusammengefasst. Das gleiche
gilt fur die Vorgangsrubrik »Umschrei-
bung«: Auch hier ist eine Vorgangsver-
wechslung zuklinftig ausgeschlossen.

Im Vergleich zu OK.VORFAHRT werden in
der modernisierten Kfz-Fachanwendung
relevante Hinweise zu Kennzeichen und
Fahrzeugen bei Vorgangser6ffnung und
wahrend der Sachbearbeitung farblich
hervorgehoben.

Die AKDB hat also durch viele technische
und fachliche Innovationen ein man-
dantenfahiges Kfz-Fachverfahren entwi-
ckelt, das sowohl Sachbearbeitern als
auch Administratoren viele Vorteile
bei der taglichen Anwendung bietet.
OK.VERKEHR erfullt dartber hinaus alle
Anforderungen eines Rechenzentrums.



Neuentwicklung OK.JUS im Piloteinsatz beim LRA Cham

»EDV-Verfahren mussen entlasten:

OK.JUS schafft das!«

Das Jugendamt des Landratsamtes Cham ist seit Oktober 2013 im Bereich
Allgemeiner Sozialdienst Pilotanwender der neuen Softwaregeneration
OK.JUS fiir Jugend und Soziales. Der AKDB-Report sprach mit Bernhard
Nagelschmidt, Leiter der Sozialen Dienste und stellvertretender Leiter des

Amts fur Jugend und Familie.

Herr Nagelschmidt, Sie setzen OK.JUS
in Threm Sozialdienst im Pilotbetrieb
ein. Warum?

Die Anforderungen an die Sozialen
Dienste der Jugendamter steigen stan-
dig. Das zwingt die Fachkraft dazu,
sich fachlich weiterzuentwickeln. Gleich-
zeitig muss sie moderne und arbeitser-
leichternde Instrumente zur Verfligung
gestellt bekommen. Zu einer fachlich
kompetenten und zeitgemaBen Arbeit in
den Jugendamtern gehéren entspre-
chende EDV-Verfahren. Eine moderne
Benutzeroberflache, gute Suchmoglich-
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keiten und eine flexible Administration
waren unter anderem ausschlaggebend,
um gemeinsam mit den Fachleuten der
AKDB die Pilotierung von OK.JUS zu be-
ginnen.

Was hat Sie an OK.JUS ganz besonders
Uberzeugt?

OK.JUS Uberzeugt unter anderem da-
durch, dass es Arbeitsprozesse der So-
zialen Dienste darstellen und gegebe-
nenfalls bemessen kann. Eine wichtige,
zukunftsorientierte Leistung, die ein
EDV-Verfahren den Sozialen Diensten

Reinhard Babl, EDV-Leiter beim Land-
ratsamt Cham, zur technischen Reali-
sierung beim Landratsamt: »Das Ver-
fahren OK.JUS ist im Rechenzentrum
der AKDB installiert. Der Zugriff auf
das Programm OK.JUS erfolgt Giber das
Bayerische Behordennetz. Zum Start
des Programms ist lediglich ein Brow-
ser (z. B. Internet Explorer) und ein ak-
tueller Java-Client notig. Eine weitere
Installation von Softwarekomponen-
ten ist nicht erforderlich.«

derJugendamterbieten muss. Beschreibt
OK.JUG* noch Familien in Bezugssys-
temen, liegt der Vorteil bei OK.JUS in
der Beschreibung von Hilfeanlassen. Es
werden so nicht nur die Familien bzw.
Klienten mit den dazugehérigen Leis-
tungen erfasst, sondern es werden um-
fassende sozialpadagogische Prozesse
abgebildet. OK.JUS bietet dazu struktu-
rierte Méglichkeiten.

Welche Vorbereitungen mussten Sie
in Ihrem Amt fir die Einfihrung von
OK.JUS treffen?

Im Oktober 2013 begannen wir, gemein-
sam mit den Fachleuten der AKDB, das
Programm auf die Kernprozesse unserer
Arbeit und die dazugehérigen Verfah-
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rensablaufe einzurichten. Die einzelnen
Teilprozesse haben wir mit entsprechen-
den Aktivitaten und Informationen fur
die Fachkraft versehen.

In welcher Weise profitiert die Fach-
kraft von OK.JUS?

Die Benutzer- und Dialogfihrung sowie
die Informations- und Suchmoglichkei-
ten passen genau zum anspruchsvollen
Tatigkeitsfeld der Fachkraft in einem Ju-
gendamt. Beim Bearbeiten eines Hilfean-
lasses kann sie beispielsweise Uber ein
Infopanel definierte Verfahrensablaufe
zu den einzelnen Arbeitsschritten abru-
fen. Die hinterlegten Aktivitaten, zum
Beispiel das Einholen von Stellungnah-
men, kdnnen mit verschiedenen vorge-

AKkDB RePORT 022014

Schwerpunkt

%

Im Landratsamt Cham nutzen die ASD-Fachkrafte Katharina Zitzelsberger (I.) und Anastasia
Hann erfolgreich OK.JUS. Hinten im Bild: ASD-Leiter Bernhard Nagelschmidt (l.) und sein
Stellvertreter Andreas Schmid

gebenen Funktionalitadten versehen wer-
den. Je nach Bedarf findet die Fachkraft
hier eine Dokumentationsfunktion, eine
TextverknUpfung, eine Bewertungsfunk-
tion oder Ahnliches.

Was ist aus heutiger Sicht Ihr Fazit zu
OK.JUS?

Die EDV-Verfahren der Jugendhilfe mus-
sen die Sachbearbeiter entlasten und
durfen sie nicht belasten. Sie missen ein-
wandfrei den praktischen Arbeitsablauf
in den Sozialen Diensten abbilden und
eine schnelle Ubersichtlichkeit schaffen.
OK.JUS leistet das.

*OK.JUG ist die bestehende Verwaltungssoftware
der AKDB fir Jugendémter.

OK.JUS fur Jugend
und Soziales

OK.JUS ist die neue, moderne und
eigenentwickelte Software fur Jugend
und Soziales. AKDB und Verwaltun-
gen profitieren gleichermaBen von
den Anregungen und Wiinschen der
Anwender, die in die Entwicklung
von OK.JUS eingeflossen sind:

B OK.JUS passt sich den Bedurfnis-
sen der Kunden an.

M OK.JUS bietet neue Mdoglichkeiten
durch neue Technologie.

M OK.JUS lasst mehr Zeit fur das
Wichtigste: die Arbeit am Menschen.



Premiere des AKDB-Kunden-Innovationsforums

Der Killer-Applikation auf der Spur

Sind wir in Zukunft nur noch mobil im Internet unterwegs? Hat der stationdre PC-Arbeitsplatz
in Blro, Verwaltung und Zuhause bald ausgedient? Wie missen sich Software und Benutzer-
oberflachen in der »Post-PC-Ara« weiterentwickeln? Welchen Einfluss hat der Siegeszug mobiler
Endgerate wie Smartphones und Tablets auf das Serviceangebot der Kommunen? Und welche
Online-Verwaltungsdienste werden in den kommenden Jahren der absolute Renner sein?

Diese und noch viel mehr spannende
Fragen wurden im Januar in Minchen
auf dem ersten AKDB-Kunden-Innovati-
onsforum zum Thema »eGovernment &
Online-Burgerdienste« zusammen mit
leitenden Verwaltungsangestellten dis-
kutiert.

»Die Veranstaltung ist der Auftakt zu
einem neuen Format, in dem die Ein-
schatzungen und Sichtweisen unserer
Kunden auf zuklinftige Trends und Ent-
wicklungen im Mittelpunkt stehen«, so
Wolfram Weisse, seit September Leiter
Kommunikation und Marktentwicklung
bei der AKDB und damit zustandig fur
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innovative Produktideen. Einen ganzen
Tag lang erérterten IT- und eGovern-
ment-Verantwortliche verschiedener
Kommunen Zukunftstrends und mog-
liche Anwendungsszenarien mobiler
Online-Lésungen fir Birger und Ver-
waltung. AKDB-Reprasentanten aus den
Bereichen Marktentwicklung, eGovern-
ment und technisches Marketing lie-
ferten mit kurzen Impulsvortragen zu
technologischen Trends und innovativen
Projekten im In- und Ausland die Basis
far die sich anschlieBende Diskussion.

»In erster Linie horen wir unseren Kun-
den mit gespitzten Ohren zu, um noch

besser zu verstehen, welchen Einfluss der
Siegeszug mobiler Endgerate heute und
in Zukunft auf die Verwaltung hat«, er-
klart Weisse das Konzept.

Mit einer Mischung aus Methodik und
offenen Diskussionen versucht man, im
Kundenkreis ein moglichst realistisches
Bild der nahen und auch der ferneren
Zukunft zu zeichnen: Wo und wann
|6sen mobile Arbeitsplatzumgebungen
den heute gewohnten Desktop-PC ab?
Welche Rolle spielen immer leistungs-
fahigere Tablet-PCs und Smartphones
fir die Abwicklung von Behoérdengan-
genundwasbedeutetdasfirdieschnelle
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Innovative Runde: Nicoletta Bauer (AKDB), Stefan Walter (LRA Miltenberg), Thomas Tausend (Stadt Trostberg), Wolfram Weisse (AKDB),
Robert Kapfenberger (Markt Geisenhausen), Andreas HaBelbacher (Gem. Brunnthal), Robert Imiolek (LRA Muhldorf am Inn), Roland Braun
(Stadt Donauworth), Karl-Heinz Duschl (Markt Arnstorf), Clemens Kriiger und Markus Hofmann (beide AKDB; von links)

;ervualJmngsU\bergreifen =

’Diens+leis+unq€n?

und eindeutige Identifizierung Uber das
mobile Endgerat? Befordert dieser radi-
kale technologische Wandel die starkere
Einbeziehung von Birgern Gber das In-
ternet? Wann werden sich Beteiligungs-
Plattformen oder die Online-Blrger-
sprechstunde als gewohnter Standard
etablieren?

Gerade in diesem Punkt waren sich alle
Forumsteilnehmer einig: Junge Men-
schen seien Uber die klassische Burger-
versammlung nur schwer oder gar nicht
erreichbar, wohl aber beteiligten sie sich
aktiv in Internetforen. »Unsere Kunden
sind gleichzeitig die Kunden von Apple,
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Amazon & Co.«, bringt es ein Forumsteil-
nehmer auf den Punkt. Und mehr noch:
»Die Zeiten, in denen man sich fur einen
Behordengang einen Tag frei nimmt,
sind vorbei.« Damit steige auch die Er-
wartungshaltung der Kunden in Sachen
Online-Verwaltungsdienste.

Auch wenn viele Fragen nicht eindeutig
beantwortet werden kénnen, ist das Ziel
des Kunden-Innovationsforums, der zu-
kinftigen Wahrheit moglichst dicht auf
den Fersen zu sein. »SchlieBlich sind fur
innovative Losungen und Produkte, die
in drei bis funf Jahren in der Verwaltung
und damit auch beim Burger zum Einsatz

kommen, bereits heute in der Entwick-
lung die richtigen Weichen zu stellen,
erklart Moderator Weisse. Angesichts
der Komplexitdt heutiger Produktent-
wicklungen ist eine moglichst treffsi-
chere Zukunftsprognose fur jeden Soft-
wareanbieter, und damit auch fur die
AKDB, von groBer Bedeutung.

FUr dieses Jahr sind drei weitere Kun-
den-Innovationsforen geplant. Wer an
einem der nachsten Termine teilnehmen
mochte, kann sich mit einer kurzen Nach-
richt an kunden-innovationsforum@
akdb.de Uber Termine und Themen in-
formieren lassen.



CeBIT: Fortschritte im eGovernment

»Die AKDB kann das«

Ruickblick auf die CeBIT: Am Messestand des Bundesinnenministeriums

prasentierte die AKDB das sogenannte eMandat, das die bewahrte Last-
schrift in Zeiten von SEPA erfolgreich in die digitale Welt Gibertragt. An die
Stelle der manuellen Unterschrift tritt online die elD-Funktion des neuen
Personalausweises. Mit dem Start von SEPA ist fiir die Bezahlung per Last-
schrift ein Mandat erforderlich. Damit legitimiert der Zahler den Glaubi-
ger, die Abbuchung vornehmen zu dirfen. In der Online-Welt ist ein
Pendant zur Papiervariante bisher nicht vorgesehen. Viele Verwaltungs-
dienstleistungen sind aber mit Gebiihren verbunden, die vom Biirgerin der
Vergangenheit bequem per Lastschrift beglichen wurden.

Daneben stellte das Bundesamt fur Si-
cherheit in der Informationstechnik (BSI)
in Anwesenheit von Bundesinnenminis-
ter Thomas de Maiziere gemeinsam mit
der AKDB die Ausweis-Auskunft vor, eine
wichtige Online-Funktion des neuen Per-
sonalausweises. Mit der Ausweis-Aus-
kunft lassen sich die auf dem Chip ge-
speicherten persénlichen Daten jederzeit
einfach anzeigen, die z.B. bei der Nut-
zung digitaler Verwaltungsdienste und
kommerzieller Internet-Services verwen-
det werden. Die Ausweis-Auskunft steht
ab sofort auf dem AusweisApp-Portal
kostenfrei zur Verflgung: www.aus-
weisapp.bund.de. Hanno Koop vom BSI
verzeichnete groBes Publikumsinteresse
und lobte in diesem Zusammenhang sei-
nen Kooperationspartner: »Fir den ge-
lungenen Start der Ausweis-Auskunft
mochte ich mich beim Messe-Team der
AKDB sehr herzlich bedanken. Die wah-
rend der CeBIT bei uns eingegangene Re-
sonanz auf die Ausweis-Auskunft war
durchwegs duBerst positiv.«

Ihr breites Produkt-Portfolio inklusive der
neuen Betriebsplattform OK.SYNERGO
zeigte die AKDB auf dem Stand ihrer
Vertriebstochter kommIT. Komplettiert
wurde der Messeauftritt durch Vortrage
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und Podiumsdiskussionen zu den Trend-
themen Mobilitat und eGovernment: Dr.
Andreas Mick vom bayerischen Finanz-
ministerium betonte bei einer Diskus-
sion, dass IT-Sicherheit hdchste Prioritat
habe. Der Betrieb der Portaltechnologie
bei der AKDB sei in diesem Zusammen-
hang die beste Lésung, da man dort seit
vier Jahrzehnten profunde IT-Erfahrung
besitze. Muck wértlich: »Die AKDB kann
das«, schlieBlich sei sie nicht zufallig vom
BSI unlédngst zertifiziert worden. Auch
zur Frage, wie im Zusammenhang mit
dem neuen Personalausweis Daten si-
cher auf mobile Endgerate gelangen sol-
len, habe der Freistaat gemeinsam mit
der AKDB Ideen entwickelt.

Ebenfalls auf der CeBIT haben T-Systems
und AKDB eine Vertriebskooperation
Uber die Vermarktung der De-Mail bei
bayerischen Kommunen beschlossen.
Ab sofort wird die AKDB ihren Kunden
ein attraktives De-Mail-Einstiegsange-
bot zur Verfliigung stellen. Mit De-Mail
kdnnen Kommunen eine sichere, ver-
trauliche und nachweisbare digitale
Kommunikation mit Bargern oder Unter-
nehmen fihren und damit zur Verwal-
tungsmodernisierung und Kostenredu-
zierung beitragen.

AkDB REPORT 0212014



Schwerpunkt

Alexander Amann von der AKDB (rechts), hier mit Staatssekretar Johannes Hintersberger aus dem bayerischen Finanzministerium am Stand
des IT-Planungsrates: »Die Resonanz bei den Besuchernist hervorragend, es gibt viele konstruktive Gesprache mit Vertretern der Lander und
des Bundes. Wir prasentieren hier konzeptionelle Dienste fur das Biirgerservice-Portal, wie Volksbegehren und Volksbefragung. AuBerdem
zeigen wir die sichere Cloud-L6sung nPA-Box samt mobiler Nutzung. Auch die Méglichkeiten im Rahmen der Identity Federation stoBen auf
sehr groBes Interesse.«

L) \

Bild links: eGovernment-Podiumsdiskussion unter Moderation von Prof. Dr. Manfred Mayer von der Messe Minchen (r.) mit Dr. Andreas
Miick vom bayerischen Finanzministerium (Mitte) und Michael Diepold von der AKDB. Bild rechts: Das Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) zeigte auf der CeBIT gemeinsam mit der AKDB die Ausweis-Auskunft des nPA. Bundesinnenminister Thomas de
Maiziéere (vorner.), BSI-Abteilungsprasident Bernd Kowalski (vorne |.) und AKDB-Vorstandsvorsitzender Alexander Schroth
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Gastbeitrag: Sinnvoller Einsatz in Ko

>

B

Biometrische Verf
In Smartphones

-

Ein Fingerabdruck kann ein Smartphone vor unberechtigtem Zugriff schiit-
zen. Mark Semmler, IT-Sicherheitsexperte und Geschaftsfihrer der Antago
GmbH, beleuchtet in seinem Gastbeitrag fiir den AKDB-Report kritisch
Chancen und Risiken des Themas.

Der Zugangsschutz ist ein zentrales Si-
cherheitsfeature des Smartphones. Er
erfillt die gleiche Aufgabe wie die Haus-
oder Wohnungstur: unliebsamen Besuch
drauBen zu halten. Der Zugangsschutz
bewahrt das Gerat vor unberechtigter
Benutzung und schitzt dort gespei-
cherte Daten und die IT-Infrastruktur.
Das soll Missbrauch ausschlieBen, sollte
das geliebte iPhone auf dem Kiichentisch
herumliegen (Nachwuchs), im Restau-
rant oder Zug vergessen worden sein
(unehrlicher Finder) oder einem Langfin-
gerindie Hande gefallen sein (Diebstahl).

Inzwischen stehen je nach Hersteller und
Betriebssystem eine ganze Reihe von
Verfahren fir den Zugangsschutz zur
Verfligung. Die haufigsten finden Sie in
der hier abgebildeten Tabelle:

Methode AppleiOS

Passcode ja
Nachzeichnen eines Musters =

Gesichtserkennung -

Fingerabdruck-Sensor und iPad Mini)
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ja (seit iPhone 55

Der Passcode

Der Passcode ist eine Zeichenfolge, die
zum Entsperren des Smartphones einge-
geben werden muss: quasi der Schlissel
fur die Wohnungstdr. Die User kennen
den Passcode als »Benutzername und
Passwort« von verschiedenen Diensten
im Internet oder fur das Einloggen am
PC. Bei Smartphones wird in aller Regel
auf den Namen verzichtet und so die
Prozedur spurbar abgekirzt, weil man
davon ausgehen kann, dass man sein
Gerat nur selbstverwendet. Um das Erra-
ten von Passcodes bei einem gesperr-
ten Smartphone zu verhindern, haben
Hersteller wirkungsvolle Sperren in ihre
Gerate eingebaut. So legen z.B. iPhone
und iPad nach dem sechsten Fehlversuch
steigende Wartezeiten zwischen den
Eingaben ein. Spatestens nach dem elf-

. Windows
Android Phone 8
ja ja

ja -
ja -
einzelne Modelle, nur
sehr selten zu finden

ten Fehlversuch ist Schluss, indem sich
das iPhone deaktiviert (Grafik oben).

Nachzeichnen eines Musters

Bei Android-Geraten ist das Entsperren
durch das Nachzeichnen eines Musters
moglich. Das Entsperr-Muster erfreut
sich groBer Beliebtheit, da es dem raum-
lichen Denken entgegenkommt und der
Nutzer es sich daher einfach merken
kann. Google halt das Entsperr-Muster
fUr unsicherer als einen Passcode. Es
kdnne einfacher ausgespaht werden und
es lasst sich moglicherweise auch ge-
raume Zeit nach der Eingabe durch den
Schmierfilm auf dem Display noch erken-
nen. In einem Papier zu diesem Thema
heil3t es: »Es ist erstaunlich schwierig, die
Fettrlckstdnde auf den Touchscreens zu
verwischen oder unkenntlich zu ma-
chen.« (siehe Abbildung Seite 17)

Gesichtserkennung

Android wurde ab Version 4 mit einer
Gesichtserkennung —auch »Face Unlock«
genannt — ausgestattet. Wie beim Ent-
sperr-Muster traut selbst Google, der
Hersteller von Android, seiner eigenen
Technologie offensichtlich nicht recht.
So erhélt der Nutzer beim Aktivieren von
Face Unlock eine Warnung, dass die Ge-
sichtserkennung »weniger sicher als ein
Muster, PIN oder Passwort« ist und dass
»jemand, der Ihnen ahnlich sieht, (...) Ihr
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Telefon entsperren (kdnnte)«. Diese War-
nung ist durchaus berechtigt. Kurz nach
der Veroffentlichung wurde gezeigt,
dass sich die Gesichtserkennung durch
ein einfaches Foto austricksen lasst.2 Mit
Android 4.1 fuhrte Android eine zusatz-
liche optionale Prifung ein, um die
Sicherheit der Gesichtserkennung zu er-
hohen. Auf Anforderung des Gerétes
musste der Benutzer nun blinzeln. Aber
auch diese Hirrde wurde innerhalb weni-
ger Tage erfolgreich umgangen: Zum
Entsperren wurde zunachst das originale
Bild des Benutzers prasentiert und auf
Anforderung gegen ein manipuliertes
Bild des Benutzers mit geschlossenen
Augen getauscht.3

Der Fingerabdruck-Sensor

Den ersten ernsthaften Schritt in Rich-
tung biometrischer Authentifizierung
machte Apple im September 2013 mit
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deaktiviert

der Vorstellung des iPhone 5S. In diesen
Geréaten ist ein Fingerabdruck-Sensor,
»Touch ID« genannt, verbaut. Damit
kann das Gerat entsperrt und Einkaufe
im iTunes-Store, App-Store und iBooks-
Store kdnnen komfortabler abgewickelt
werden; weitere Einsatzgebiete sind na-
tlrlich denkbar. Der Sensor ist im Ho-
me-Button des Gerétes untergebracht,
der sich optisch von seinen Vorgangern
nur durch einen neu hinzugekommenen
Edelstahlring unterscheidet.

Der Fingerabdruck-Sensor macht den
Passcode Ubrigens nicht Uberfllssig —
ganz im Gegenteil. Der Einsatz der Touch
ID verlangt sogar, dass das iPhone zu-
satzlich mit einem Passcode gesichert
ist, weil er als Haupt- und NachschlUssel
benotigt wird. Der Passcode kommt in
folgenden Féllen zum Einsatz:

M nach funf fehlgeschlagenen Versu-
chen, das Gerat mittels Fingerabdruck
zu entsperren (bereits nach drei Fehl-
versuchen wird die Eingabe des Pass-
codes angeboten)

M fUr das erste Entsperren nach einem
Neustart des Gerates

B wenn das Gerat vor mehr als 48 Stun-
den zuletzt entsperrt wurde

M wenn die Einstellungen fur den Pass-
code und die Fingerabdriicke gedn-
dert werden sollen

Mark Semmler, Dipl.-Informatiker (FH),
Jahrgang 1973, ist Geschaftsfiihrer
der Antago GmbH. Mark Semmler ist
Spezialist fiir Informationssicherheit
und Mobile Devices und europaweit
bekannt fur seine Livehacking-Vor-
trage vor internationalem Publikum.
»Biometrische Verfahren, die heute in
Smartphones zu finden sind, wurden
far den Massenmarkt konzipiert und
lassen sich bei entsprechender Vorbe-
reitung tliberlisten.«

Kennt Apple meine Fingerabdricke?
Als die ersten Gerlchte Uber den neuen
Sensor die Runde machten, duBerte die
Offentlichkeit umgehend Bedenken,
Apple koénne seine Nutzer auf einer
neuen Ebene ausspionieren. »Nicht nur
unser Nutzerverhalten, jetzt auch noch
unsere Fingerabdricke! Was kommt als
Nachstes?«, war der Tenor in diversen
Foren. Apple versuchte, diese Bedenken
zu zerstreuen. Auf welche Weise genau
der Sensor Fingerabdriicke verarbeitet,
bleibt zwar ein Betriebsgeheimnis. Laut
Apple erstellt der Sensor aber kein exak-
tes Abbild, sondern erkennt nur spezifi-
sche Muster, verschlUsselt diese und
speichert sie in einem besonders gesi-
cherten Bereich des Prozessors. Dies soll
garantieren, dass der originale Fingerab-
druck nirgends gespeichert wird und
dass die markanten Muster selbst dann
nicht 6ffentlich werden, wenn die Hard-
ware des Gerates angegriffen wird.

Ist der Fingerabdruck-Sensor sicher?

Noch vor dem offiziellen Verkaufsstart
am 20. September 2013 wurden Uber die
Webseite IsTouchldHackedYet Preise fur
denjenigen gesammelt, der als Erster




den Sensor Uberwindet. Bereits einen
Tag spater dokumentierte der Chaos
Computer Club den ersten erfolgreichen
Angriff, bei dem der Sensor mit einem

geklonten Fingerabdruck Uberlistet
wurde. Bald stellte sich heraus, dass der
Sensor auf rein optischer Basis arbeitet
und sich deshalb unter Laborbedin-
gungen einfach und zuverlassig Uber-
winden lasst. >°

In der Praxis gestaltet sich ein Angriff na-
tdrlich schwieriger, weil spezielle Rah-
menbedingungen gegeben sein mussen.
Auch wenn der Nutzer das bendtigte
Authentifizierungsmerkmal taglich viele
Male an unsicheren, 6ffentlichen Orten
hinterldsst, muss der Angreifer zunéachst
einen ausreichend deutlichen Fingerab-
druck des richtigen Fingers finden und
diesen auch korrekt zuordnen kénnen —
es ist nicht immer so einfach wie beim
nebenstehenden Beispielfoto.

Dartber hinaus muss er das iPhone sei-
ner Wahl im eingeschalteten Zustand
entwenden und sicher sein, dass es
nach dem letzten Einschalten mindes-
tens einmal entsperrt wurde und das
letzte Entsperren auBBerdem nicht ldnger
als 48 Stunden zurtckliegt. Nur unter
diesen Bedingungen hat er funf Versu-
che frei, mit seiner Fingerattrappe die
Zugangssperre zu Uberlisten.
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Eines ist durch die Demonstration des
Chaos Computer Club offensichtlich ge-
worden: Der Fingerabdruck-Sensor kann
mit relativ einfachen Mitteln umgangen
werden. Dazu ist kein exklusives Wissen
bzw. Kénnen notwendig, wohl aber eini-
ges an Vorbereitung, Ubung und krimi-
neller Energie. Die groBte Hurde besteht
darin, an einen ausreichend deutlichen
Abdruck des richtigen Fingers zu gelan-
genund diesen korrektzuordnen zu kén-
nen. Im Umfeld professioneller Angreifer
ist das sicher moglich.

Technologie fiir Behérden einsetzbar?
Alle biometrischen Verfahren, die heute
in Smartphones zu finden sind, wurden
fur den Massenmarkt konzipiert. Sie kon-
nen dort zum Einsatz kommen, wo
schon heute eGovernment ohne eine
besondere Authentifizierung angebo-
ten wird. Dort bieten sie dem Nutzer
von eGovernment zumindest mehr
Komfort. Flreinen Ersatz beson-
ders sicherer eGovernment-
Systeme, zum Beispiel die
elD-Funktion des neuen Per-
sonalausweises, qualifizierte
Signaturen oder De-Mail,
fehlen nicht nur notwendige
rechtliche Grundlagen. Auch
die technischen Voraussetzun-
gen liegen bei den heute ver-
fugbaren Smartphones nicht vor.

'siehe Paper “Smudge Attacks on Smartphone
Touch Screens” des Department of Computer
and Information Science der University of
Pennsylvania von Juli 2010

2siehe Tweet von Koushik Dutta vom 18.11. 2011
und die Blogeintréage von Soya Cincau vom
10.11.2011 und vom 12.11.2011

3siehe Youtube-Video, FuBnote 6

4THE WALL STREET JOURNAL vom 11.09.2013,
“Apple: New iPhone Not Storing Fingerprints,
Doesn't Like Sweat”, zuletzt aufgerufen: 19.10.2013
° Presseerklarung des CCCvom 21.09.2013,
»Chaos Computer Club hackt Apple TouchlD«,
zuletzt aufgerufen: 19.10.2013

6 Video des CCC auf YouTube, “Hacking iPhone 5s
TouchID”, zuletzt aufgerufen am 19.10.2013




Schwerpunkt

Neues Feature in der Finanzsoftware

Zahlerwechsel per App —
Online ohne Medienbruch

Frither mussten die Wasserwarte ,/;"/ .
beim Zahlerwechsel Papierlisten >
fahren. Mit einer neuen App stehen
nun die zu eichenden Zahler in einer
Datei per Knopfdruck zur Verfi-
gung. Das entlastet die Verwaltung
erheblich.

4 2108135
———————
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Bisher verlief dieser Prozess so: Der Sach-
bearbeiter stellte dem Wasserwart die
Liste der zu wechselnden Z&hler auf Pa-
pier zur Verfigung. Der Wasserwart
holte sich die Papierliste im Rathaus ab
und dokumentierte beim Kunden den
Wasserzéahlerwechsel selbst handschrift-
lich. AnschlieBend musste der Wasser-
wart die Liste der erledigten Zahlerwech-
sel wieder zum Sachbearbeiter in der
Verwaltung bringen. Wie bei der Abho-
lung der Zahlerliste musste er dazu per-
sonlich ins Rathaus. In der Veranlagung
wurde der Zahlerwechsel verwaltungsin-
tern manuell Fall fur Fall abrechnungs-
technisch vollzogen.

[ ————
Tihleribermcky

(TR e

Heute geht es leichter

Ein Knopfdruck gentigt und der Sachbe-
arbeiter stellt die zu eichenden Zahler
in einer Datei zur Verfligung. Der Was-
serwart 1adt sich diese Liste Gber das In-
ternet auf seinen Tablet-PC, wann und
wo immer er will. Wahrend des Z&hler-
wechsels gibt er alle relevanten Daten
direkt am Tablet ein. Die erledigten Zah-
lerwechsel sendet der Wasserwart bei
Gelegenheit an den Sachbearbeiter in
der Verwaltung — wie bei der Datenab- ==
holung Uber eine verschlisselte Internet- presm——

verbindung. Auch verwaltungsintern er- e it Der Wasserwart kann die

leichtert sich einiges: Die Veranlagung — Liste der Wasserzahler auf
vollzieht den Zahlerwechsel abrech- po— =] seinem Tablet-PC sehen,
nungstechnisch automatisiert. . wann und wo immer er will.
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Interview mit Angelika Jais vom bayerischen Finanzministerium

EinfGhrung von ALKIS® bel der
bayerischen Vermessungsverwaltung

Ministerialratin Dipl.-Ing. Angelika Jais ist Leiterin des Referates 73 im
Bayerischen Staatsministerium der Finanzen, fiir Landesentwicklung und
Heimat. Zu ihrem Aufgabenbereich gehéren die Themen Geodateninfra-
struktur, Landesvermessung, Informations- und Kommunikationstechnik
und Breitband in der Vermessungsverwaltung. Sie istim Ministerium unter
anderem zustandig fur die Einflihrung des neuen, bundesweit einheit-
lichen Standards ALKIS® bei der bayerischen Vermessungsverwaltung.

Frau Jais, kdbnnen Sie unseren Lesern
den Begriff ALKIS® kurz erldutern?

Das Amtliche Liegenschaftskatasterin-
formationssystem, kurz ALKIS®, ist ein
bundeseinheitliches Datenmodell. Es
fuhrt die im Liegenschaftskataster bisher
getrennt gehaltene Digitale Flurkarte
(DFK) und das Automatisierte Liegen-
schaftsbuch (ALB) redundanz- und wi-
derspruchsfrei in einem Modell zusam-
men. Die Umstellung fihrt auch zur Er-
fassung und Pflege neuer Datenbestande
wie z.B. die der sogenannten Tatsachli-
chen Nutzung, der Bodenschatzung und
der 3D-Gebdudedaten. Die bisherigen
Nutzungsarten im ALB entfallen dann.
AuBerdem stehen den Kommunen im
Rahmen der Generalvereinbarung neben
ALKIS®-Daten zahlreiche weitere Geo-
basisdaten wie z. B. topografische Kar-
ten, Luftbilder, Hauskoordinaten und ein
digitales Gelandemodell zur Verfligung,
die in der taglichen Arbeit der Gemein-
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den, Stddte und Landkreise eine wichtige
Rolle spielen durften.

Der Vermessungsamtsbezirk Amberg
begannim April 2013 als erstes bayeri-
sches Vermessungsamt mit der Um-
stellung auf ALKIS®. Inzwischen ist
auch das Vermessungsamt Bayreuth
umgestellt. Viele Kommunen fragen
nun, wann ihr zustandiges Vermes-
sungsamt ALKIS® einflhrt.

Angelika Jais, Bayerisches Finanzmi-
nisterium: »Kommunen sollten sich
frahzeitig mit der erforderlichen Soft-
ware versorgen, damit die Umstellung
auf das neue ALKIS®-Datenformat rei-
bungslos funktioniert.«

Bei der Umstellung auf ALKIS® wird der
Grof3teil der Software an den Vermes-
sungsamtern ausgetauscht und auf eine
zentrale Datenhaltung umgestellt. Dabei
gab es kleinere Anlaufschwierigkeiten.
Die Datenmengen sind mit dem neuen
Format auch deutlich angestiegen. Jetzt
wird in kurzer Abfolge ein Vermessungs-
amt nach dem anderen umgestellt.
Wir geben die Reihenfolge standig ak-
tualisiert im Internet bekannt unter

Profitieren Sie schon heute von ALKIS® — mit dem Modul Geodaten-
import fiir TERAwin oder w3GIS/komGDI!

Damit kdnnen Sie schon jetzt die von der Vermessungsverwaltung bereits aus-
gelieferten Geodaten wie Tatsdchliche Nutzung (TN-shape), Bodenschatzung
(BOSCH-shape), Hohenfestpunkte (HP) und 2D-Digitales-Gebaudemodell (LoD1-
shape) im GIS nutzen. Zuséatzlich stehen zu jedem Punkt in der Karte genaue
Hohenangaben aus dem Digitalen Gelandemodell (DGM25) zur Verfigung. Und
das Beste: Mit dem Modul Geodatenimport sind Sie bestens vorbereitet fiir das

neue ALKIS®-Datenformat.

AkDB REPORT 0212014
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Die AKDB bereitet ihre Kunden mit dem Modul Geodatenimport fiir das neue ALKIS®-Datenformat optimal vor.

www.vermessung.bayern.de, im Bereich
ALKIS®Bayern, unter Einflhrungsreihen-
folge. Unser Ziel ist es, den GroBteil der
bayerischen Vermessungsamtsbezirke
bis Ende 2014 auf ALKIS® umzustellen.

Was gilt es dann fir die Kommunen zu
beachten?

Aus Sicht der Vermessungsverwaltung
ware es wichtig, dass sich die Kommunen
frihzeitig mit der erforderlichen Soft-
ware versorgen, damit die Umstellung
auf das neue ALKIS®-Datenformat rei-
bungslos funktioniert. Ich kénnte mir
vorstellen, dass auch Softwareanbieter
wie die AKDB personelle Ressourcen
rechtzeitig einplanen mussen, um even-
tuelle Updates zeitnah einzuspielen.

Fir unsere kommunalen Anwender ist
die Nachverfolgung des »lLebens-
laufes« eines Flurstlicks eine hilfreiche
Information. Wann koénnen unsere

AKkDB RePORT 022014

Kunden mit den ersten ALKIS®-Diffe-
renzdaten rechnen?

ALKIS® kennt Differenzdaten in Form des
nutzerbezogenen Bestandsdatenaus-
zugs (NBA). Die Ausspielung des NBA ist
frihestens 2015 geplant. In Bayern wird
nur die stichtagsbezogene NBA-Variante
— ohne Abgabe der Zwischenstande —
angeboten. Bis dahin werden aber Kom-
plettdaten abgegeben. Anders als im
bisherigen ALB-Format sind bei den Flur-
stlcksobjekten in der Abgabeschnitt-
stelle keine Informationen zu den Fort-
fihrungsnachweisen (FN) vorgesehen.
AuBerdem werden in Bayern die Fort-
fihrungsnachweise selbst nicht im
ALKIS®-Modell gefiihrt. Eine zusatzliche
Liste der Fortfihrungsnachweise ist erst
nach Umstellung aller Vermessungs-
amter auf ALKIS® verflgbar.

Wagen wir einen Blick auf die Zeit nach
der Umstellungsphase auf ALKIS®:

Welche neuen Projekte stehen an und
auf welche Neuerungen durfen sich
GIS-Nutzer freuen?

Auch nach der Einfihrung von ALKIS®
gibt es eine Menge zu tun. So steht
beispielsweise die Umstellung des Koor-
dinatensystems von GauB-Kriger auf
ETRS89/UTM an, Gebdudedaten werden
in der Detailauflésung 2 (LoD2) flachen-
deckend verflgbar sein etc. Zu einer
wichtigen Aufgabe wird auch die Erfas-
sung und dauerhafte Pflege der Topo-
grafie.

Digitalisierung und Breitbandversorgung
sind weitere spannende Themen fur die
Vermessungsverwaltung, die mir als
Diplom-Ingenieurin personlich sehr viel
Freude bereiten. Wir stehen im per-
manenten Kontakt mit Telekommunika-
tionsanbietern und weiteren Beteiligten,
kénnen standig dazulernen, sehr viel
bewegen und nach vorne bringen.
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Recht & Verwaltung

Wesentliche Ziele des neuen Bundesmeldegesetzes

Alle kommunalen
IT-Potenziale nutzen
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zu den Online-Diensten erleichtert, da
zur Feststellung der Identitat des Bur-
gers neben einer qualifizierten elektroni-

Das neue Bundesmeldegesetz tritt am 1. Mai 2015 in Kraft und wird das
bisher geltende Melderechtsrahmengesetz (MRRG) des Bundes und die
Meldegesetze aller Bundeslander in einem Meldegesetz zusammenfihren.

Das Bundesmeldegesetz soll erstmals
bundesweit einheitliche und unmittel-
bare Regelungen schaffen. Diese sollen
fur alle Burger sowie flr die mit dem
Vollzug des Melderechts in den Lan-
dern befassten Behoérden gelten. Eine
Schwachstelle der bisherigen gesetzli-
chen Regelungen im Melderecht ist, dass
Anderungen des MRRG erst dann ver-
bindlich werden, nachdem sie auch in
Landesrecht umgesetzt wurden. Dies
hat in der Praxis dazu gefihrt, dass die
Novellierung des MRRG von 2002 zwar
die Rahmenbedingungen fir die Nut-
zung moderner Informations- und Kom-
munikationstechnologien im Meldewe-
sen geschaffen hat. Diese Novellierung
haben aber nicht alle Bundeslander voll-
standig umgesetzt, zum Beispiel weil sie
nicht Uber die notwendigen technischen
Infrastrukturen verfligten. Damit blieben
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in den Landern und in den Kommunen
hohe IT-Potenziale vielfach ungenutzt.

Der Freistaat Bayern hat die Novelle des
MRRG von 2002 in Landesrecht um-
gesetzt. Auf diesen landesrechtlichen
Grundlagen hat die AKDB zahlreiche
elektronische Dienste fur Behorden,
Burger und Wirtschaft realisiert. Erfolg-
reiche Beispiele sind in diesem Zusam-
menhang das Bayerische Behorden-
informationssystem BayBIS, die zentrale
einfache Melderegisterauskunft ZEMA,
die Online-Burgerauskunft und der vor-
ausgefullte Meldeschein VAMS®.

Das Bundesmeldegesetz soll den Br-
gern auBerdem weitere Behérdengange
Uber das Internet ermoglichen, wie die
Einholung einer Gesamtauskunft oder
die Anmeldung. Dabei wird der Zugang

schen Signatur nun auch der elektroni-
sche Identifikationsnachweis (elD) des
neuen Personalausweises verwendet
werden kann.

Das Meldewesen fungiert als »zentraler
Dienstleister« fur die Bereitstellung
von Daten, vor allem fuir den 6ffentlichen
Bereich. Zu den Zielen des neuen Geset-
zes zahlt daher auch, den o6ffentlichen
Stellen einen verbesserten Online-
Zugang zu den Meldedatenbestédnden
einzurdumen, um bundesweit Online-
Melderegisterausklnfte einzuholen.

Der Freistaat Bayern ist mit dem von der
AKDB betriebenen BayBIS fur die Anfor-
derungen des Bundesmeldegesetzes gut
gerUstet. Und die wichtigen Themen
Datenschutz und Datensicherheit haben
bei Umsetzung und Nutzung der elek-
tronischen Services oberste Prioritat.

AkDB REPORT 0212014



Kunden & Losungen

Landesfamilienkasse entlastet bayerische Verwaltungen

Wirtschafttliche
Kindergeldbearbeitung

Die Kindergeldbearbeitung ist insbesondere in kleinen Familienkassen
mit unverhaltnismaBig hohen Verwaltungskosten verbunden. Fir bayeri-
sche Kommunen besteht seit 2009 die Méglichkeit, diese Aufgabe an
die AKDB-Landesfamilienkasse zu Ubertragen. Inzwischen nutzen schon

knapp 700 Kunden diesen Service.

Korperschaften, Anstalten und Stiftun-
gen des 6ffentlichen Rechts sind fur die
Festsetzung und Auszahlung des Kinder-
geldes an ihre Mitarbeiter zustandig.
Nach dem Gesetz ist bei diesen Institu-
tionen eine Familienkasse eingerichtet.
Fir den Arbeitgeber im offentlichen
Dienst bedeutet dies, dass daftir geschul-
tes Personal bereitgehalten werden
muss, das regelmaBig nur fir eine
geringe Anzahl von Kindergeldfallen
zustandig ist. Bundesweite Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchungen und Fachge-
schaftsprifungen durch die Fachaufsicht
der Familienkassen — das Bundeszen-
tralamt fir Steuern — haben gezeigt,
dass die Kindergeldbearbeitung gera-
de in kleinen Familienkassen mit unver-
héltnismaBig hohen Verwaltungskosten
verbunden ist.

Dieses Ergebnis ist wenig Uberraschend,
betrachtet man nur die Vielzahl an Auf-
gaben, die bei einem Kindergeld-Sach-
bearbeiter anfallen. Darunter fallen die
vorgeschriebene regelmaBige Uber-
prifung des Kindergeldanspruchs, die
Uberwachung von Riickzahlungsforde-
rungen einschlieBlich Berechnung und
Erhebung von Sdumniszuschlagen oder
die Erstellung von Einspruchsentschei-
dungen. Das Bundeszentralamt fir
Steuern empfiehlt deshalb die Aufga-
bentbertragung 6ffentlich-rechtlicher

AKkDB RePORT 022014
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KREISJUGENDRING
MUNCHEN-LAND

Andrea Fahrner, Verwaltungsleitung, und Marion Hausberger, Personalreferentin: Die
Ubertragung der Kindergeldsachbearbeitung an die AKDB entlastet ihre Geschaftsstelle KJR
Miinchen-Land.

Korperschaften an Landesfamilienkas-
sen. Das garantiert: Wirtschaftlichkeit
und einheitliche Rechtsanwendung.

Nicht nur Kommunalverwaltungen pro-
fitieren dabei von dieser Aufgaben-
wahrnehmung durch die AKDB-Lan-
desfamilienkasse: Auch sonstige unter
Staatsaufsicht stehende kommunale
Korperschaften, Anstalten und Stiftun-
gen des 6ffentlichen Rechts, so wie der
Kreisjugendring Munchen-Land (KJR),

der seit dem 1. Januar 2014 das Kin-
dergeld seiner Mitarbeiter von der
AKDB-Landesfamilienkasse festsetzen
und auszahlen l3sst. »Durch die Ubertra-
gung der Kindergeldsachbearbeitung
an die AKDB gewahren wir unseren
Mitarbeitern eine rechtssichere Beurtei-
lung und Auszahlung des Kindergel-
des. Das entlastet die Personalsachbe-
arbeiter in unserer Geschaftsstelle«, so
Andrea Fahrner und Marion Hausberger
vom KJR.
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Interview mit Yvonne Greger vom Landratsamt Frth

»Mehr Transparenz
mit wenig Aufwand«

Das Landratsamt Fiirth setzt wie eine wachsende Zahl anderer Kommunen
seit September 2011 das Sitzungsverfahren Session der AKDB-Tochter
LivingData ein. Wir sprechen mit Yvonne Greger, verantwortlich fiir den
Sitzungsdienst im mittelfrankischen Landkreis, lber mehr Effizienz, iber

Einspareffekte und tiber die mobile L6sung Mandatos App.

Sie haben das Sitzungsverfahren Ses-
sion erfolgreich eingefihrt. Was hat
sich seitdem in der Sitzungsplanung
und -vorbereitung im Landkreis Flirth
verandert?

Wir setzen die Losung seit September
2011 ein und haben sehr positive Erfah-
rungen gemacht: Alle Vorgdnge werden
zentral in einer Datenbank verwaltet. Das
macht zahlreiche Arbeitsablaufe jetzt
wesentlich effizienter. Die Kreisrate des
Landkreises Furth rufen ihre Sitzungsun-
terlagen elektronisch im Ratsinformati-
onssystem (RIS) ab. Die Vorbereitung auf
eine Sitzung ist so ohne Papierversand
moglich. Dadurch sparen wir bei den Ge-
buhren flr Porto ca. 50 Prozent sowie bei
Papier- und Kopierkosten ca. 30 Prozent.
Dankder Schnittstelle zum Finanzverfah-
ren OK.FIS erfolgt die Abrechnung und
Auszahlung der Sitzungsgelder jetzt
weitgehend automatisch.

Das Zusatzmodul SessionNet stellt
dem Ratsgremium und den Burgern
Informationen und Daten online zur
Verfliigung. Welche Vorteile ergeben
sich fiir Sie daraus?

Ein wesentlicher Punkt ist die Trans-
parenz: Der Landkreis Flrth bietet mit
dem Amts-, Presse- und Burgerinforma-
tionssystem eine optimierte Informati-
onsplattform fur die Mitglieder des
Kreistages, alle Blrgerinnen und Burger,
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Pressevertreter sowie die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter des Landratsamtes
Furth. Da gerade das Thema Burgerser-
vice einen hohen Stellenwert fir uns hat,
ist eine offene und zeitnahe Kommunika-
tion sehr wichtig. Dies ist nun ohne gro-
Ben Zusatzaufwand mdglich und erspart
zahlreiche Anfragen.

=
z

Landkreis Fiirth

LeistungsFiihig, LebensFroh.

Wie haben sich die Zusammenarbeit
im Ratsgremium und der Arbeitsalltag
der Ratsmitglieder durch Session und
SessionNet verandert?

Bei der Einfihrung war es fur den Land-
kreis Flurth wichtig, die Ratsmitglieder
von langwierigen Vorbereitungen fr Sit-
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Kunden & Losungen

Yvonne Greger, Landratsamt Furth:
»Mandatos App ist fir den Man-
datstrager eine Arbeitserleichterung
und wichtige Informationsquelle. Die
Kreisrate konnen ortsunabhangig und
zu jedem Zeitpunkt alle Informationen
abrufen, kommentieren und aufbe-
wahren.«

zungen zu entlasten. Bei der Recherche
zu bestimmten Informationen hat das
Ratsmitglied durch die zentrale Archivie-
rung den Vorteil, jederzeit auf Sitzungs-
unterlagen aus zwei Amtsperioden zu-
greifen zu kénnen — voéllig unabhangig
von der Verwaltung und deren Arbeits-
zeiten. Durch den Einsatz von WLAN im
Sitzungssaal ist den Ratsmitgliedern der
Zugang zum Ratsinformationssystem
Uber private mobile Gerate auch in den
Sitzungen maglich.

Bei Ihnen kommt jetzt die Mandatos
iPad App erstmals zum Einsatz, damit
kann die Gremienarbeit auch jederzeit
von unterwegs erledigt werden. Wo
sehen Sie Chancen und welche Erwar-
tungen haben Sie?

Ich sehe die Mandatos App als Arbeitser-
leichterung und wichtige Informations-
quelle. Denn egal ob zu Hause oder auf
Geschéaftsreise, die Kreisrate kdnnen
ortsunabhangig und zu jedem Zeitpunkt
alle Informationen abrufen, kommen-
tieren und geschitzt innerhalb der
App aufbewahren. Wir hoffen auf eine
breite Nutzerakzeptanz aufgrund der
Offline-Funktionalitdat der App sowie
einen regen Erfahrungsaustausch.
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WLANconnect fur Kommunen

Sicheres
Enterprise-WLAN

i

T~
LivingData

SICHER EINE GUTE LOSUNG

WLANconnect, die Enterprise-WLAN-L6sung der LivingData, ermoglicht kommunalen
Mitarbeitern und ihren Gasten jederzeitund anjedem Ort Netzzugriff mitihren mobilen
Geraten - fur eine sichere Kommunikation.

WLANconnect von der AKDB-Tochter LivingData — so hei3t das Draht-
losnetzwerk der Enterprise-Klasse. Es ermdglicht eine umfassende und
sichere WLAN-Netzabdeckung in allen kommunalen Verwaltungen.

Dank planvoller und individueller WLAN-Ausleuchtung haben kommunale
Ratsmitglieder und Géaste jederzeit und an jedem Ort Netzzugriff mit ihren mobi-
len Geréten. Innovative Technologien erkennen und umgehen automatisch
Storquellen, wie zum Beispiel fremde WLANs oder Mikrowellen-Gerate. Die
selbstheilende sogenannte Mesh-Technologie sorgt fir Redundanz und Last-
verteilung. Und erweiterte Authentifizierungsmoglichkeiten und Firewall-Funk-
tionen direkt am Access-Point sorgen dafir, dass alle Daten sicher sind. Mit dem
WLAN-Service-Portal kdnnen die Verantwortlichen der Kommune ihren Sitzungs-
mitgliedern jederzeit WLAN-Tickets flir die gesamte Legislaturperiode bezie-
hungsweise WLAN-Tagestickets flr Gaste ausstellen. Interessenten haben die
Maéglichkeit, auf www.livingdata.de/wlanconnect weitere Informationen Gber
die Enterprise-WLAN-L&sung von LivingData zu erhalten.
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Pravention von Arbeitsunfahigkeit

Betriebliches Eingliederungs-

management mit OK.PWS

Belastbare und motivierte Mitarbeiter sind maBgeblich dafiir verantwort-
lich, dass Verwaltungen und o6ffentliche Unternehmen als kompetente
Dienstleister wahrgenommen werden. Auch im eigenen Interesse sollten
Arbeitgeber vor dem Hintergrund einer alternden Belegschaft die Gesund-
heit ihrer Beschaftigten fordern.

Diese Mitverantwortung des Arbeitge-
bers hat der Gesetzgeber als Element des
Gesundheits- und Arbeitsschutzes mit
dem »Betrieblichen Eingliederungs-
management (BEM)« festgelegt. Der
§ 84 Abs. 2 SGB IX verpflichtet dem-
* nach die Arbeitgeber dazu, alle Mog-
lichkeiten zu nutzen, die Arbeitsunfa-
higkeit von Mitarbeitern zu beenden
bzw. diese gar nicht erst eintreten zu
lassen. Dazu gibt es aber in der Praxis
viele Fragen: Was bedeutet BEM kon-
kret? Wer ist zu beteiligen? Was muss
im Unternehmen konkret passieren?

Mit der Personalmanagement-Soft-
ware OK.PWS unterstttzt die AKDB
Arbeitgeber bei der Umsetzung.
Daflir muss der Arbeitgeber funf
einzelne Punkte beachten, bei
denen OK.PWS ihm Auswertun-
gen liefert und effektive Hilfestel-
lungen leistet:

|

1. Uberpriifung, ob im Einzelfall die
Voraussetzungen, die einen BEM-Pro-
zess gemaB § 84 SGB IX ausldsen, ge-
geben sind (Dauer der Arbeitsunfahig-
keitszeiten bezogen auf die letzten
zwolf Monate)

B In OK.PWS koénnen Berichte Uber die
relevanten Fehlzeiten erstellt werden,
um festzustellen, fur welche Beschaftig-
ten die Voraussetzungen erfillt sind.

W Zusatzlich prift OK.PWS, ob bei den
betroffenen Personen eine Schwerbe-
hinderung vorliegt.

2. Start des BEM-Verfahrens durch
eine erste Kontaktaufnahme mit dem
Beschaftigten

M Die Kontaktaufnahme kann per-
sonlich im Betrieb, telefonisch oder
schriftlich erfolgen. Ein entsprechendes
Informationsschreiben kann als Vorlage
zum Beispiel in die Fachanwendung Per-
sonalentwicklung oder Fachanwendung
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Verwaltung eingebunden werden. Zu-
dem kann OK.PWS die vereinbarten
MafBnahmen und die Prozessbeteiligten
in der Fachanwendung Personalentwick-
lung dokumentieren.

3. Steuerung und Dokumentation des
gesamten BEM-Ablaufes

B OK.PWS erstellt die notwendigen
Formulare (Dokumentenvorlagen fir Ein-
verstandniserklarung, Ruckantwortbo-
gen, Erkldrung zum Datenschutz, Mal3-
nahmenblatt etc.).

M OK.PWS dokumentiert und wertet ein-
zelne MaBnahmen aus, mit Angabe der
Beteiligten, zum Beispiel des Integrations-
teams, des Schwerbehindertenvertreters
und des Betriebsarztes. Dies erfolgt in
den Fachanwendungen Verwaltung und
Personalentwicklung.

4. Aufbewahrung der sensiblen Unterla-
gen Uber den Gesundheitszustand ge-
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Auszug aus § 84 Abs. 2 SGB IX

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

(2) Sind Beschéftigte innerhalb eines Jah-
res langer als sechs Wochen ununterbro-
chen oder wiederholt arbeitsunfahig,
klart der Arbeitgeber mit der zustandi-
gen Interessenvertretung im Sinne des
§ 93, bei schwerbehinderten Menschen
auBerdem mit der Schwerbehinderten-
vertretung, mit Zustimmung und Beteili-
gung der betroffenen Person die Mog-
lichkeiten, wie die Arbeitsunfahigkeit
moglichst Gberwunden werden und mit
welchen Leistungen oder Hilfen erneu-
ter Arbeitsunfahigkeit vorgebeugt und
der Arbeitsplatz erhalten werden kann
(betriebliches Eingliederungsmanage-
ment). Soweit erforderlich wird der
Werks- oder Betriebsarzt hinzugezogen.
Die betroffene Person oder ihr gesetzli-
cher Vertreter ist zuvor auf die Ziele des
betrieblichen Eingliederungsmanage-

trennt von der Personalakte und Schutz
vor unberechtigtem Zugriff

M Grundinformationen dirfen in der Per-
sonalakte abgelegt werden, zum Beispiel
Durchschrift des Erstschreibens, Zustim-
mung oder Ablehnung, Datenschutz-
erklarung sowie Abschlussbericht. Alle
weiteren Informationen, die im Zusam-
menhang mit dem BEM erfasst werden,
mUssen getrennt von der Personalakte
aufbewahrt und drei Jahre nach Ab-
schluss der MaBnahme vernichtet wer-
den. Dazu kann die elektronische Akte in
OK.PWS mit eigenem Ordner »BEM« und
Angabe eines Verfalldatums beim Able-
gen des Dokuments genutzt werden.

5. Ermittlung und Vorlage eventuell
benotigter Kennzahlen

B Mittels Berichtsgenerator kdnnen die
hinterlegten Informationen einfach auf-
bereitet und ausgewertet werden. Da-
durch entstehen zum Beispiel Berichte

ments sowie auf Art und Umfang der
hierfir erhobenen und verwendeten
Daten hinzuweisen. Kommen Leistungen
zur Teilhabe oder begleitende Hilfen im
Arbeitsleben in Betracht, werden vom
Arbeitgeber die ortlichen gemeinsamen
Servicestellen oder bei schwerbehinder-
ten Beschéaftigten das Integrationsamt
hinzugezogen. Diese wirken darauf hin,
dass die erforderlichen Leistungen oder
Hilfen unverziiglich beantragt und inner-
halb der Frist des § 14 Abs. 2 Satz 2 er-
bracht werden. Die zustandige Interes-
senvertretung im Sinne des § 93, bei
schwerbehinderten Menschen auBer-
dem die Schwerbehindertenvertretung,
kdnnen die Klérung verlangen. Sie wa-
chen dariber, dass der Arbeitgeber die
ihm nach dieser Vorschrift obliegenden
Verpflichtungen erfullt.

und Kennzahlen zu folgenden Sachver-
halten: Entwicklung der Fehlzeiten ge-
nerell, Teilnahmequote am Betrieblichen
Eingliederungsmanagement, Altersstruk-
tur, FortbildungsmaBnahmen sowie Kos-
ten fUr personellen Ersatz.

Mehr Zufriedenheit und Motivation
Die AKDB-Personalmanagement-Soft-
ware OK.PWS unterstltzt die Kunden
optimal dabei, den BEM-Prozess zu struk-
turieren und zu dokumentieren und da-
bei stets den Uberblick zu behalten.
Entscheidend fur den Erfolg des betrieb-
lichen Eingliederungsmanagements sind
jedoch die konkreten MaBnahmen, die
von den Verantwortlichen hinsichtlich
Préavention, Gesundheitsférderung und
Rehabilitation ergriffen werden. Dies
stellt die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter
wieder her beziehungsweise erhalt sie
und steigert letztlich deren Arbeitszu-
friedenheit und -motivation.
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Niederbayern ganz vorn bei der Verwaltungsmodernisierung

Mt elektronischen
Workflows in die Zukunft

Die Verwaltungen Niederbayerns zeigen sich traditionell fortschrittlich.
Das beweist unter anderem der erfolgreiche Einsatz bei den Verwaltungen
der Stadte Plattling und Osterhofen im Landkreis Deggendorf. Die Finanz-
verwaltungen beider Gauboden-Stadte unterschreiben Anordnungen nur
noch elektronisch. Damit entfallt Drucken und Ablegen in Papierarchiven,
die viel Geld und Platz kosten. Eingehende Papierrechnungen kommen
sofort nach Posteingang in den Scanner, elektronische Rechnungen wer-
den nicht mehr ausgedruckt. Verantwortlich fir diese spirbar papierar-
mere Welt sind unsere Gesprachspartner, die Kimmerer Harald Kappl aus
Plattling und Bernhard Thaller aus Osterhofen.

Herr Thaller, Herr Kappl, die Arbeit mit
den webbasierten Workflows der
AKDB ist in lhren Hausern inzwischen
Routine. Wie lief die Einfiihrung
des Signaturworkflows AOW und des
elektronischen Rechnungseingangs-
buches eREB?

Thaller: In Osterhofen haben wir beide
Workflows gleichzeitig in allen Amtern
eingefuhrt. Der Super-GAU koénnte man
meinen — aber weit gefehlt. Es hat zwar
nicht an allen Arbeitsplatzen alles auf
Anhieb gepasst: Diese Moglichkeit hat-
ten wir aber einkalkuliert. Die Mitarbeiter
waren schon langere Zeit vorher auf die
neue Technik eingestimmt, sodass im
Oktober 2012 der Boden bereitet war.
Ruckblickend zeigt die Workflow-
EinfUhrung die klassische Stimmungs-
kurve eines Projektes: Nach anfanglicher
Euphorie tritt eine gewisse Ernlchte-
rung ein, die letztendlich in Zufrieden-
heit mit dem Erreichten mindet.

Kappl: Wir starteten zum Jahresbeginn
2013 mit dem Bauhof. Mein Bauhofleiter
stand der Sache sehr positiv gegenlber
und war mit einem Drittel aller Rechnun-
gen der denkbar beste Pionier. Die Kdm-
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merei war naturgemaf auch von Anfang
an eingebunden. Inzwischen fehlt nur
noch das technische Bauamt. Die Au-
Benstellen werden angebunden, sobald
unser stadteigenes Glasfasernetz kom-
plett ausgebaut ist. Zum Funktions-
umfang gehoérten bei uns in Plattling
ebenfalls von Anfang an Signaturwork-
flow und elektronisches Rechnungsein-
gangsbuch.

Wie sah lhr Projektteam aus?

Kappl: Die fachliche Projektleitung
lag bei meiner Stellvertreterin Frau
Engl. Unsere chronisch unterbesetzte
EDV hat mit Unterstltzung der Living-
Data den technischen Bereich abge-
deckt. Als Pilotkunden hat uns bei Fra-
gen und Problemen auch direkt die
AKDB-Zentrale beraten.

Thaller: Als Kdmmerer und Initiator des
Projektes Ubernahm ich die Koordinie-
rung. Die fachlich-administrativen Auf-
gaben waren somit verteilt. Unser Sys-
temadministrator und sein Stellvertreter
Ubernahmen die technische Installa-
tion und die Beschaffung zusatzlicher
Hardware, wie Signaturkartenleser und

Scanner.
Nicht verges-
sen darf ich an dieser
Stelle unsere Blrgermeisterin
Liane SedImeier, die das Projekt en-
thusiastisch begleitete.

Gab es Hindernisse bei der Einflhrung
oder Widerstande gegen die Work-
flows?

Kappl: Ich wirde eher von Skepsis spre-
chen. Aufgaben wurden neu organisiert.
Wenn auf einer Seite Entlastung eintritt,
so wird anderswo Zusatzaufwand ent-
stehen. An dieser Stelle ist es gut, wenn
die Vorteile schnell sichtbar werden. Der
Rechnungslauf ist erheblich beschleu-
nigt; Skonto geht nicht mehr verloren.
Und ganz wichtig: Auf einen Blick sehe
ich, wo gerade welche Rechnung in Be-
arbeitung ist.

Thaller: Seit wir 2010 die elektronische

Archivierung der Anordnungen und Be-
lege einflhrten, wird zentral in der
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Kasse
verscannt.
So war hier keine
neue Aufgabenvertei-
lung nétig. Wir haben, auch
aufgrund der flachendeckenden
Einfihrung der Workflows, sehr schnell
die vom Kollegen Kappl genannten Ver-
besserungen wahrgenommen. Ergan-
zend modchte ich den gesundheitlichen
Aspekt erwahnen: Da der Druck von
Anordnungen entfallt, ist auch die
Feinstaubbelastung aus Laserdruckernin
den einzelnen Buros kein Thema mehr.

Wie haben Sie die Mitarbeiter ins Boot
geholt? Wie sehr hat lhnen die Rlicken-
deckung aus der obersten Flihrungs-
etage geholfen?

Thaller: Vor Projektstart haben wir mit
der Aussicht auf Erleichterungen gewor-
ben. Und als wir alle im Workflow-Boot
salBen, haben die schnell wirkenden Ver-
besserungen die Stimmungssegel straff
gehalten. Selbst die Rechnungsprifung
ist begeistert, weil Belege Uber Stich-
wortsuche einfacher zu finden sind.
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Im Bild v.l.n.r.: Kimmerer Harald Kappl aus Plattling, Osterhofens Blirgermeisterin Liane
Sedimeier und Kdmmerer Bernhard Thaller aus Osterhofen

Kappl: Den Anfang mit dem Bauhof zu
machen erwies sich als nahezu genialer
Schachzug. Aufgrund der raumlichen
Distanz zum Rathaus waren ohne eREB
taglich weite Wege zu erledigen — das
war miteinem Schlag vorbei. Ein weiterer
Erfolgsfaktor: Ein Praktiker hat hier den
Verwaltungsfachleuten vorgemacht, wie
es einfacher gehen kann. Unser Erster
Blrgermeister Erich Schmid hat dies alles
wohlwollend begleitet.

Inzwischen sind die elektronischen
Helfer AOW und eREB wie selbstver-
standlich in Ihren Verwaltungen etab-
liert. Gibt es ruckblickend ein paar
Tipps, die Sie selber gern vorher nach-
gelesen hatten?

Kappl: Wir wirden im Prinzip alles ge-
nauso machen, wie gerade passiert. Das
Projekt sollte auf jeden Fall friihzeitig an-
gekindigt werden. Und ein Hinweis sei
erlaubt: Die EDV sollte gut besetzt sein.

Thaller: Die Workflows sind bei uns
ldngst Routine geworden. Es ist fast
schon nicht mehrvorstellbar, wie das mal
ohne funktioniert hat. Zwei Dinge kann
ich weiteren Interessenten aus Erfahrung

mitgeben: Achten Sie auf eine homo-
gene Hardwareausstattung an den be-
troffenen Arbeitspldtzen und stimmen
Sie vorher den Personaleinsatz aller Pro-
jektbeteiligten verbindlich ab.

In eigener Sache: Ist es der AKDB als
Lieferant der elektronischen Work-
flows und als Dienstleister gelungen,
Sie zufriedenzustellen?

Thaller: In diesem Projekt haben wir die
AKDB wieder mal als einen engagierten
Partner erleben kénnen, der bei Fragen
und Problemen kurzfristig ansprechbar
ist. Zwar konnte nicht immer sofort eine
Losung fur Anforderungen und Fragen
realisiert werden, aber unsere Meldun-
gen wurden aufgenommen und disku-
tiert.

Kappl: Da wir die Workflows als Pilot-
anwender einfihrten, war uns natdrlich
bewusst, dass Schwierigkeiten auftreten
kénnen, die bei einem spateren Einstieg
erledigt sind. Allerdings muss auch ich
wie mein Kollege aus Osterhofen fest-
stellen, dassimmer ein Gesprachspartner
bereitstand und geholfen hat. Rundum
ein sehr guter Service.
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Nachgefragt

Zwei Ausbildungen, ein Beruf: Rosa-
lie Hofbauer, 22, Kauffrau fiir Blro-
kommunikation in der Geschafts-
stelle Landshut, hatte vor ihrer im
Sommer 2013 bei der AKDB ab-
geschlossenen Ausbildung bereits
das Diplom als Fremdsprachen-
Korrespondentin in der Tasche. Die
AKDB ist ein beliebtes Ausbildungs-
unternehmen und will jungen, mo-
tivierten Menschen Perspektiven
bieten. Interview-Termin in Miin-
chen, Rosalie Hofbauer Uberrascht
die Redaktion mit einem niederbay-
erischen Dialekt, der zunachst nicht
unbedingt zu ihrem AuBeren pas-
sen will. Ein Gesprach tber Teamar-
beit, tiber Auszeiten und lber Fern-
reisen auf die Philippinen.

Interview mit Rosalie Hofbauer, Kundenservice Versorgungsunternehmen

»Man lernt nie aus!«
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GruB Gott, Frau Hofbauer. Durfen wir
Sie erst einmal fragen, woher Sie stam-
men?

Ich bin im niederbayerischen Vilsbiburg
geboren, ich wohne immer noch in der
Nahe auf dem Land. Dort fuhle ich mich
wohl, die GroBstadt ware nichts fir mich.
Aber meine Mutter stammt urspriinglich
von den Philippinen.

Was genau machen Sie bei der AKDB?

Seit Ausbildungsende bin ich im Kunden-
service fUr Versorgungsunternehmen
tatig. Dort betreue ich Kunden aus dem
gesamten Bundesgebiet, die mit der
Software CS.Schleupen im Rechnungs-
wesen arbeiten. Gibt es Probleme mit der
Anwendung, sorgen wir dafur, dass un-
sere Kunden unbeschwert weiterarbei-

ten kénnen. AuBBerdem bieten wir Schu-
lungen an. Der Umgang mit der Soft-
ware ist sehr anspruchsvoll, macht die
Arbeit aberauch entsprechend abwechs-
lungsreich und interessant.

Vielseitig wie Sie sind, haben Sie auch
Ihre Medienkompetenz beim Bayeri-
schen Schilerleistungsschreiben unter
Beweis gestellt...

Das ging vom Bayerischen Stenografen-
verband aus, wir sollten méglichst wenig
Fehler bei mdglichst vielen Anschlagen
machen. Naja, ich hatte null Fehler und
bin fur diese »hervorragende Leistung«
ausgezeichnet worden. Es gab eine Feier
in Essenbach und als Preis einen Blcher-
gutschein.

Fihlen Sie sich bei der AKDB wohl?

Ja, passt alles! Die Arbeit im Team macht
richtig Spal3, lauter nette Leute. Auch
meine Vorgesetzten sind total verstand-
nisvoll. Nach Ende der Ausbildung wollte
ich ndmlich zwei Monate Auszeit haben.
Ich bin also zu meinem Bereichsleiter und
habe gefragt, ob ich auch erst im Sep-
tember »richtig« anfangen konnte. Zu-
nachst war er etwas irritiert, aber als ich
erklarte, dass ich meine Verwandtschaft
auf den Philippinen endlich besuchen
wollte, war er damit einverstanden, dass
ich meine neue Tatigkeit erst zwei
Monate spater antrat. Es war Ubrigens
genau dierichtige Entscheidung: Wenige
Wochen, nachdem ich zum ersten Mal
meine kranke philippinische GroBmutter
gesehen hatte, ist sie leider gestorben.

Bleibt Ihnen noch Zeit fir Hobbies?

In der Freizeit bin ich viel drauBen, zum
Inline-Skaten und Fahrradfahren. Von
meinem Freund habe ich Snowboarden
gelernt. Das war, wie meine jetzige Ta-
tigkeit, eine Herausforderung fir mich.
Aberich sag’ja, man lernt nie aus...
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Vorschau

Lesen Sie in der nachsten Report-Ausgabe unter anderem ...

... Uber das Blirgerkonto als Infrastruk-
turkomponente fir Kommunen.

... Uber Datenschutz
und Burgernahe.

... ein Interview mit einem neu
gewahlten Blirgermeister.

Eines der zentralen Elemente bei der Di-
gitalisierung Bayernsist das Blirgerkonto,
das bei Nutzung digitaler Verwaltungs-
angebote eine sichere Authentifizierung
ermdglicht und das im Blrgerservice-
Portal schon von Gber 200 Kommunen
eingesetzt wird.

Auch Kommunen werden immer wieder
Ziel von Internet-Attacken. Deshalb mus-
sen Kommunen beim Thema Daten-
schutz und Datensicherheit am Ball
bleiben — trotz oder gerade wegen stei-
gender Erwartungen der Birger und be-
grenzter finanzieller Mittel.

Die AKDB flhrt ein Interview mit einem
frisch gewahlten Blrgermeister einer
bayerischen Kommune und spricht mit
ihm Uber Erwartungen und Realitaten
nach den ersten 100 Tagen im Amt, Uber
Blrgerwinsche, eGovernment und eine
schlanke Verwaltung.
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