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Es ist wieder Zeit fiir das groB3e Treffen der kommunalen Familie.
Endlich wieder gemeinsam vor Ort. In Garching bei Miinchen.
Fir Experten aus Verwaltung, Politik und Wissenschaft.

Es ist Zeit fiirs 5. AKDB Kommunalforum!

20. Oktober 2022

Jetzt anmelden!

www.akdb.de/kommunalforum




»Wir haben beschlossen, kiinftig
Online-Fachdienste auf Open-
Source-Basis zu entwickeln.”

N

EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

als wir die Themen dieses Hefts vorbereitet haben, hétten wir einen
furchtbaren Krieg in der Ukraine nicht erwartet. Kurz nach Beginn der
Invasion warnte BSI-Prasident Arne Schénbohm vor Cyberattacken auf
kritische Infrastrukturen. Damit wird einmal mehr klar: Cybersicherheit
und digitale Souveranitdt sind zentral fir die deutsche IT-Landschaft,
insbesondere in der offentlichen Verwaltung.

Cybersicherheit wird ebenso ein Thema auf den Techniktagen sein. Wir
richten sie diesen Mai zusammen mit der LivingData aus und laden Sie
wieder ganz herzlich dazu ein (mehr dazu auf Seite 34). AuBerdem
unterstiitzen wir Sie bei der Erstellung lhres Informationssicherheits-
konzepts (ber unser Tochterunternehmen GKDS (Seite 24). Was die
digitale Souveranitdt angeht, so haben wir beschlossen, kiinftig Online-
Fachdienste auf Open-Source-Basis zu entwickeln. Warum und welche
Vorteile Sie dadurch in Bezug auf die 0ZG-Umsetzung haben, erfahren
Sie im Bericht auf Seite 16.

Der Krieg beeinflusst unseren Alltag auch bei der Entwicklung von
E-Government-Diensten: Damit Hunderttausende ukrainische Fliicht-
linge so schnell wie mdglich eine Aufenthaltserlaubnis bekommen und
in den Arbeitsmarkt integriert werden kdnnen, entwickeln wir zusam-
men mit dem Land Brandenburg mit Hochdruck einen Online-Fach-
dienst fir Auslanderbehdrden: den , Antrag auf Aufenthaltsgenehmi-
gung aus humanitdren Griinden” (Seite 6).

Selbstverstandlich gibt es in diesem Heft auch wieder jede Menge posi-
tive Geschichten aus dem kommunalen Alltag. Ob es um die Einflihrung
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der Jugendamts-Software in Garmisch-Partenkirchen (Seite 28) geht,
um smarte Sensoren, die in einer Wirtschaftsschule in Bad Aibling die
Luftglite in Innenrdumen messen (Seite 18), oder um die erfolgreiche
Auslagerung von Lohn- und Gehaltsabrechnung beim Bob- und Schlit-
tenverband fiir Deutschland (Seite 22): Uberall haben uns Ihre Amts-
kollegen erzahlt, wie sie den Weg in die Digitalisierung gehen. Etlichen
von ihnen hat das Bayerische Digitalministerium eine Auszeichnung
verliehen: das Signet ,Digitales Amt”. Wir haben einen dieser
,Digitalpioniere” auf Seite 10 portratiert.

Corona scheint mittlerweile Teil unseres Alltags geworden zu sein,
den Sie womdglich teilweise aus dem Homeoffice bewdltigen. Aber
ganz ehrlich: Winschen Sie sich nicht auch wieder personlichen Aus-
tausch, ein ganz analoges Treffen, wie friiher? Wir tun das jedenfalls.
Und so haben wir beschlossen, die groe Zusammenkunft der kom-
munalen Familie — das AKDB Kommunalforum — wieder in Prasenz
auszurichten: im Science Congress Center Munich in Garching. Wir
erwarten Sie am 20. Oktober 2022! Kreuzen Sie schon jetzt das
Datum in lhrem Kalender an!

In diesem Sinne viel Spal beim Lesen!

7 .
(o ﬂ% A
Rudolf Schleyer
Vorstandsvorsitzender der AKDB
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Mitglied des Vorstands
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AKDB UND BRANDENBURG ENTWICKELN ONLINE-DIENST FUR EINEN AUFENTHALTSTITEL

Germany4Ukraine

Um Kriegsgefliichteten aus der Ukraine schnell und direkt
zu helfen, hat das Bundesinnenministerium das Hilfe-Portal
Germany4Ukraine.de aufgebaut. Dort sind hilfreiche Infor-
mationen in verschiedenen Sprachen zu finden.

Neben Hilfsangeboten und Informationen ist fiir Gefliichtete auch
die Sicherheit eines legalen Aufenthalts wichtig: Aktuell diirfen sie
sich bis zu drei Monate ohne Visum oder Aufenthaltserlaubnis legal
in Deutschland aufhalten. Damit Gefliichtete schnell und einfach
eine langere Aufenthaltserlaubnis erhalten kdnnen, entwickelte das
Land Brandenburg, Themenfeldfiihrer bei Ein- und Auswanderung,
gemeinsam mit der AKDB einen Online-Dienst zur Beantragung
eines Aufenthaltstitels aus humanitéren Griinden.

Die AKDB ist im Rahmen der 0ZG-Umsetzung bereits seit 2019 Rea-
lisierungspartner fiir das Land Brandenburg. In diesem Zuge wur-
den zwischenzeitlich acht Online-Dienste entwickelt, vier davon
sind in der produktiven Nutzung. m

UMSETZUNG DES ONLINEZUGANGSGESETZES

Mehr Infos dazu lesen Sie unter:

o

www.akdb.de/ereport28

AKDB entwickelt fur Hessen
EfA-Dienst , Fahrtenschreiber”

Mehr Infos dazu lesen Sie unter:

www.akdb.de/ereport29
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Ganz im Sinne des arbeitsteiligen EfA-Prinzips arbeitet
die AKDB fiir das Hessische Ministerium fiir Wirtschaft,
Energie, Verkehr und Wohnen an der Bereitstellung einer
Online-Antragsstrecke, die Unternehmen, Kraftfahrern
und Behorden Zeit und Aufwand ersparen wird.

Ende November 2021 haben die AKDB und das Land Hessen verein-
bart, gemeinsam den Online-Fachdienst ,Fahrtenschreiber” fiir die
drei Kartenarten Fahrer-, Unternehmens- und Werkstattkarte nach
dem Einer-flir-Alle-Prinzip (EfA) zu entwickeln. Ein Klick-Dummy ist
fertiggestellt, und die Vorbereitungen fir den bundesweiten Roll-
out laufen bereits. Der fertige Fachdienst soll Ende 2022 in ganz
Deutschland zur Nachnutzung bereitgestellt werden. Jedes Jahr
kénnen dann 250.000 Antrége von Berufskraftfahrern unkompli-
ziert online gestellt werden. m
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DIE AKDB ENGAGIERT SICH FUR SOZIALE PROJEKTE

So retten wir

Lebensmittel!

Lebensmittel sind zu schade, um weggeworfen zu wer-
den! Stattdessen werden sie in der Community Kitchen
Miinchen zu leckeren Mahlzeiten verarbeitet. Die AKDB
unterstiitzt diese neue soziale Idee mit 5.000 Euro.

Die Griinderinnen der Community Kitchen Miinchen haben sich der
Lebensmittelwertschéatzung verschrieben — einer der wirksamsten
MaBnahmen im weltweiten Klimaschutz. Mitgriinderin Giines Seyfarth
(im Bild rechts neben Heike Leise von der AKDB) nennt beeindruckende
Fakten: ,Uber das Jahr gesehen werden vier Monate Lebensmittelpro-
duktion vernichtet. Alles, was jahrlich vom 1. Januar bis zum 30. April
an verzehrfahigem Essen produziert wird, wird 1:1 weggeworfen.” Das
neu gegriindete Social Business rettet Lebensmittel, die ansonsten im
Mll landen wiirden, validiert sie auf Verzehrfahigkeit und verarbeitet
sie mit Helferinnen zu leckeren Mahlzeiten, die auch an Kitas, Schulen
und Unternehmen geliefert werden. m

KBA ZERTIFIZIERT I-KFZ-FACHDIENSTE DER AKDB

Fur gut befunden!

Das KBA attestiert der AKDB, dass ihre Dienste und Pro-
dukte im Bereich Kfz-Zulassung die geforderten Sicher-
heitsanforderungen erfiillen. Etwa der Betrieb der i-Kfz-

Bu rgerser‘Vice-POI"tal Fachdienste im Biirgerservice-Portal, die Zulassungsfach-

verfahren und die indirekt am Zulassungsprozess betei-

| ligten Verfahren im Outsourcing-Rechenzentrum.
I == Kf Z Mit der dritten Stufe i-Kfz kann der komplette Lebenszyklus eines
y Fahrzeugs aus zulassungsrechtlicher Sicht internetbasiert abge-

wickelt werden. Zur Sicherstellung eines einheitlichen Sicherheits-
niveaus hat das KBA in Abstimmung mit allen beteiligten Gremien
die Mindestanforderungen an die Informationssicherheit bei der
Anbindung dezentraler Portale und Zulassungsbehérden definiert.
Da die AKDB in der internetbasierten Fahrzeugzulassung (i-Kfz)
schutzbediirftige Daten verarbeitet, hat sie sich einem Audit unter-
zogen und dieses bestanden. m
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DIE PFLICHTVERANSTALTUNG FUR KOMMUNEN

5. AKDB Kommunalforum:
Jetzt den 20. Oktober vormerken!

Am 20. Oktober 2022 ist es wieder Zeit fiir das groBe Tref-
fen der kommunalen Familie: Das 5. AKDB Kommunalfo-
rum 2022 offnet seine Tore — und das buchstablich. Denn
das Event ist wieder als Prasenzveranstaltung geplant.

Im Science Congress Center Munich, wo Forschungsgeist auf Design,
Wissenschaft und Wirtschaft trifft, findet am 20. Oktober das
5. AKDB Kommunalforum statt. Wie immer sind Vertreterinnen und
Vertreter aus Kommunen, Politik, Wirtschaft und Wissenschaft gela-
den, miteinander ins Gesprach zu kommen. Diesmal im Fokus die Fra-
ge, wie Kommunen sich fiir die Herausforderungen von heute und
morgen riisten kénnen: vom Klimawandel tiber den Fachkrafteman-
gel bis hin zu Cybersicherheit und der Umsetzung des Onlinezugangs-
gesetzes. Das Ganze findet wieder in Prasenz statt. Weitere Infos und Prasenzveranstaltung
der Anmelde-Link werden folgen! m am 20.10.2022!

DIGITALPLAN BAYERN 2030

Eine Digitalstrategie
fur den Freistaat ;O

gestalten Sie mit uns
Bayerns digitale Zukunft

Wie sieht die digitale Zukunft Bayerns in 2030 aus? Wie kann die Digitalisie-
rung nachhaltige Lebensraume schaffen, einen modernen Staat, eine zukunfts-
gerichtete Wirtschaft? Der Freistaat Bayern hat alle Biirgerinnen und Biirger
aufgefordert, ihre Meinung zu sagen — auf einer Online-Plattform: Digitalplan
Bayern 2030.

Bis Mitte Marz konnten alle Blrgerinnen und Blrger in Bayern ihre Meinungen und Ideen
zur Digitalisierung von Staat und Gesellschaft bis 2030 einbringen. 3.510 Online-Umfragen
wurden beantwortet, 236 Ideen online eingereicht. Jetzt geht es in die nachste Phase: Die
Ergebnisse werden analysiert und mit denen aus Experteninterviews und Workshops ver-
glichen und kombiniert. Biirgerinnen und Birger kénnen vom 28. April bis 15. Mai die
Ergebnisse einsehen, kommentieren und diskutieren. m

Hier geht es zur Online-Plattform des Digitalplans Bayern 2030:

https://mitmachen.digitalplan.bayern/bayern/de/home

8 REPORT 01/2022
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AKDB-UNTERNEHMENSVERBUND AUCH IN MADRID PRASENT

iVamos!

Die AKDB hat im Februar 2022 iiber ihre Tochter, die Un-
ternehmensberatung H&D GmbH, in Madrid eine Nieder-
lassung eroffnet. Der Name: H&D Aplicaciones, Software
y Desarollo SLU.

Ein erfahrenes, multidisziplinares spanisches Team sogenannter Full-
Stack-Programmierer beteiligt sich an der Entwicklung wichtiger Pro-
jekte der AKDB-Matrix und ldsst den Unternehmensverbund AKDB
weiter wachsen. Die Geschaftsfiihrerin der spanischen H&D Aplica-
ciones, Software y Desarollo SLU, Yvonne Rauh, plant, kiinftig ein
Arbeitsteam von etwa 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu lei-
ten. Dazu AKDB-Vorstandsvorsitzender und Mitgeschaftsfiihrer der
deutschen Unternehmensberatung H&D GmbH, Rudolf Schleyer:
.Mit der Grindung der spanischen Tochtergesellschaft von H&D wer-
den wir unsere AKDB-Familie internationalisieren und erweitern. Von
der Mitarbeit exzellenter spanischer Talente wird die Qualitat unserer
gemeinsamen groBen Projekte spiirbar profitieren.” m

APLICACIONES, SOFTWARE ¥
DESARROLLO 5.L.U.

Empresa del grupo

akKDB

Der AKDB-Unternehmensverbund arbeitet nun auch in Madrid. Die Geschéftsfiihrerin
der spanischen H&D Aplicaciones, Software y Desarollo SLU, Yvonne Rauh (Mitte),
zwischen Rudolf Schleyer und Gudrun Aschenbrenner von der AKDB.

IT-SICHERHEIT IN KOMMUNEN: AKDB BEIM FACHGESPRACH DER LANDTAGS-GRUNEN

Gewappnet gegen Cyberattacken

Die Gefahren fiir kommunale IT-Systeme nehmen bei fortschreitender Digitali-
sierung weiter zu. Anlass fiir die Fraktion der Griinen im Bayerischen Landtag,
am 7. Marz ein Online-Fachgesprach zum Thema IT-Sicherheit aus Sicht der

kommunalen Praxis zu veranstalten.

Uber 100 Teilnehmerinnen und Teilnehmer z&hlten die Organisatoren des Online-Fachge-
sprachs der bayerischen Landtags-Griinen, an dem auch Vertreter der AKDB als Referenten
teilnahmen. Die Erinnerung an den Cyberangriff im Landkreis Anhalt-Bitterfeld in Sachsen-
Anhalt im Sommer 2021 ist allen noch frisch in Erinnerung. Heike Leise, Mitglied der AKDB-
Geschaftsleitung, verwies auf die zahlreichen Mdglichkeiten, die Kommunen zusatzlich zur
Verfiigung stiinden: etwa das Outsourcing der IT-Infrastruktur, der Aufbau eines Informa-
tionssicherheitskonzepts und die eingehende Beratung durch externe Dienstleister. m

der Landtags-Griinen sehen Sie hier:

FACHGESPRACH

IT-SICHERHEIT
IN DEN KOMMUNEN

m
N/

19 UHR

022!
732 ONLINE

Die gesamte Aufzeichnung der Veranstaltung

https://www.youtube.com/watch?v=Mjs1TTXqLG8
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AUSZEICHNUNG ,DIGITALES AMT"

Gefordert, gefordert,
gefeiert

Die Stadt Tirschenreuth kann sich seit September 2021 mit Fug und Recht , Digitales Amt”
nennen. Denn zu diesem Zeitpunkt hat sie die Auszeichnung vom Bayerischen Staatsmi-
nisterium fir Digitales bekommen. Birgerinnen und Blrger finden derzeit 51 Verwaltungs-
Online-Dienste der AKDB auf der kommunalen Website. Wir haben mit dem EDV-
Administrator Christian POBI gesprochen. Er hat uns erzahlt, wie es dazu kam und worauf
sich die Tirschenreuther in Sachen Digitalisierung in Zukunft freuen konnen.

Der Erste Biirgermeister Franz Stahl (rechts) und Geschéftsleiter Markus Bergauer (zweiter von links) mit den Digitallotsen
Nico Wiesend, Nina Blei und Christian PoBI (von links) vor der Digital-Plakette. © Stadt Tirschenreuth/exb

a B L
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»Die Fordersumme vom
Digitalministerium liber
17.460 Euro deckte nahezu
90 Prozent unserer Kosten."
Christian PoBI

4

ie Stadt Tirschenreuth liegt zwar an
Dder oOstlichen Grenze Deutschlands,

aber eigentlich ganz zentral: Denn
hier verlduft einer der geografischen Mittel-
punkte Europas. Die 8.700-Einwohner-Stadt
hat noch mehr , Besonderheiten” zu bieten:
Im Land der 1.000 Teiche gibt es 4.600 Was-
serflachen, die insgesamt genommen drei-
mal den Tegernsee fillen wirden. Hier
kommt der GroBteil der Karpfen her, die
jedes Jahr zu Weihnachten auf den Tischen
der Deutschen landen. Und wer ein wenig
sucht, der findet in 20 Kilometern Entfer-
nung die alteste Whiskeydestillerie Deutsch-
lands. Zu den S6hnen der Stadt gehort der
Sprachforscher Johann Andreas Schmeller,
der 1785 hier geboren wurde. Aber das ist
lange her. Heute ist Tirschenreuth Sitz eini-
ger mittelstandischer Unternehmen, wie der
Walzenfabrik HAMM oder HATICO, einer
der bundesweit groten Hemdenhersteller.
Den Schritt in die Moderne geht Tirschen-
reuth auch in puncto Verwaltung.

8.700

51
seit 2014

Standesamtsdienste, Antrag
Briefwahlunterlagen

seit September 2021

Ja. Vom Freistaat
gefordert mit 17.460 Euro

o

%
\
%\

Herr P6BI, seit wann kénnen
Btirgerinnen und Biirger
Online-Dienste Ihrer Verwal-
tung nutzen?

In Tirschenreuth gibt es seit 2014 das Bir-
gerservice-Portal. Da wurden bis letztes
Jahr vor allem Dienste des Einwohnerwe-
sens angeboten.

Und dann kam die Entschei-
dung, aufzustocken. Warum?
Das hat zwei Griinde: Natiirlich wussten
wir, dass wir das Onlinezugangsgesetz bis
Ende dieses Jahres umsetzen missen. Als
wir dann vom Férderprogramm ,Digitales
Rathaus” des Digitalministeriums erfahren
haben, waren wir schnell entschlossen, das
Projekt anzugehen.

Wie groB war die Férdersumme?
Wir haben ziemlich genau 17.460 Euro vom
Digitalministerium bekommen. Das deckte
nahezu 90 Prozent unserer Kosten.

Welche ,,neuen” Online-Dienste
bieten Sie zum Beispiel an?

Wir haben mittlerweile eine groBe Band-
breite an Diensten, die wir von der AKDB
beziehen. Die eine Halfte sind klassische
Online-Fachdienste, die andere Halfte sind
Webformulare des komXformularcenter.
Von der Kitaplatz-Bedarfsanmeldung Gber
die Wohnungsgeberbestatigung bis hin zur
Beantragung eines Fischereischeins oder
dem Antrag auf einen Bewohnerparkaus-
weis ist alles dabei.

Welche sind die am meisten
genutzten?

Definitiv die Standesamtsdienste — wie der
Antrag auf eine Geburtsurkunde. Und vor
den Wahlen bekommen wir sehr viele Brief-
wahlantrdge. Durch das Scannen des QR-
Codes auf den Briefwahlunterlagen ist es so
leicht geworden, dass immer mehr Birger
diesen Dienst nutzen. Die Zahlen sind zu-
letzt rasant gestiegen.

akKDEBE

Nehmen die Biirgerinnen und
Biirger wahr, dass Sie vermehrt
Online-Dienste anbieten?

Ja, wir haben eine umtriebige Pressestelle,
es gab Pressemeldungen dazu. Und als wir
die Kitaplatz-Bedarfsanmeldung als Online-
Dienst eingefiihrt haben, haben wir Flyer in
den Kitas verteilt. Ubrigens werden Eltern
den Antrag fiir einen Kitaplatz bald aus-
schlieBlich digital ausfihren kdnnen. Wir
schalten den ,analogen” Weg ab.

Flihlen Sie sich gut geriistet fiir
die digitale Zukunft?

Ja, wir sind auf dem richtigen Weg. Zwei
meiner Kollegen haben sich sogar zum Digi-
tallotsen aushilden lassen. Als Nachstes
weiten wir den Einsatz der E-Akte im Rat-
haus aus. Und dann fiihren wir die E-Rech-
nung und den E-Rechnungs-Workflow ein.
Heute werden Belege noch ausgedruckt
und eingescannt.

Haben Sie das Schild mit der
Aufschrift ,Digitales Rathaus”
am Eingang Ihrer Verwaltung
angebracht?

Nein (lacht), wir wollen doch digital sein ...
Daflir haben wir auf unserer Website das
Online-Signet mit der Aufschrift ,Digitales
Amt" prominent platziert. Wenn man da
draufklickt, kommt man direkt zu den
Online-Diensten. m

Interviews mit weiteren bayerischen Kom-
munen, die die Auszeichnung , Digitales Amt"
erhalten haben, lesen Sie unter:
www.akdb.de/ereport30

KOMMUNEN & PRAXIS 11



AKDB-KLICKBRIEF UNTERSTUTZT IMPFKAMPAGNE

Uber 1,7 Millionen
Impfbriefe an uber 60-Jahrige

verschickt

12 REPORT 01/2022
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Seit November 2021 laden bayerische Kommunen Birgerinnen und Birger in der
Altersgruppe ab 60 Jahren zur Boosterimpfung ein. Die Auffrischungsimpfung
gegen das Coronavirus soll den Impfschutz in der Bevélkerung deutlich erhéhen.
Die AKDB stellte in Zusammenarbeit mit bayerischen Staatsministerien Adressdaten
aus den bayerischen Melderegistern bereit. AuBerdem nutzten viele Kommunen
den Druck- und Versanddienst der AKDB, den sogenannten AKDB-Klickbrief.

men der Impfkampagne angeschrieben und zur sogenannten

Boosterimpfung gegen das Coronavirus aufgerufen. Die AKDB
unterstiitzte die Kommunen in Zusammenarbeit mit bayerischen
Staatsministerien: zum einen durch eine Selektion der Adressdaten
aus den bayerischen Melderegistern sowie auf Wunsch der Land-
kreise und kreisfreien Stadte auch durch Ubernahme des Drucks
und Versands der Schreiben — und zwar automatisiert per AKDB-
Klickbrief.
Fur die Druck- und Versandleistung mussten nur die Adressdaten
sowie ein postkonformes Schreiben und entsprechende Anlagen an
das AKDB-Druckrechenzentrum iibermittelt werden. Der Druckauf-
trag erfolgte aus der Kommune mit Anschreiben und Adressdaten-
satz — die AKDB verarbeitete mit ihrem Partner NIC Service die
Schreiben. Im Rechenzentrum wurden die Impfbriefe aufbereitet,
gedruckt, kuvertiert, freigemacht und bei der Deutschen Post zur
Zustellung eingeliefert. Insgesamt wurden von Ende November
2021 bis Ende Januar 2022 Uber 1,7 Millionen Schreiben gedruckt
und verschickt.
Auch im Oberpfalzer Landkreis Schwandorf konnten die Birgerin-
nen und Birger auf diesem Weg informiert werden: ,Die knapp
50.000 Schreiben wurden ziigig erstellt und noch vor Weihnachten
verschickt”, so Landrat Thomas Ebeling. ,Hier hat uns die AKDB
einen wertvollen Service angeboten.” Uber 55 Prozent der Bevélke-
rung in Bayern haben zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses die
sogenannte Boosterimpfung erhalten.

B ayerns Blrgerinnen und Biirger ab 60 Jahren wurden im Rah-

i

§
s

e —— '

Kommunen diirfen auf Melderegister zugreifen

Ein wichtiger Aspekt fiir die Benachrichtigung der Biirger ist ein
rechtskonformer Zugriff auf die Meldedaten: Nicht in jedem Bundes-
land besteht eine Rechtsgrundlage fiir die Nutzung des Landesmelde-
registers. Grundlagen sind neben dem Bundesmeldegesetz die jewei-
ligen Ausfiihrungsgesetze, die die Nutzung der Landesmelderegister
regeln. In manchen Bundeslandern gibt es eine solche Rechtsgrund-
lage nicht, in Bayern gestattet es das Innenministerium, solche Aus-
wertungen unter bestimmten Bedingungen zu erstellen. Eine Ver-
knipfung von Melderegisterdaten mit Impfregistern oder Online-
Impfportalen ist nicht zulassig.

Die AKDB verfligt tiber langjéhrige Erfahrung im Druck, der Kuvertie-
rung und Post-Einlieferung von Schriftstlicken in hohen Auflagen.
Das AKDB-Druckzentrum verarbeitet automatisiert groBe Stiickzah-
len von Drucksachen auf unterschiedlichen Anlagen. Landkreise und
Stadte profitieren von einer leichten Datentibertragung und von einer
einfachen Abwicklung mit dem AKDB-Klickbrief. Jedes Schreiben
kann dabei unterschiedlich formatiert sein und unterschiedliche Lay-
outs oder Grafiken beinhalten. m

&

24

 >55

|

l der Bevélkerung in Bayern haben
die Boosterimpfung erhalten.
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Die Aussage, E-Government sei stark im Kommen, ist mittlerweile
schon dberholt. Denn: E-Government ist langst da und nicht mehr
aus dem Alltag wegzudenken. Das beweisen die Nutzungszahlen firs
Jahr 2021, das wieder einmal alle Rekorde brach: Uber 2,5 Millionen
Transaktionen verzeichnete die AKDB ber ihre Biirgerservice-Portale.

Steigerung um Uber 30 Prozent bei der Nutzung von Online-

Diensten im Allgemeinen und bei Fachdiensten wie i-Kfz sogar
einen 19-fachen Anstieg feststellen. Dass die Coronakrise weiterhin
als starker E-Government-Treiber fungiert, belegen die jiingsten
Zahlen fiirs Jahr 2021: Uber 2,5 Millionen Verwaltungstransaktio-
nen wurden (ber die Biirgerservice-Portale abgewickelt. Das be-
deutet, dass bayerische Blrgerinnen und Biirger Gber 2,5 Millionen
Mal ihre Verwaltungsangelegenheiten (ibers Internet erledigten,
anstatt personlich auf dem Amt vorstellig zu werden. In Zeiten der
notwendigen Kontaktvermeidung ein wertvoller Beitrag zur
Bekédmpfung der Pandemie!
Das Jahr 2021 hat es zudem geschafft, das bisherige E-Govern-
ment-Rekordjahr 2020 zu schlagen und die Zahlen noch einmal zu
ibertreffen — und zwar um ganze 36 Prozent. Katalysator fir die
erneute Steigerung um Uber ein Drittel war unter anderem die Bun-
destagswahl 2021: Allein 1,2 Millionen Briefwahlantrage gingen
liber das Biirgerservice-Portal der AKDB ein.
Ein weiterer Dauerbrenner bleibt der Online-Antrag auf ein Wunsch-
kennzeichen. ,Ich sage immer im Scherz: Ohne den Wunschkenn-
zeichen-Antrag gabe es kein E-Government in Deutschland”, sagt
Torsten Frenzel, strategischer Produktmanager im Bereich , Digitale
Verwaltung”. ,Auch die jahrliche Ubermittlung von Wasserzahler-

B ereits im ersten Pandemiejahr 2020 konnte die AKDB eine

standen (ber unseren Online-Fachdienst
tauchtimmer in den Top drei der meistge-
nutzten Dienste auf. Dass allgemein das
gesamte Online-Angebot an Biirgerservices
der Kommunen immer mehr in Anspruch genommen wird, ist sehr
erfreulich. Ich hoffe, dass wir die Rekordzahlen des vergangenen
Jahres noch einmal knacken kénnen, wenn wir dieses Jahr die neue
‘Generation M' einflihren. Dann erscheint das Blrgerservice-Portal
in neuem Gewand und modernster Technologie; also noch nutzer-
freundlicher und leistungsféhiger. Damit wollen wir auch die letzten
Skeptiker von den Vorziigen tberzeugen, ihre Verwaltungsangele-
genheiten digital zu erledigen.”

E-Payment-Nutzung ebenfalls stark steigend

Die gestiegene Nutzung digitaler Verwaltungsleistungen schlagt sich
auch in der Inanspruchnahme von ePayBL nieder — der E-Payment-
Plattform, die die AKDB im Rahmen einer Entwicklergemeinschaft im
Auftrag des Freistaats Bayern fir alle bayerischen Behérden und
Gebietskorperschaften betreibt: Im Vergleich zum Vorjahr stiegen
hier die Online-Bezahlvorgange um fast 19 Prozent. Im Gesamtvolu-
men wurden rund 3,6 Millionen Euro umgesetzt. Das entspricht einer
Steigerung von rund 27 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. m
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OPEN SOURCE SOFTWARE IN DER KOMMUNALEN VERWALTUNG

Mehr digitale Souveranitat!

Bund, Lander und Kommunen beschaftigen sich intensiv mit der Thematik Open Source
Software (OSS). Anders als andere IT-Trends wie Blockchain oder Kl ist OSS keine neue
Technologie, sondern ein viel weitergehendes Themenfeld. Open Source Software
bewegt sich stark in einem rechtlichen, organisatorischen und wirtschaftlichen
Kontext. Welche Chancen, aber auch welche Herausforderungen entstehen durch
Open Source fir die 6ffentliche Verwaltung?
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Kommunen sehen sich in einer kritischen Abhangigkeit von

einzelnen nationalen oder internationalen Software-Anbie-
tern. Open Source Software (0SS) kann fir die deutsche Verwal-
tung ein Baustein sein, um sich aus der Abhangigkeit und dem
Monopol von einigen wenigen Herstellern zu befreien und den Weg
in Richtung digitaler Souveranitat einzuschlagen. Als Open Source
wird Software bezeichnet, deren Quelltext 6ffentlich und von Drit-
ten eingesehen, geandert und genutzt werden kann.

E ine Umfrage der KGSt® aus dem Jahr 2020 hat gezeigt: Viele

0SS schafft digitale Souverdnitat und vermeidet Abhangigkeiten von
einzelnen Herstellern. Kommunen selbst oder unabhangige Dritte,
sprich die ,Open Source Community”, kénnen Weiterentwicklungen
durchfihren. Fiir ein krisensicheres Funktionieren der offentlichen
Verwaltung ist dies eine maBgebliche Voraussetzung.

Eine Eigenschaft von OSS ist der Sicherheitsgewinn. Im Gegensatz zu
proprietérer Software kénnen Sicherheitsliicken schnell beseitigt
werden. Denn 0SS unterliegt einer laufenden und umfassenden Qua-
litdtssicherung durch die Community. Ungewinschte und intranspa-
rente Datenfliisse sind nicht mdglich.

Wirtschaftliche und organisatorische Vorteile
Daneben bietet 0SS auch wirtschaftliche und organisatorische Vor-
teile. 0SS ist in aller Regel lizenzkostenfrei; das bedeutet nicht, dass
der Einsatz nicht mit Kosten verbunden ware. Diese beziehen sich auf
Weiterentwicklung und Supportleistungen. Bei proprietarer Software
kann man sich dagegen nicht entscheiden, wer etwa Wartung und
Pflege dibernimmt. Das ist in aller Regel der Hersteller der Software,
der diber den Quellcode verfiigt. Kommunen sind somit bei proprieta-
ren Software-as-a-Service (SaaS)-Angeboten dem Anbieter fast kom-
plett ,ausgeliefert”.

axkbDB

www.akdb.de/ereport31

Schnellere 0ZG-Umsetzung

Und hier schlieBt sich der Kreis zu einem Thema, das die Kommunen
derzeit beschaftigt: Wie kann die Umsetzung des Onlinezugangsge-
setzes (0ZG) gelingen? Das OZG fordert, dass die Kommunen alle
Leistungen digital anbieten missen. Der Bund fordert die Umsetzung
von Online-Diensten, wenn diese nach dem Einer-fiir-Alle-Prinzip
erfolgen. Das bedeutet, dass ein Bundesland zentral Online-Dienste
entwickelt und allen anderen Landern zur Nachnutzung zur Verfi-
gung stellt. Das Nachnutzungsmodell sah in erster Linie Software-as-
a-Service vor. Leider wurde nicht bedacht, dass es dadurch zu einer
extremen technischen und rechtlichen Komplexitdt kommt. Open
Source konnte nach Meinung vieler Experten diese komplexen Her-
ausforderungen in groBen Teilen auflosen.

Was bedeutet Open Source fiir die 6ffentlichen
kommunalen IT-Dienstleister?

Es gibt immer wieder Stimmen, die OSS fiir ungeeignet im Umfeld
kommunaler Fachsoftware halten. Doch mit Blick auf moderne, zu-
kunftsfahige und vernetzte E-Government-Strukturen in Deutschland
ist genau das Gegenteil der Fall: 0SS deckt sich mit der grundsétzli-
chen Aufgabenstellung von 6ffentlichen IT-Dienstleistern: Zum einen
bewegt sich das Handeln 6ffentlicher Dienstleister im Rahmen einer
gesamtgesellschaftlichen Verantwortung und nicht unter dem Diktat
der Gewinnmaximierung. Zum anderen ist bei kommunalen IT-Dienst-
leistern ein interner Transformationsprozess erforderlich. Open Source
zwingt die Akteure dazu, in einer Community zu agieren und mit
anderen Herstellern partnerschaftlich zu handeln.

Eine neue Art zu denken

0SS ist keine Technologie. Es ist eine Philosophie, wie Software verteilt
wird, welche Abhangigkeiten bestehen und wer in welcher Art und
Weise Software nutzen kann. Fiir die 6ffentlichen kommunalen Dienst-
leister ist dies eine groBe Chance. Die Zusammenarbeit der kommuna-
len Familie kann wesentlich partnerschaftlicher gestaltet und Entwick-
lerressourcen kdnnen effektiver genutzt werden.

So kann Open Source Software einen maBgeblichen Anteil zur Digita-
lisierung Deutschlands leisten, die Souveranitét der Behérden erhéhen
und somit das Selbstverwaltungsrecht der Kommunen stérken. m
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LUFTGUTE UND RAUMKLIMA IN DER SMART CITY

Wohlfuhl(t)raume

Rund 90 Prozent unseres Lebens verbringen wir in geschlossenen Raumen.
Umso wichtiger ist es also, dass genau dort die Luftqualitat stimmt. In
Innenraumen ist die Luftverschmutzung oft bis zu funfmal héher als im
Freien. Die Ursache sind meistens fliichtige organische Verbindungen —
beispielsweise verdunstete Putzmittel oder Ausdiinstungen von Maobeln —,
die unsere Gesundheit beeinflussen. Dartber hinaus spielt die Luftglite
auch in Sachen Ansteckungsgefahr durch Viren und Bakterien eine Rolle.
Hinzu kommen Faktoren wie ungenigende Beleuchtung und hohe Larm-
pegel, die Stress in geschlossenen Raumen verursachen konnen. Folgen
sind Schlaf- un zentrationsstorungen oder Kopfschmerzen — typische
,Sick-Building-Probleme”,

Mittels Sensoren und daran angeschlossener Data-Analytics-Methoden
|asst sich effektiv gegensteuern. Anwendungsfalle gibt es in Stadten und
Kommunen genigend. Allen voran bei Bildungseinrichtungen, aber auch
bei Gebduden mit Parteienverkehr kann man den Return on Invest schnell
bestimmen und positive Ergebnisse erzielen: Ein Fallbeispiel ist die Wirt-
schaftsschule Alpenland im oberbayerischen Bad Aibling.
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schule Alpenland Bad Aibling, eine kommunale Schule des

Landkreises Rosenheim, mit dem Thema Luftgiite und Raum-
klima. Die Verantwortlichen sind sich schon langer im Klaren dari-
ber, dass auch der Raum und seine Gegebenheiten Einfluss auf den
Lernerfolg haben. Dass dieser subjektive Eindruck nicht tauscht,
bestatigen diverse Publikationen des Umweltbundesamtes, die
schon seit Jahrzehnten auf Abhangigkeiten zwischen Gesundheit
und Lernerfolg in Schulen hinweisen. Als dann die Pandemie mit
voller Wucht hereinbrach und die Bedeutung von Aerosolen intensiv
diskutiert wurde, beschlossen die Verantwortlichen der Wirt-
schaftsschule, die Verbesserung der Luftglite und des Raumklimas
aktiv in ihren ,eigenen vier Wanden" in Angriff zu nehmen.

N icht erst seit der Pandemie beschaftigt sich die Wirtschafts-

Bestandsaufnahme zu Beginn

Zusammen mit der AKDB und ihrem Tochterunternehmen, der roosi
GmbH, einer Data-Intelligence-Beratungsfirma, startete man mit ei-
ner Bestandsaufnahme. Hier zeigte sich, dass die Einddmmung der
Verbreitung von Krankheitserregern nicht das einzige Ziel der Initiati-
ve bleiben sollte. Vielmehr wollte die Wirtschaftsschule auch die The-
men Luftglite und Raumklima ganzheitlich adressieren und auswert-
bar machen — ein strategisches Projekt mit Strahlkraft weit {iber das
Schul-Set-up hinaus. Eine Kooperation wurde vereinbart, und das
erste Reallabor auBerhalb der AKDB nahm Formen an.

Smarte Nutzung gewonnener Daten

Um Luftgiite und Raumklima in der Wirtschaftsschule dauerhaft zu
steigern, wurde zunachst die passende Sensorik verbaut, die zuver-
lassig einzelne Aspekte dokumentiert und zur weiteren Analyse
bereitstellt. Hier fiel die Wahl auf Sensoren des Typs 10T LoRa CO2
des Herstellers LineMetrics. Diese messen fortan CO,-Konzentration,
Raumtemperatur, relative Luftfeuchtigkeit sowie Beleuchtungsstarke
in allen Raumlichkeiten der Wirtschaftsschule. Aus Datenschutzgriin-
den und um eine stérungsfreie Funktion zu garantieren, wur-

de eine lokale und unabhdngige Infrastruktur,

bestehend aus den Sensoren und einem 10T

LoRa Indoor Gateway, aufgebaut. Per LTE

(Long Term Evolution) Ubermitteln die

Sensoren nun im Finf-Minuten-Takt die entsprechenden Messwerte
anden Smart Data Services Hub, der als Event Hub und Data-Manage-
ment-Plattform fungiert und im AKDB-Rechenzentrum betrieben
wird. Bereits kumulierte Daten werden mithilfe von vor Ort verfligha-
ren Applikationen in Form eines eigenen Workplace, einer eigenen
App oder eines Dashboards verfilighar gemacht.

Erste Ergebnisse zeigen, dass sich nicht nur Beliftungssituation,
RaumgroBe, Dauer der Raumnutzung und Anzahl der im Raum
befindlichen Personen auf Luftgite und Raumklima auswirken, son-
dern auch die Art der Aktivitat.

Bald Prognosen zur Luftgiite-Entwicklung méglich
Bei diesen Ergebnissen und positiven Auswirkungen soll es aber nicht
bleiben. So wird aktuell bereits an der Verbindung der Sensordaten
mit Daten aus weiteren operativen Systemen der Schule gearbeitet.
Ziel ist, durch Verfahren der Mustererkennung bereits im Vorfeld der
Raumnutzung Prognosen (iber die Entwicklung der Luftglte und des
Raumklimas treffen zu kénnen. So wére man in der Lage, préventive
MaBnahmen zu ergreifen und Grenzwert(iberschreitungen zu vermei-
den. Die Prognosen kénnten dann schon bei der initialen Planung der
Raumbelegung beriicksichtigt werden.

Smarte Raumklimaprodukte l6sen nicht das Problem eines schlechten
Raumklimas. Aber sie informieren iiber den Zustand und bieten Ver-
antwortlichen eine Entscheidungsgrundlage. m

Die Sensoren lGibermitteln im

Finf-Minuten-Takt die Messwerte
an den Smart Data Services Hub.
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«In produktiver und angenehmer Zusammenarbeit mit der roosi GmbH dient
unsere Schule als Reallabor zur Nutzung von Sensordaten fiir ein produktives
und gesundes Raumklima. Im laufenden Projekt werden Sensordaten aus den
Raumen ermittelt, ausgewertet und aufbereitet. Sie sollen in Zukunft auf smar-
ten Raumschildern Auskunft iiber den Zustand im Raum geben. Inzwischen kon-
nen wir die Sensordaten nutzen, um sie mit denen unserer mobilen CO,-Melder
abzugleichen und Kollegen bei Spitzen auf die Liiftung hinzuweisen. Dadurch
stellen wir die Qualitat unserer CoronamaBnahmen und des allgemeinen Raum-
klimas sicher.” Andreas Friesenegger, OStR, Dipl.-Hdl., Personalrat, Hygienebeauftragter,
Sicherheitsbeauftragter, Krisenmanagement; Wirtschaftsschule Alpenland, Bad Aibling
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SC PERS: DER BSD NUTZT BEI DER GEHALTSABRECHNUNG
DEN OUTSOURCING-SERVICE DER AKDB

Goldmedaille!

4D

Auch hier kann die kleinste Ungenaulgkelt Zu Problemen_fuhren etwa m|t ---h —
Finanzamt. Der Bob- und Schlittenverband fir Deutschland (BSD) vertraut_ d ‘,5.... '
in Perso alangelegenheiten dem Servicecenter Personalwirtschaft der B._%\

Uber zwei, die sich gefunden haben. ~

£

E
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~Wenn Vertragsanderungen anstehen, teile ich das an das
Servicecenter mit: Kiindigungen, Lohn- und Adressanderungen,
Weihnachtszuwendungen, Pramienzahlungen oder Gehaltsum-
wandlungen, etwa wenn ein Sparvertrag abgeschlossen wurde.”
Katharina Datz, Finanzen/Personalbuchhaltung

axkbDB

4

eine andere Nation der Welt ist im Eiskanal so erfolgreich wie
K Deutschland. Seit 1930 brachte es allein die Bob-Mannschaft

auf 75 Goldmedaillen. Zum Vergleich: Die zweitplatzierte
Schweiz schaffte bislang nur 32 Goldmedaillen. Allein in Peking hol-
ten 2022 die deutschen Sportlerinnen und Sportler neun Goldmedail-
len und iibertrafen jede Erwartung. Damit die circa 200 Athletinnen
und Athleten der drei Verbandsdisziplinen Bob, Rennrodeln und Ske-
leton mit den besten Voraussetzungen in die Saison starten, werden
sie engmaschig gecoacht, arztlich begleitet und mit Sponsorenvertra-
gen ausgestattet. Sitz und Geschaftsstelle des Bob- und Schlittenver-
bands flir Deutschland ist das bayerische Berchtesgaden. Bis zu 85
Personen arbeiten insgesamt beim BSD, um die besten Voraussetzun-
gen fiir Kadermannschaften und Nachwuchs zu schaffen.

Unverzichtbar: die Arbeit abseits des Rampenlichts
.In der Verwaltung geht es um Sponsorenvertrage, Marketing, Pres-
se, Social Media, Athletenmanagement oder auch um die Beschaf-
fung der Ausriistung, auf die Werbelogos platziert werden”, so
Katharina Datz, die sich um Finanzen und Personalbuchhaltung kiim-
mert. ,Fir alle Wettkampfe werden die Fliige und Unterkiinfte ge-
bucht und fiir die verschiedenen Haushalte Haushaltsplane, Finanzie-
rungstbersichten und Verwendungsnachweise erstellt.” Kurz: Die
ganze organisatorische Maschinerie wird im Verbandsbiro am Lau-
fen gehalten. Das ganze Jahr (ber, auch im Sommer. Denn in den
warmen Monaten machen die Athleten Krafttraining in den Trainings-
rdumen und absolvieren ihr Startbahntraining auf den vier Stiitzpunk-
ten des Verbands in Konigssee, Oberhof, Altenberg und Winterberg.

Viele unterschiedliche Beschaftigungsverhaltnisse
Katharina Datz ist fir die monatliche Gehaltsabrechnung aller
Angestellten zustandig. Und die ist recht komplex. ,Es gibt neben
den ,normalen’ Angestellten auch Eisbahnarbeiter, die flir circa fiinf
Monate als Saisonarbeiter fest beim Verband angestellt werden,
sowie saisonale Eisbahnarbeiter auf 450-Euro-Basis. AuBerdem
haben wir unter den Trainern Angestellte der Bundeswehr oder der
Landespolizei. Sie bekommen also von zwei Arbeitgebern ein
Gehalt, von denen aber nur einer Krankenversicherungsbeitrage
abflihrt. Andere wiederum erhalten zweimal im Jahr lediglich eine
Aufwandsentschadigung”, so Datz. Dazu kommen Reinigungskraf-
te flir die Turnhallen und Hausmeister. ,Noch komplexer wird es bei
sogenannten Grenzgangern: Da wir nur 15 bis 20 Kilometer von der
Grenze entfernt sind, gibt es einige dsterreichische Kollegen, die bei
uns arbeiten und pendeln. Da stellt sich die Frage: Wo zahlen diese
ihre Lohnsteuer?”

Bei Fragen: Servicecenter Personalwirtschaft

Das sind alles Fragen, Uber die sich Katharina Datz seit 2011 den
Kopf nicht mehr zerbrechen muss. Denn seitdem nutzt sie den Out-
sourcing-Dienst der AKDB: das Servicecenter Personalwirtschaft.
,Sie kennen unsere Besonderheiten und Bedurfnisse mindestens so
gut wie ich”, so Datz. ,Wenn Vertragsanderungen anstehen, teile
ich das dem Servicecenter mit: Kiindigungen, Lohn- und Adressan-
derungen, Weihnachtszuwendungen, Pramien-
zahlungen oder Gehaltsumwandlungen, etwa
wenn ein Sparvertrag abgeschlossen wur-
de.” Die Mitteilung der sensiblen Daten

erfolgt Gber eine sichere TARweb-Leitung.

,Einmal im Monat bekomme ich vom

Druckzentrum der AKDB in Bayreuth das
Lohnpackchen mit allen Lohnunterlagen. Auf-
grund dieser Nachweise werden alle nétigen Vor-
génge eines Lohnlaufes, etwa die Uberweisungen der Gehélter,
durchgefiihrt.” Auch die Meldungen an die Krankenkassen Gber-
nimmt das Servicecenter Personalwirtschaft. Und das sind bei den
BSD-Angestellten weit iiber 20 Krankenkassen. Diese Abbuchungen
muss Katharina Datz dann den circa 25 Buchungsstellen zuordnen.
Eine komplexe Arbeit.

Da hilft kein Googeln

,Oft haben wir auch steuerrechtliche Fragen”, so Datz. , Auch dabei
kann ich auf den Rat des Servicecenters zuriickgreifen. Wie wird
etwa ein verrenteter Angestellter der Bundeswehr bei uns versteuert?
Welche Lohnsteuerklasse hat er oder sie? Da hilft kein Googeln, da
muss ein Profi her. Und wenn mal eine Steuerpriifung kommt, stellt
das Servicecenter die Unterlagen der letzten vier Jahre zusammen.
Das ist eine Riesenhilfe.”

Das Ganze ist dem einen Ziel untergeordnet: den Sportlern die bes-
ten Bedingungen zu bieten, um sie fit fiir ihre Wettkdmpfe zu
machen. ,Dabei ist Olympia ganz klar der Saisonhdhepunkt”, so
Datz. Die Rechnung ging bei den Olympischen Winterspielen in
Peking auf: Gleich am ersten Wettkampftag hat der Rodler Johan-
nes Ludwig Gold geholt. Ob Katharina Datz vor dem Bildschirm mit-
fiebert? ,Na klar! Wir kennen unsere Athleten ja alle seit Jahren,
wir sehen uns standig, da gibt es auch eine persénliche Bindung.”
Auch diesmal konnte sie jubeln: Neunmal Gold, sechsmal Silber und
einmal Bronze holten sie in Peking in den drei Disziplinen — ein
absoluter Rekord, selbst fir die erfolgsverwohnten deutschen
Sportlerinnen und Sportler des Bob- und Schlittenverbands fiir
Deutschland. So kann es weitergehen! m
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GKDS: IN,F'O.RMATIONSSICHERHEITSKONZEPT ALS N.OTFALLVOR’_SOR,GE"
Vorbereitet fiir den

- . Notfall

Die Basisabsicherung der
informationstechnischen
Infrastruktur gilt als gute
PraventivmaBnahme der

Notfallvorsorge.
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Krisen und Notfalle kommen unerwartet. Die Reaktion
darauf muss schnell erfolgen. Im Krisenfall ist es gut,
wenn man vorbereitet ist und praventive MalBnahmen

getroffen hat.

risensituationen geraten schnell au-
KBer Kontrolle. Die daraus resultieren-

den Schaden kdnnen enorm sein.
Massive Personalausfélle aufgrund einer
Pandemie konnen dazu fiihren, dass wichti-
ge Aufgaben, beispielsweise in Kranken-
hausern oder Pflegeeinrichtungen, nicht
mehr erledigt werden kdnnen. Angriffe aus
dem Cyberraum kdnnen die Energie- und
Wasserversorgung lahmlegen und andere
wichtige Bereiche unseres Lebens treffen.
Tritt ein Notfall ein, muss schnell gehandelt
werden.
Gut ist es, wenn man dann auf Notfallkon-
zepte und Notfallplane zurlickgreifen kann.
Wer leitet den Krisenstab, wer gehort ihm
an, wer beruft ihn ein? Welche MaBnahmen
werden in welcher Reihenfolge getroffen?
Solche Fragen sollten im Vorfeld geklart wer-
den, sodass die Konzepte im Emnstfall nur
noch aus der Schublade gezogen und umge-
setzt werden miissen. Nat(rlich sind Notfalle
vorab zu simulieren und zu (ben, damit
jedem klar ist, was er zu tun hat.

Abhéngigkeit von der
Informationstechnik

Bei der Notfallvorsorge stehen mittlerweile
besonders die digitalen Systeme im Fokus.
Denn die Abhangigkeit von der Informati-
onstechnik ist inzwischen so groB, dass Sa-
botage oder Cyber-Crime schwere Auswir-
kungen nach sich ziehen kann. Cyberkrimi-
nelle werden immer einfallsreicher — woher
sie kommen, kann kaum mehr lokalisiert
werden. Angesichts der weltweiten Vernet-
zung von Geréaten, Systemen und Informati-
onsfliissen kann ein Angriff von iberallher
erfolgen und ein befallenes IT-System schnell
weitere infizieren. Prdventive MaBnahmen
sorgen dann daf(r, dass der Notfall erst gar
nicht eintritt.

Eine gute PraventivmaBnahme ist die Basis-
absicherung der informationstechnischen In-
frastruktur. Sie bietet einen grundlegenden
Schutz und kann Schlimmeres verhindern.

Zum Basisschutz gehdren ein Notfall- und
ein Betriebshandbuch, damit ausgefallene
Systeme schnell wieder hochgefahren wer-
den kénnen. RegelmaBige und getestete
Datensicherungen sorgen dafir, dass sich die
Daten rasch wieder einspielen lassen. Eine
Zutrittsregelung, vor allem fiir sensible Berei-
che eines Gebdudes wie den Serverraum,
kann Sabotage verhindern und ist ebenso
wichtig wie ein Berechtigungskonzept fiir
den Zugriff auf die IT-Infrastruktur. Eine Fire-
wall und ein wirksamer Virenscanner geho-
ren zur Basisabsicherung, denn sie schiitzen
das System gegen einen Angriff von auBen.
Besonders wichtig ist das Vorhandensein
einer gesicherten digitalen Kommunikations-
infrastruktur, die auch im Ernstfall funktio-
niert. Und eine zentrale Bedeutung bei der
Informationssicherheit kommt den Mitarbei-
tenden zu, die geschult und sensibilisiert sein
missen, damit sie die Gefahrdungen auch
erkennen kénnen.

Informationssicherheitskonzept
gesetzlich vorgeschrieben
BasisschutzmaBnahmen sollten unbedingt
vorhanden und in einem Informationssicher-
heitskonzept (ISK) dokumentiert sein. Denn
ein ISK ist nach Art. 11 des BayEGovG fiir
bayerische Kommunen verpflichtend vorge-
schrieben.

Eine Kommune muss viele Aufgaben erfiillen.
Informationssicherheit hat dabei nicht immer
oberste Prioritdt. Aber Krisen und Notfélle
kommen schnell, deshalb sollte die Erstellung
von Notfallplanen und BasisschutzmaBnah-
men nicht auf die lange Bank geschoben wer-
den. Die GKDS, das Datenschutz-Tochterun-
ternehmen der AKDB, berét und unterstiitzt
dabei. m

GKDS

Ihr Partner fiir kommunalen Datenschutz
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OK.VERKEHR IN DEN NIEDERSACHSISCHEN LANDKREISEN NORTHEIM UND HOLZMINDEN

Erweiterte Zustandigkeit -
besserer BUrgerservice

Die beiden im stdlichen Niedersachsen gelegenen OK.VERKEHR-Anwender
Landkreis Northeim und Landkreis Holzminden haben mithilfe der kommIT GmbH
und der AKDB ihre Krafte gebiindelt. Kiinftig wollen sie sich gegenseitig bei der
Bearbeitung von Fahrzeugzulassungen unterstitzen.

KEHR der AKDB im Rechenzentrumsbetrieb bei der KDG G6t-

tingen. Aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse war es in der
Zulassungsstelle des Landkreises Holzminden zu personellen Eng-
passen und in Folge sogar zu einer vorlibergehenden SchlieBung
gekommen. Kurzfristig sprangen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Zulassungsstelle des Landkreises Northeim fiir ihre Kollegen ein
und unterstlitzten sie in dieser Situation nach Kraften. Die Amtshil-
fe konnte nur vorlibergehend funktionieren, es musste also eine
mittelfristige Ldsung her: die Funktion ,Erweiterte Zusténdigkeit”
im Anwendungsverfahren OK.VERKEHR!

B eide Landkreise betreiben die Zulassungs-Software OK.VER-

Fahrzeuge auch im Nachbarlandkreis zulassen
Zukiinftig kénnen Blrgerinnen und Biirger beider Landkreise Zulas-
sungsvorgange auch in der Behdrde des jeweils anderen Landkreises
beantragen und abschlieBend bearbeiten lassen. So werden Personal-
engpasse oder Antragsspitzen auf beide Landkreise verteilt und damit
Arbeit abgefedert. Zusatzlich erhalten Biirger dadurch die komfortable
Méglichkeit, ihr Fahrzeug auch im Nachbarlandkreis zuzulassen.

,Uns fallt gar nicht auf, dass wir ein zusatzliches Modul im Einsatz
haben. Wir arbeiten einfach fir die jeweils andere Zulassungsstelle,
wenn die Notwendigkeit besteht”, so die Meinung einer Sachbear-
beiterin aus einer der beteiligten Behdrden.
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Mit Unterstitzung aller Beteiligten, insbesondere der KDG Géttingen
sowie der Fachberater von AKDB und deren Vertriebstochter kommiT,
waren alle Installations- und EinrichtungsmaBnahmen tiber die Weih-
nachtsfeiertage bis Anfang Januar abgeschlossen. Ein hoher Einsatz
flr besseren Birgerservice: Einige Mitarbeiter verzichteten auf bereits
geplante Urlaubstage.

Hoher Einsatz, kurze Zeitspanne

Die groBte Herausforderung in diesem Projekt lag in der extrem kur-
zen Zeit, die fir ein Software-Projekt dieser GroBe zur Verfiigung
stand. Mit Projektverlauf und Ergebnis zeigten sich alle Beteiligten
zufrieden. Vor allem die schnelle und kompetente Projektumsetzung
sowie eine zuverldssige Arbeitsweise und permanente Erreichbarkeit
selbst wahrend der Weihnachtsfeiertage stieBen auf positive Reso-
nanz. ,Wir haben Partnerschaft gelebt, als Hilfe dringend notwendig
war”, lautet das Fazit von Alexander Thauer, Administrator von
OK.VERKEHR im Landkreis Northeim, und Petra Steingraber, Zulas-
sungsstellenleiterin des Landkreises Holzminden.

Das Projekt ,Erweiterte Zustandigkeit” soll nun in der gesamten
Region ausgerollt werden. Jeder OK.VERKEHR- und jeder OK.VOR-
FAHRT-Anwender kann diese Funktion einfach nutzen und dadurch
einen groBen Schritt in Richtung effizienter Digitalisierung und besse-
ren Biirgerservice gehen. m
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Personalengpasse oder N |
Antragsspitzen werden auf
beide Landkreise verteilt und
Arbeit wird so abgefedert.

y \ LANDKREIS
NORTHEIM ¢

achbereich 24 - StraBenverkehr
Zulassungshehorde
Fahrerlaubnisbehorde
Verkehrsregelung
Servicezeiten:
i i 8:00 - 11:30 Uhr
Wontag bleretes Vc;nv?;n 14:00 - 16:00 Uhr

Dienstag und Donnersta

AT

Zulassungsstelle des Landkreises Northeim. Alexander Thauer (links) und Matthias Glowatzka, verantwortlich
fiir Planung und Umsetzung der Erweiterten Zustandigkeit. Bild: Landratsamt Northeim
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Als das Jugendamt Ende 2019 beschloss,
OK.JUS einzufiihren, wussten die Fach-
krafte nicht, was auf sie zukommen wiirde.
Benedikt Schiebilski, Vormund und zustandig
fur die IT-Belange im Jugendamt, hatte die
neue Software mehrmals gesehen und war
angetan von der Idee eines maBgeschneider-
ten Programms fiir sein Jugendamt und dem
Aufbau von OK.JUS. Jetzt musste er noch
seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
liberzeugen.
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Fachkréfte tétig, 38 arbeiten heute mit OK.JUS. Tendenz steigend

aufgrund von neuen Aufgaben und zunehmenden Fallen. Fir das
Projekt wurden vorab personelle Freistellungen geklart: Der Haupt-
administrator wirde 70, die Fachadministratoren aus den Bereichen
20 Prozent der Arbeitszeit in die Umstellung investieren. Die Aufgabe
des Hauptadministrators lag darin, OK.JUS administrativ anzupas-
sen. Die Fachadministratoren erarbeiteten die Kernprozesse im Team
und stimmten die benétigten Dokumente ab.

I m Jugendamt des Landkreises Garmisch-Partenkirchen sind 50

Die Mission: Mitarbeiter mitnehmen

Benedikt Schiebilski sah es als eine seiner wichtigsten Aufgaben,
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir OK.JUS zu gewinnen. Die
Botschaft, die er ihnen vermittelte, lautete: ,Wir bekommen eine
Software, die uns die Arbeit erleichtert.” Dabei spielt die Dokumen-
tenanbindung eine groBe Rolle. Das wirke sich beim Mitarbeiter
unmittelbar aus. Schiebilski weiter: , Mir war daran gelegen, zu zei-
gen, was das Programm alles kann. Ich habe an Beispielprozessen
konkret gezeigt, wie leicht das Arbeiten mit OK.JUS wird."

Unbegrenzte Moglichkeiten

Benedikt Schiebilski musste sich zu Beginn intensiv mit Fragen zu
Arbeitsprozessen auseinandersetzen: Was ist wie in OK.JUS anzu-
legen, damit andere optimal arbeiten kdnnen? Und wie wollen wir
zuklinftig zusammenarbeiten? Vor diesem Hintergrund erkannte er
im Laufe der Einfiihrung die nahezu uneingeschrankten Maglich-
keiten von OK.JUS.

Im Fachbereich Allgemeiner Sozialdienst war es anfangs schwierig,
festzulegen, wie gearbeitet wird. Mit OK.JUS kein Problem, denn

aKbDB

Mehr Informationen zum Thema
finden Sie in unserem Whitepaper:
www.akdb.de/ereport32

die Prozesse sind auch im Nachhinein jederzeit anpassbar. Ein groBer
Vorteil in vielerlei Hinsicht: ,Wenn sich zukiinftig gesetzliche Ande-
rungen ergeben, dann sehen wir diesen entspannt entgegen, weil
wir entweder einen neuen Kernprozess anlegen oder die Aktivitaten
andern oder neue einbauen oder hin- und herschieben. Wir kdnnen
unsere Arbeitsweise somit sehr gut dberprifen und im weiteren
Verlauf optimieren”, so Schiebilski.

Das Fazit: Transparenz, Effizienz

und Nachweisbarkeit

Gerade bei den entscheidenden Fragen zu Personalressourcen er-
kennt er eine groBe Chance mit OK.JUS. Man habe zum ersten Mal
die Mdglichkeit, wirklich zu iiberpriifen, ob die Sozialrdume gleich
stark ausgelastet seien oder ob die Aufgaben anders verteilt wer-
den sollten.

Ein weiterer positiver Effekt: Mitarbeiter kénnen schneller eingearbei-
tet werden. Schiebilski konstatiert: ,Wenn ein neuer Mitarbeiter
kommt oder ein Mitarbeiter eine Vertretung iibernimmt, ist die Arbeit
in OK.JUS transparent. Die Durchldssigkeit in der Arbeit ist sehr wich-
tig: Jeder macht das Gleiche an der gleichen Stelle.”

Die Dokumenterstellung ist jetzt viel einfacher geworden und die
Qualitat nachweisbar. Fir jeden Vorgang, jeden Fall, jedes Vorkomm-
nis ist ein Schreiben hinterlegt, das mit einem Klick erstellt wird.

Was Schiebilski besonders gut gefallt an OK.JUS? ,Ich finde, es ist
ein von vorne bis hinten sehr gut geplantes Programm, das jedes
Jugendamt fiir sich selber aufbauen und immer wieder anpassen kann.
Ich bin von der Art, wie es aufgebaut ist, absolut begeistert.” m
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VG HOLZHEIM WECHSELT KOMPLETT ZUR AKDB

- Wir mochten die
Digitalisierung
vorantreiben”

Ein Umstieg mit der eigenen IT-Landschaft zu einem anderen Anbieter ist ein groBer
Schritt, den sich viele nicht zutrauen. Die Verwaltungsgemeinschaft (VG) Holzheim ist ihn
gegangen und hat Anfang des Jahres beschlossen, komplett auf AKDB-Produkte umzu-

steigen. Die Software bezieht sie demnachst aus dem Outsourcing-Rechenzentrum.

Warum die Wahl auf die AKDB fiel? Die VG wiinschte sich einen erfahrenen
Komplettdienstleister, der alle Leistungen aus einer Hand anbietet.
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ie VG Holzheim im Landkreis Dillingen
Dan der Donau besteht aus dem Markt

Aislingen und den Gemeinden Gl6tt
und Holzheim und zahlt etwas Uber 6.000
Einwohner. Um die eigene Verwaltungsdigita-
lisierung voranzutreiben und die Kommunen
zukunftsfahig zu machen, beschlossen Biir-
germeister und Geschaftsleitung, die Losun-
gen unterschiedlicher Hersteller durch die
eines einzigen Anbieters zu ersetzen: Die Ent-
scheidung fiel auf die AKDB und ihre Tochter-
unternehmen. ,Fur uns in Holzheim ist das
eine Zasur, der intensive Uberlegungen voran-
gegangen sind”, so Simon Peter, der Gemein-
schaftsvorsitzender und Erster Blirgermeister
der Gemeinde Holzheim ist. , Wir mdchten mit
dem Wechsel des Anbieters die Digitalisierung
vorantreiben und erhoffen uns so effizientere
Verwaltungsprozesse dank moderner Soft-
ware und digitaler Arbeitsprozesse.”

Neue Losungen fiirs Finanz-

und Einwohnerwesen

Zu den Ldsungen gehoren unter anderem die
Software firs Einwohnermeldewesen OK.
EWO inklusive OK.CASH als Ldsung fiir die
Gebiihrenkasse. AuBerdem: die Software
fiirs Finanzwesen OK.FIS. In Zukunft sollen
die modernen, webbasierten Rechnungs-
workflows eingeflihrt werden. Dazu liefert
die AKDB die Hardware, etwa neue Server
und PCs, und Ubernimmt den gesamten IT-
Betrieb der VG. Dieser wird kiinftig (iber das
Next Generation Outsourcing der AKDB zen-
tral im Rechenzentrum erfolgen. Hier werden
die Softwares gehostet und bereitgestellt,
die Updates und Patches eingespielt und das

Der Gemeinschaftsvorsitzende der VG Holzheim Simon Peter (links)
mit dem AKDB-Vertriebsberater Thomas Meyer.

Back-up sowie das Sicherheits-Monitoring
vollzogen. Auch das Mobile Device Manage-
ment und das Firewall-Management gehen
in die Hande der AKDB-Systemhaus-Tochter
LivingData iber. Die Verwaltungsgemein-
schaft gibt so einen groBen Teil ihrer Verant-
wortung ab. ,Unser Ziel war neben der
Modernisierung unserer Infrastruktur die
groBtmaogliche Entlastung sowie natiirlich
die bestmdgliche Sicherheit angesichts der
zunehmenden Komplexitdt und wachsender
Bedrohungen durch Cyberangriffe”, so Peter.
Ebenso werden mit komXwork die E-Akte
und ein Dokumenten-Managementsystem
eingeflhrt, und die Firma RIWA, an der die
AKDB beteiligt ist, installiert ein neues GIS-
Zentrum. So sind Bauamt und Bauhof eben-
falls mit modernster Software ausgeristet.

Mehr E-Government

Auch in puncto E-Government will sich die VG
neu aufstellen: Neben klassischen Online-
Fachdiensten aus dem AKDB-Birgerservice-
Portal werden kiinftig auch Webformulare der
AKDB-Tochter digitalfabriX im Einsatz sein.
,Dabei méchten wir unseren Biirgerinnen und
Birgern schon fiir die Ableseperiode 2022 die
Méglichkeit bieten, online Wasserzahlerstén-
de mitzuteilen”, so Simon Peter, der sich fiir
den Aushau des E-Governments Finanzie-
rungshilfen holt.

Daflr wird er den Forderantrag ,Digitales
Rathaus” an das Bayerische Staatsministeri-
um fiir Digitales stellen und so einen Teil der
Online-Dienste vom bayerischen Staat finan-
ziert bekommen. ,Unser Weg in die Digitali-
sierung ist kein Selbstzweck: Wir mdchten,
dass Blrgerinnen und Biirger davon profitie-
ren und schnelleren Service bekommen.”

Die Produktneueinfiihrungen und das Out-
sourcing-Projekt werden engmaschig von der
AKDB und ihren Tdchtern begleitet und vor-
aussichtlich Mitte 2023 beendet sein. Mit der
Steuerung und Implementierung der vielen
komplexen Einzelprojekte ist das Projektma-
nagement-Team der AKDB betraut. m
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DIGITALISIERUNG IN DER KOMMUNALEN PERSONALWIRTSCHAFT

Die E-Gehaltsabrechnung:
Umwelt schonen und

Aufwand sparen

EKDB Entgeltabrechnung: Marz 2019 Datum ersteli: 22.03.2019

Demo GmbH Steuerdaten Sozialversicherungsdaten
Hauptstr. 11, 80335 Muncher St i 26789054312 M -
1 30
- 1
0,00 K P 15,70
k ag/2usct -
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0.00 v .
Alexander Bergmann stonatsfre 000 POR 101
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. 682,41
3.700.00 A 48,10 3306 2,
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Zeit, Mihe und bares Geld sparen Kommunen,
wenn sie ihren Mitarbeitern eine elektronische
Gehaltsabrechnung zukommen lassen. Von den
Vorteilen flir die Umwelt ganz zu schweigen.

Mit dem Online-Fachdienst ,E-Gehaltsabrechnung”
der AKDB wurden 2021 (iber 95.000 E-Gehaltszettel
digital zur Verfligung gestellt.

L
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ei der digitalen Transformation einer
BKommune spielt die Personalabtei-

lung — neben der Buchhaltung — oft
eine Vorreiterrolle. Denn hier macht sich der
Abschied vom Papier am schnellsten
bezahlt. Das gilt firs Recruiting ebenso wie
fur die Gehaltsabrechnung.
Konkret: Wenn jeden Monat die Lohnab-
rechnungen flir die Arbeitnehmer erstellt
werden, fallen noch die Ublichen Arbeiten
an: Ausdrucken, Kuvertieren, Verschicken
oder Auf-den-Schreibtisch-Legen. Und das
kostet Papier, Toner, Porto, Arbeitszeit.
Schatzungen gehen davon aus, dass so pro
Mitarbeiter etwa 1,50 Euro anfallen. Und das
unabhangig davon, ob der Dienst an einen
Dienstleister outgesourct wird oder nicht.

Warum also nicht auf die digitale
Gehaltsabrechnung wechseln?

Den Online-Fachdienst E-Gehaltsabrech-
nung der AKDB gibt es bereits seit 2013.
Generell kann die Gehaltsabrechnung den
Beschaftigten nach der Entgeltbescheini-
gungsverordnung analog oder digital zur
Verfligung gestellt werden. Mittlerweile
kommt die digitale Variante in immer mehr
Kommunen, Verbanden, Kliniken, Hand-
werkskammern, Krankenkassen und For-
schungsinstituten zum Einsatz, die die
AKDB-Software OK.PWS nutzen. ,Wir stel-

aKDB

len fest, dass auch immer mehr Mitarbeiter
aus kleineren und mittleren Kommunen
unseren Dienst in Anspruch nehmen”, so
Maria Birner, Produktmanagerin Personal-
wirtschaft bei der AKDB.

Datenschutz garantiert

Uber die Systeme der AKDB wurden allein
in 2021 (iber 95.000 E-Gehaltsabrechnun-
gen digital versendet. Dabei ist absolute
Datensicherheit gewahrleistet. Denn die
PDF-Dokumente werden in ein digitales
Postfach gelegt, zu dem nur der oder die
Beschaftigte Zugang hat.

Der Beschaftigte beantragt zunachst einen
elektronischen Postkorb innerhalb des Biir-
gerservice-Portals. Entweder mit seiner
BayernID oder mit Nutzername und Pass-
wort. Dadurch wird eine Postkorb-ID gene-
riert. Diese Postkorb-ID wird Gber das
AKDB-Meldecenter zur Riickbestatigung an
den Arbeitgeber ibertragen. Erst nach Frei-
gabe durch den Personalsachbearbeiter
wird die Gehaltsabrechnung in elektroni-
scher Form erstellt und im Postkorb des
Beschaftigten abgelegt. Der Beschéftigte
erhdlt daraufhin eine automatisierte Be-
nachrichtigungs-Mail. Die Postkorb-Nut-
zung erfolgt ausschlieBlich durch den
Beschéftigten. Voraussetzung fiir den
Arbeitgeber ist die Nutzung des Personal-
management-Systems OK.PWS der AKDB.
Denn diese Software hat eine Schnittstelle
zum digitalen Postkorb.

Derzeit nutzen 1.200 kommunale Kunden
OK.PWS, und circa 8.000 Arbeitnehmer
erhalten jeden Monat ihre E-Gehaltsabrech-
nung (ber das Birgerservice-Portal der
AKDB.

Auch die AKDB bietet ihren Mitarbeitenden
eine elektronische Gehaltsabrechnung an.
Von den Uber 1.000 Angestellten nutzen sie
schon Uber ein Viertel, Tendenz steigend. m

KOMMUNEN & PRAXIS 33



ONLINE-VERANSTALTUNG FUR IT-LEITER: DIE TECHNIKTAGE IM MAI

Techniktage 2022:
starke Partner - starke

Kommune

Unter dem Motto ,Gut und sicher aufgestellt dank starker Partner”
finden am 11. und 24. Mai 2022 wieder die Techniktage von AKDB und ihrer
Systemhaus-Tochter LivingData statt. Im Fokus neben Cyber-Security,
sicherem [T-Outsourcing und neuen Datenschutzrichtlinien: zukunftstrachtige
Smart-Community-Lésungen wie der digitale Zwilling. Und eine Vorschau auf
die neuen Online-Fachdienste flirs E-Government.
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wichtig Digitalisierung in der Arbeitswelt ist. Das gilt fir Pri-

vatunternehmen ebenso wie fiir den 6ffentlichen Dienst. Viele
Kommunen haben ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ins
Homeoffice geschickt oder halten hybride Ratssitzungen ab. Das ist
nur mdglich, wenn Daten sicher transportiert werden kénnen. Und
das wiederum setzt sichere VPN-Verbindungen und Endpoint-Secu-
rity-Lésungen voraus. Deshalb konzentrieren sich die Techniktage,
die sich hauptsachlich an IT-Leiter und -Verantwortliche richten,
auch dieses Jahr auf das Thema Cyber-Security. Und das bedeutet
viel mehr als nur Viren-Software.

Spétestens seit der Coronapandemie ist allen bewusst, wie

Hier ein paar Themen-Highlights:

Modernes Arbeiten & Homeoffice -

the new normal

Mobiles Arbeiten ist gekommen, um zu bleiben, und damit
verbunden die Anforderung an moderne IT- und Security-
Konzepte. Wie gelingt die sichere Verbindung zwischen mobi-
lem Arbeitsplatz und Rathaus? Wie kann leistungsfahige End-
point-Security garantiert werden? Wie konnen Cloud-Dienste
sicher und effizient in den Arbeitsalltag eingebunden wer-
den? Mit welchen Raumkonzepten und Plattformen gelingt
die digitale Zusammenarbeit in Videokonferenzen und in hyb-
riden Ratssitzungen? Antworten gibt die LivingData.

Informationssicherheit und Datenschutz
IT-Sicherheitsscans sind essenziell, um die IT-Sicherheit

in Kommunen zu erhohen. Hier erfahren Sie, welche leis-
tungsfahigen Scanner es gibt, die auch (iber das Internet
ausgefiihrt werden konnen. AuBerdem erklaren die Exper-
ten der AKDB-Tochter GKDS, was es mit der neuen EU-
Whistleblower-Richtlinie auf sich hat und welche Arbeit
diesbeziiglich auf Kommunalverwaltungen zukommt.

ER)

Mehr Informationen, das komplette Programm
und Anmeldemaglichkeiten finden Sie unter:
www.akdb.de/techniktage

akKDEBE

TECHNIKTAGE»2022

Gut und sicher aufgestellt dank starker Partner.

IT-Outsourcing

Fachkraftemangel und wachsende Digitalisierung fiihren
zur Uberlastung vieler [T-Verantwortlicher in Kommunen.
Das Outsourcing der eigenen IT-Landschaft ist eine effekti-
ve Losung des Problems. Mittlerweile wird Software immer
haufiger als Software-as-a-Service angeboten. Das erspart
Kommunen, Updates einzuspielen. In dem MaBe, in dem
Cloud-Computing zunimmt, missen auch Rechenzentrums-
leistungen skalierbar sein. Die AKDB baut deshalb ihre Sys-
teme massiv aus. Erfahren Sie, wie!

Smart Data Services

Die Vernetzung von kommunalen Daten, Prozessen, Senso-
ren und Anwendungen wird kommunale Entscheider bald
bei der Planung ihrer Ressourcen unterstiitzen. Je mehr
Datenerhebungen zu Luftqualitat, StraBenzustand, Kanali-
sation oder Verkehr in einem Dashboard vereint, einsehbar
und auswertbar sind, desto mehr nahern wir uns dem
Jdigitalen Zwilling” einer Kommune. Wie funktioniert das?
Und wie arbeitet man damit? Wir prasentieren lhnen das
technische Konzept auf Basis praktischer Beispiele.

Neue Generation von Online-Biirgerdiensten

Die AKDB entwickelt eine neue Generation von Online-Fach-
diensten: Sie sind Open Source, in jede kommunale Website
bundesweit integrierbar und dank Container-Technologie
perfekt skalierbar und dadurch nahezu ausfallsicher nutzbar.
Lernen Sie die ersten Generation-M-Dienste kennen!

Digitaler Unterricht — ganzheitlich gedacht
Digitales Lehren und Lernen: Wie geht das? Die LivingData
prasentiert das Bavarian schoolTab. Die Komplettlésung
wurde gemeinsam mit Pddagogen entwickelt und bietet ein
ganzheitliches Konzept, beginnend bei der strategischen Pla-
nung bis hin zur Umsetzung padagogischer Lerninhalte mit-
hilfe digitaler Endgerate.

EVENTS & VERANSTALTUNGEN 35



nl

PRAKTISCHE UMSETZUNG IN BAYERISCHEN KOMMUNEN

Von Anfang an
digitale Barrieren
vermeiden

INNOVATIONSSTIFTUNG

Kommune widmet sich dem Thema digitale Barrierefreiheit: BAYERISCHE KOMMUNE
ein praktischer Leitfaden zur Umsetzung der BITV 2.0 in

bayerischen Kommunalverwaltungen.

Das neueste Projekt der Innovationsstiftung Bayerische @
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ie Bayerische Verordnung Uber die elek-
Dtronische Verwaltung und die barriere-

freie Informationstechnik erganzt das
Bayerische Behindertengleichstellungsgesetz.
So sollen Menschen mit Behinderungen digi-
tale Informationen von offentlichen Internet-
auftritten, von mobilen Anwendungen oder
aus digitalen Dokumenten &ffentlicher Stel-
len uneingeschrankt nutzen kdnnen.
Im Auftrag der Innovationsstiftung Baye-
rische Kommune erstellten Michael Diiren
und Ulla Neuner, beide Experten in einem
Kompetenzzentrum fir digitale Barrierefrei-
heit, einen neuen Praxisleitfaden — fiir alle,
die die digitale Barrierefreiheit umsetzen
sollen, sowie flir Interessierte in bayeri-
schen Verwaltungen. Der Leitfaden will das
Thema trotz seiner Komplexitdt in gut ver-
standlicher Sprache erklaren.

Was erwartet den Leser?

Das erste Kapitel macht klar, dass sich Barrie-
refreiheit nicht nur auf Menschen mit Behin-
derungen bezieht. Neben Behinderten profi-
tieren davon gleichzeitig auch Beeintrachtig-
te und in manchen Fallen Benachteiligte.
AuBerdem gehen die Autoren auf Historie,
Herausforderungen und Chancen der Digitali-
sierung ein.

Im Folgenden wird differenziert zwischen Be-
eintrachtigungen und Behinderungen, und ob
diese permanent, temporar oder situativ sind.
Zudem wird erldutert, weshalb die alternde
Bevolkerung in unserer Gesellschaft bei der
digitalen Teilhabe genauso zu betrachten ist
wie Menschen mit Behinderungen, und dass
die sogenannte , leichte Sprache” nicht gleich-
zusetzen ist mit , einfacher Sprache”.

Die Autoren widmen sich auch der Herleitung
der BITV —von der UN-Charta bis zur ,Baye-
rischen Verordnung iber die elektronische
Verwaltung und die barrierefreie Informati-
onstechnik”. Zudem bieten sie einen Exkurs
zu den Facetten des Onlinezugangsgesetzes.
Dieses hat relevante Auswirkungen auf die
Umsetzung der digitalen Barrierefreiheit.

Ein Kapitel befasst sich ausdriicklich mit den
Fragen, die sich eine Behorde fiir eine nach-
haltige Digitalisierungsstrategie stellen sollte,
geht auf die Anforderungen der BITV 2.0 ein
und bietet verschiedene Empfehlungen fir
die Praxis.

Anhand einer fiktiven Behérde wird veran-
schaulicht, mit welchen Aspekten sich Ver-
waltungen beschéftigen miissen: Dabei
geht es nicht nur um die Webprasenz; das

Thema ist tiefgreifender, als man auf den
ersten Blick vermutet.

Es folgt ein Ratgeber zur Frage, wie eine Ver-
waltung ihre digitalen Zugange auf Barriere-
freiheit priifen und wie sie eine gepriifte bar-
rierefreie digitale IT erreichen kann.
SchlieBlich widmen sich die Autoren der Fra-
ge, wie der Beschaffungsprozess um die not-
wendigen Themen der digitalen Barrierefrei-
heit erganzt und optimiert werden kann.
Zum Abschluss zieht der Leitfaden das Fazit:
In dem MaBe, wie der technologische Wandel
und rechtliche Anpassungen voranschreiten,
muss sich auch die Verwaltung einer kontinu-
ierlichen Priifung, Bewertung und Verbesse-
rung ihrer digitalen Informationen stellen.

Mehr Infos:

www.bay-innovationsstiftung.de/projekte

Ein erstes Reslimee

Unsere Gesellschaft hat groBes Interesse,
allen Biirgern Teilhabe an demokratischen
Prozessen zu ermdglichen. Die erforderliche
Anschubfinanzierung fiir digitale Barriere-
freiheit wird sich mittel- und langfristig fiir
Verwaltungen auszahlen: Denn mit dem
Abbau digitaler Hurden sorgen Behdrden
fir mehr Verstandnis und eine bessere
Akzeptanz ihrer digitalen Dienstleistungen.
Verwaltungen werden entlastet, da weni-
ger Riickfragen bearbeitet und weniger
Korrekturschleifen durchlaufen werden.

Kostenloser Download auf

der Homepage der Innovations-
stiftung

Wie schon bei anderen Projekten wird dem
Leiligen Leser” auch eine Kurzfassung des
Leitfadens bereitgestellt. Der Leifaden zur
digitalen Barrierefreiheit steht in einer
Printversion sowie digital als barrierefreies
PDF-Dokument zur Verfligung und kann
kostenlos auf der Homepage der Innovati-
onsstiftung Bayerische Kommune herunter-
geladen werden. m
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DIE NEUE BAYERNID GENERATION M IST NOCH NUTZERFREUNDLICHER

Der schnellste

Weg ins Amt

SIS INININIININIININ I

Das Jahr 2022 steht im Zeichen der 0ZG-Umsetzung. ; -
Dabei stehen Dienste, Anwendungen und Fachprozesse im oy
Fokus, die in die digitale Welt Gberflihrt werden mussen. 'y
Neben den fachlichen Arbeiten geht es auch um die Basis-

infrastruktur, die entsprechend aufgeriistet werden muss, W
um allen Anforderungen gerecht zu werden. Die Authen-
tifizierungskomponente BayernID tut das mit Erfolg.

Nutzerkonto nach Onlinezugangsgesetz (OZG). In Bayern ist

ein solches Nutzerkonto als BayernID verfiigbar. Die BayernID
dient als digitale Identitdt von Blrgerinnen und Biirgern sowie von
Organisationen. Mithilfe der BayernID kénnen sich Nutzende
gegentiber Online-Diensten sicher authentifizieren, ihre Daten wer-
den automatisch Gibernommen, und es gibt einen digitalen Riickka-
nal durch das Postfach. Bescheide und Korrespondenzen werden
direkt an die Postfacher der Nutzenden gesendet — so einfach wie
beim E-Mail-Verkehr. Die BayernID erlaubt neben der Basisregistrie-
rung durch Benutzername und Passwort auch die Verwendung von
hoherwertigen Identifikationsmitteln. Darunter die Online-Aus-
weisfunktion, authega und EU-Identifikationsmittel. Diese Identifi-
kationsmittel ermdglichen die Authentifizierung auf den Vertrau-
ensniveaus ,substanziell” und ,hoch”, was einem Schriftformer-
satz gleichkommt. Somit kdnnen Nutzende einfach, sicher und
papierlos sémtliche Online-Dienste nutzen und Antrdge stellen.

E ine der Basiskomponenten in der digitalen Verwaltung ist das
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BayernID Generation M: noch nutzerfreundlicher
und barrierefrei

Damit die BayernID auch weiterhin auf dem neuesten Stand, sicher und
nutzerfreundlich bleibt, haben das Bayerische Staatsministerium fiir
Digitales und die AKDB im Jahr 2021 einen technologischen Generatio-
nenwechsel beschlossen — jetzt gibt es die BayernID Generation M.
Was bedeutet das? Die neue BayernID entspringt modernsten Techno-
logien und ist it fiir die Zukunft. Neben vielen praktischen neuen Funk-
tionen fir die Nutzenden wurden auch samtliche Oberfldchen neu
gestaltet. Die BayernID ist in 2022 barrierefrei und noch moderner, nut-
zer- und bedienungsfreundlicher. Dabei hat die AKDB die gesamte
Oberflachengestaltung (berarbeitet — die Prozesse ebenso wie das
Design. Unterstiitzt wurde diese Uberarbeitung durch ein internes UX-
Team, das anhand klassischer UX-Methoden, inklusive Nutzertests und
Einsatz von Designlaboren, gemeinsam mit dem Digitalministerium die
neue BayernID entwarf. Nutzende kdnnen sich zum Beispiel kiinftig aus
dem Online-Dienst heraus registrieren, ohne dass ihr Antragsprozess
unterbrochen wird.




Auch mobil nutzbar

Darliber hinaus ist die BayernID bereits jetzt in mobilen Apps wie der
BayernApp per Schnittstellen integrierbar. Damit haben Nutzende
weitere Zugangsmoglichkeiten zum digitalen Angebot des Freistaats
Bayern.

Ein zentrales Nutzerkonto fiir ganz Deutschland
Doch auch im Rest der Bundesrepublik wird stark an der Verwal-
tungsdigitalisierung gearbeitet. Der IT-Planungsrat hat jlingst befir-
wortet, dass ein zentrales Postfach als mdgliche Alternative neben
den verschiedenen interoperablen Landes-Postfachern angeboten
wird. Somit kénnen die Lander entscheiden, ob sie ihr Postfach bei-
behalten und interoperabel gestalten oder ob das zentrale Postfach
verwendet werden soll. Fiir die Nutzenden verdndert sich dadurch
nicht viel. Dafiir reduzieren sich die Aufwénde bei den Herstellern der
Nutzerkonten und bei der Bereitstellung der Online-Dienste. Das
konnte also eine gute Initiative sein, um Standards zu schaffen und
Erleichterung in der Verwaltung herbeizufiihren. m
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Biirgerinnen und Biirger kdnnen -
einfach, sicher und papierlos
samtliche Online-Dienste nutzen

und Antréage stellen.

Mehr iiber die neue BayernID und deren Nutzungszahlen
lesen Sie im Interview mit Martin Senft, Leiter Projekt-
management Digitale Verwaltung bei der AKDB:
www.akdb.de/ereport33
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INTERVIEW MIT MELANIE GAULAND, LEITUNG COMPETENCE CENTER SERVICES & CONSULTING

. Es isch nie alles hie,
moischtens et a mol die

Halft!"™”

*Es ist nicht alles verloren, meistens nicht einmal die Halfte!

«Ich begreife mich als
Dolmetscherin zwischen
AKDB und Kunden."”
Melanie Gauland




akKDEBE

Melanie Gauland findet: Um ein 32-kopfiges Team zu leiten,
braucht es Organisationstalent — und eine Prise Humor.

Frau Gauland, Sie sind seit April 2021 bei der
AKDB. Was haben Sie davor gemacht?

Gauland: Ich bin seit meinem Berufseinstieg im Personalumfeld tatig.
Erst als HR-Business Partner bei Daimler, dann bei der Constantin
(Sport 1) und schlieBlich als Leiterin Personalabteilung in einem mittel-
standischen Software-Unternehmen in Rosenheim. Hier hatte ich
Gelegenheit, die Personalabteilung auf der griinen Wiese aufzubauen
und Prozesse zu standardisieren.

Und dann haben Sie ein Auge auf die AKDB
geworfen...

Ja, die Stelle bei der AKDB interessierte mich. Es war Zeit fiir etwas
Neues. Ich wollte wieder zuriick in eine groBe Organisation, in der ich
zuvielen verschiedenen Abteilungen Schnittstellen aufbauen kann. Das
hat mich gereizt. Die AKDB suchte eine Leitung flirs Servicecenter Per-
sonalwirtschaft.

Mittlerweile sind Sie Leiterin des Competence
Center Services & Consulting. Was macht das
Competence Center genau?

Es besteht aus fiinf Teams. Wir befahigen die Kunden in der Bedienung
unserer Programme, unter anderem durch Dienstleistungsangebote
und punktuelle Unterstiitzung bei der Nutzung unserer Software. So
entsteht Vertrauen. Gut informierte und geschulte Kunden kénnen ihr
Anliegen besser artikulieren. Hier méchte ich meinen Kollegen Erwin
Tschiedel zitieren: , Die Produkteinflihrung startet den Motor, der Sup-
port kiimmert sich um die Reparaturarbeiten, aber Services und Consul-
ting halten die Maschine am Laufen und sorgen fir das Tuning.” Ein
weiteres Angebot des Competence Center ist unser Outsourcing. Unse-
re Kunden kénnen die Personalabrechnung und Dienstleistungen im
Finanzwesen komplett an uns delegieren.

Wie wiirden Sie diesen Satz ergianzen: Was ich
besonders an meinem Job liebe, ist...

... dass er vielfdltig ist und dass ich zu vielen unterschiedlichen Kolle-
gen in vielen Abteilungen Kontakt habe: zur Produktentwicklung, zum
Produktmanagement, zum Support, zur Produkteinfihrung, zum Ver-
trieb und zum strategischen Kundenservice. Das gibt mir einen Uber-
blick iber Kundenbediirfnisse und den Lebenszyklus einer Software.
Ich begreife mich als Dolmetscherin zwischen AKDB und Kunden.

Welche Ziele haben Sie fiir 2022 im Job?

Wir wollen die Nahtstellen zwischen Vertrieb und Entwicklung opti-
mieren und mehr Transparenz in den internen Prozessen schaffen,
damit wir unsere Kunden optimal bedienen kénnen. Dazu erarbei-
ten wir gerade Kennzahlen, an denen wir unseren Erfolg messen
kénnen.

Und privat?

Ich liebe es, in der Natur zu laufen, und mochte im nachsten Winter mit
meinem kleinen Sohn Ski fahren — den ersten Tellerlift und, wenn es
geht, einen kleinen Abfahrtshiigel bewaltigen ... darauf freue ich mich.

Wie wiirden Sie sich mit drei Adjektiven
definieren?

Organisiert. Das muss ich sein, um die beruflichen und privaten Balle
im Loop zu halten. Ich bin zielstrebig mit Herz und Hirn und — ganz
wichtig — humorvoll. Das hilft immer und ist meine Art des Umgangs
mit Schwierigkeiten. Mein Allgauer GroBonkel pflegte wortkarg, fein-
sinnig zu sagen: ,Es isch nie alles hie, moischtens et a mol die Halft."
Das wage ich in schwierigen Situationen ab, und was soll ich sagen —
es stimmt immer.

Sind Sie ein Morgen- oder Nachtmensch?
Freinach James Last: ,Morgens um sieben ist die Welt noch in Ordnung!”

Was war das schénste Kompliment, was Sie von
einem Kunden bekommen haben?

Das war bei einer Kundenbeschwerde. Die Lage war schwierig, jedoch
fanden wirimmer ein konstruktives Miteinander. Er rief mich an, um sich
zu bedanken, dass wir auf der personlichen Ebene fair miteinander
umgegangen sind. Das hat mir gezeigt, wie wichtig es ist, immer im
Dialog zu bleiben. Wer weil3, man sieht sich immer zweimal im Leben. m
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AKDB-GREMIEN UND VORSTAND TAGEN ERSTMALS SEIT PANDEMIEBEGINN IN PRASENZ

Familientreffen!

Erstmals seit vielen Monaten trafen sich die Gremien der AKDB personlich in einem
Mnchner Kongresshotel. Wie bei den vorhergehenden virtuellen Treffen wurde deutlich:
Die AKDB ist und bleibt Teil der kommunalen Familie. Mitglieder von Verwaltungsrat und
Hauptversammlung zeigten sich begeistert von Projekten und Losungen der AKDB.

Begegnung und im offenen Austausch zwischen der AKDB-

Geschéftsleitung und den Mitgliedern der Gremien standen
die Software-Losungen und Dienstleistungen der AKDB im Mittel-
punkt. Der Vorstand der AKDB prasentierte die neuesten Entwicklun-
gen, die von Mitarbeitenden der AKDB und ihrer Tochterunternehmen
jeden Tag geplant, entwickelt, vertrieben und supportet werden —um
bayerische Kommunen auf ihrem Weg in die Digitalisierung zu be-
gleiten und sie bei ihrem Ziel zu unterstiitzen, noch besseren Biirger-
service zu bieten. Dabei richtete man gemeinsam den Blick zuriick
auf ein bewegtes Jahr 2021, aber auch voraus — auf ein forderndes
Jahr 2022.

G roBer Erfolg der Prasenz-Gremiensitzung: In der direkten

Lob aus der Hauptversammlung

Markus Hofmann, Blrgermeister des oberpfalzischen Bad Kétzting,
zeigte sich begeistert von der Einfilhrung des Workflows beim elek-
tronischen Rechnungseingang im stadtischen Finanzbereich sowie
von der neuen Webformular-Losung komXformularcenter, mit der die
Stadt nun ihr Angebot an Online-Diensten einfach ausbauen kann.
Landrat Josef Niedermaier aus dem Landkreis Bad Télz-Wolfratshau-
sen fasste die Funktionen der Hauptversammlung so zusammen:
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LUnser Gremium férdert und fordert die AKDB als Innovationstrei-
ber.” Auch ein konkretes erfolgreiches Beispiel konnte Landrat
Niedermaier — der auch dem Bayerischen Innovationsring des Land-
kreistags vorsitzt — in diesem Zusammenhang nennen. Gerade
Schnittstellen werden zukiinftig die Fachverfahren des Sozial- und
des Finanzbereichs der Landratsamter noch besser verzahnen und
weitere Synergieeffekte schaffen: ,Solche Vorhaben sind elementar
wichtig flir Kommunen”,

Ubereinstimmend wiirdigten die Gremien den Stellenwert der AKDB
bei der Verwaltungsdigitalisierung. Dabei spiele der personliche Ein-
satz eines jeden einzelnen Mitarbeitenden der AKDB und ihrer Toch-
terunternehmen eine entscheidende Rolle. Die Wertschatzung kam
von kompetenter Stelle, denn die Mitglieder von Hauptversammlung
und Verwaltungsrat treiben die Digitalisierung im kommunalen
Bereich selbst entscheidend voran. Der Vorstand der AKDB betonte,
es seien die Mitarbeitenden, die sich tdglich mit ihrem Know-how und
Engagement den vielseitigen Herausforderungen stellten, um Kom-
munalverwaltungen smarte und birgerfreundliche Losungen anbie-
ten zu kénnen. Und dies garantiere dauerhaft, dass die AKDB Partner
und Mitglied der kommunalen Familie sei und bleibe. m
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Lesen Sie im nachsten
Report unter anderem ...

y

... ber Cloud-Strategien:

Wir sprechen mit Bernd Schaps, Mitglied
der AKDB-Geschaftsleitung und verant-
wortlich fir die Rechenzentren. Er skizziert,
was die Hauptanliegen der Kommunen in
puncto Cloud sind, wie sich die AKDB auf-
gestellt hat und wohin die Reise in den
néachsten Jahren gehen wird.

... Uber E-Akten in den Sozialverfahren:
Der Einsatz elektronischer Aktenldsungen
bei den AKDB-Sozialprodukten OK.JUS,
OK.SOZIUS fir Sozialhilfeverwaltungen und
OK.WOBIS fiir Wohngeldstellen wird immer
beliebter. Wir haben dazu einige Kunden-
stimmen aus den Fachdmtern eingefangen.

... Uber OK.BAU in Radolfzell:

Die behérdeniibergreifende Losung ,0K.
BAU — Der Digitale Bauantrag” organisiert
einen digitalen Datenaustausch zwischen

Gemeinden und Genehmigungsbehdrde.
Lesen Sie, wie Blirger, Architekten und Stadt-
verwaltung in Radolfzell am Bodensee davon

profitieren.
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