
Sie setzen Kurs auf die Zukunft.  
Wir liefern die passende Lösung.
Herausforderungen mutig angehen –  
mit einem starken Partner



Bezirk. Landkreis. Stadt. Gemeinde.
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Herzlichen Glückwunsch zu Ihrem Wahlerfolg! Ihre neue Mandatsperiode startet in bewegten Zeiten 
und mit ungeahnten Herausforderungen. Die Coronakrise macht wie nie zuvor deutlich, dass die Digitali-
sierung keine Option ist, sondern einen Beitrag dazu leistet, das Gemeinwesen am Laufen zu halten oder 
gar Leben zu retten. Kein Wunder, dass vor der Kommunalwahl der Online-Dienst „Antrag von Briefwahl-
unterlagen“ über eine Dreiviertelmillion Mal genutzt wurde. Bürgern digitalen Zugang zur Verwaltung zu 
bieten und damit auch Ihre Mitarbeiter zu entlasten, wird immer wichtiger.

Genau dabei möchten wir Sie unterstützen. Mit innovativen Softwarelösungen für sämtliche Fachberei-
che, mit kompetenten Beratungsleistungen und mit individuellen Serviceangeboten. Dabei können Sie 
auf fast 50 Jahre Erfahrungen vertrauen. Und auf erfolgreich abgeschlossene Projekte in über 4.700 Städ-
ten, Gemeinden, Landkreisen, Bezirken und öffentlichen Einrichtungen. Und das in ganz Bayern und weit  
darüber hinaus.

Sie fragen sich, welche Schritte Sie bei der Digitalisierung Ihrer Kommune als Nächstes gehen sollen?
Dann sind wir genau der richtige Ansprechpartner für Sie!
 
Denn mit uns profitieren Sie von:

■ einem kompletten Lösungsportfolio aus einer Hand

■ Software aus unserem BSI-zertifizierten Rechenzentrum

■ Unterstützung bei der Umsetzung aktuellster Gesetzgebung

■ kompetenter Beratung zur kommunalen Digitalstrategie 

■ der Verlässlichkeit einer Anstalt öffentlichen Rechts in Trägerschaft 
der vier Kommunalen Spitzenverbände in Bayern 

Neugierig?  
Entdecken Sie unsere Produkt- und Lösungswelt und lassen Sie uns über Ihre Vorhaben sprechen! 

Sie setzen Kurs auf die Zukunft. 
Wir liefern die passende Lösung.
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Als kommunaler Entscheider sind Sie gefordert, eine Zukunftsstrategie zu entwickeln und Ihre Verwaltung 
optimal dafür aufzustellen. Es geht um moderne Stadtentwicklung, um Fachkräftemangel und darum, wie 
man im ländlichen Raum attraktiv für Familien und Gewerbetreibende bleibt. Die Digitalisierung Ihrer Ver-
waltung ist die Voraussetzung, um die großen Zukunftsprojekte zu realisieren. Dazu gehört die Umsetzung 
des Onlinezugangsgesetzes (OZG). Aber auch smarte Ideen, die Sie selbst haben. Die AKDB unterstützt 
Sie einerseits mit dem Beratungsangebot DIGITAL.Consulting, andereseits mit dem Service-Angebot 
des Competence Center Digitalisierung. 

Unser Team von DIGITAL.Consulting erarbeitet mit Ihnen eine nachhaltige Digitalisierungsstrategie. 
Und erstellt eine auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Vorgehensweise. Relevante Trends aus Technologie  
und Gesellschaft finden darin ebenso Berücksichtigung, wie die Betrachtung der jeweiligen kommunalen 
Gegebenheiten.

Das Competence Center Digitalisierung entwickelt und setzt konkrete Maßnahmen für die jeweilige 
Kommune um. Unseren Service für Sie nennen wir DIGITAL.work. Wir führen Bestandsaufnahmen durch 
(Digitalisierungs-Checks), steuern die Projekte, veranstalten Workshops für Ihre Mitarbeiter und für Bürger, 
unterstützen Sie bei der Einbindung von politischen Entscheidungsträgern und Business-Partnern sowie bei 
der Gestaltung der Öffentlichkeitsarbeit.

Digitalisieren schön und gut.  
Aber wie?

Consulting
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Beim Thema IT-Sicherheit verhält es sich ähnlich wie bei Autounfällen. Opfer einer Cyberattacke oder 
eines meldepflichtigen Datenschutzvorfalls werden, so glaubt man gern, immer nur die anderen.  
Bis man eben doch selbst davon betroffen ist.*

Die dynamische Entwicklung im Bereich der Digitalisierung hat nämlich auch ihre Schattenseiten. Immer 
raffiniertere Attacken von Cyberkriminellen richten zunehmend auch in öffentlichen Verwaltungen erheb- 
liche Schäden an. Angesichts der wachsenden Gefahren durch Cyberkriminelle bieten wir Ihnen den 
denkbar sichersten IT-Betrieb an: Outsourcen Sie Ihren kompletten IT-Betrieb ins BSI-zertifizierte, sichere 
AKDB-Rechenzentrum!

Die Spezialisten der AKDB, vom Datenschutz-Tochterunternehmen GKDS sowie von der Systemhaustochter 
LivingData sind Ihre kompetenten Partner bei den wichtigen Themen Datenschutz und Informationssi-
cherheit. Sie erstellen gemeinsam mit Ihnen ein Informationssicherheitskonzept oder unterstützen Sie mit 
einem zertifizierten Datenschutzbeauftragten.

Opfer von Cyberkriminellen werden 
immer nur die Anderen. Oder?

IT-Sicherheit

*Übrigens: Wie sich ein Cyberangriff auf eine Kommune anfühlt, können Sie „hautnah“ in unserer Kundenstory 
„Chronik eines Cyberangriffs“ unter akdb.de/aktuelles/kundenstorys nacherleben.  
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Sie können nicht 24x7 für  
alle da sein. Online schon

Moderne Online-Services für Bürger und Wirtschaft sind in Bayern dank Bürgerservice-Portal vielerorts 
längst Realität. Mehr noch, sie werden immer beliebter. Wussten Sie, dass bis Ende letzten Jahres die Fach-
dienste im Bürgerservice-Portal in Summe bereits über 2,8 Millionen Mal von Bürgern und Unternehmen 
in Anspruch genommen wurden? Allein 2019 mehr als 1,13 Millionen Mal! Das liegt auch an den komfor-
tablen Zugangsmöglichkeiten wie Benutzername und Passwort oder, bei Diensten, die ein hohes Vertrau-
ensniveau erfordern, via eID-Funktion des Personalausweises und Smartphone.

Weiterer Treiber von Online-Diensten ist das Onlinezugangsgesetz (OZG). Es schreibt bis Ende 2022 eine 
flächendeckende Verfügbarkeit der wichtigsten Verwaltungsdienste vor. Um Kommunen dabei zu  
unterstützen, fördert der Freistaat den weiteren Ausbau von Online-Diensten mit dem Programm  
„Digitales Rathaus“. 

Wir bieten Ihnen das dazu passende, genau auf Ihre Kommune zugeschnittene Online-Dienste-Bundle, 
das alle Voraussetzungen für die Förderung erfüllt – sowohl in Form von integrierten Fachdiensten 
als auch mit einfachen Webformular-Lösungen. Bei kostenpflichtigen Services stets mit integriertem 
E-Payment. So stellen Sie Ihre Verwaltung serviceorientiert auf und entlasten gleichzeitig Ihre Teams und 
Geschäftsprozesse. 

Das Bayerische Digitalministerium hat für das Frühjahr 2020 zusätzlich den mit fünf Millionen Euro geför-
derten Ideenwettbewerb „Kommunal? Digital!“ ausgerufen. Haben Sie Fragen rund um das Förderpro-
gramm des Freistaats Bayern? Dann stehen wir Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.

Online-Dienste: von Bürgern geschätzt, vom Freistaat gefördert!
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Sie wollen Ihre Kommune im Einwohner- und Personenstandswesen noch besser und bürgerfreundlicher 
aufstellen? Dabei hilft Ihnen das Produktangebot aus unserem Bereich Bürgerservice.

Mit der Meldeamtssoftware OK.EWO der neuen Generation SYNERGO® profitiert Ihr Bürgerbüro von einer 
kompletten Sachbearbeitung von A bis Z. Sachbearbeiter können problemlos zwischen Vorgängen hin 
und her wechseln, ohne „den Faden zu verlieren“. Ein weiterer Vorteil: intuitive Arbeitsoberflächen. Und 
dank neuem Auswertungsassistent können Sie jetzt unabhängig vom laufenden OK.EWO-Betrieb beliebige 
Auswertungen erstellen, die Sie für Ihre Planung brauchen. Etwa zu Bevölkerungsverteilung, Familienzu-
wächsen oder Jubilaren.

Eine weitere Neuheit in OK.EWO wird Ende 2020 die neue eID-Karte für Unionsbürger sein, welche bei 
Ihnen und auch bei allen anderen Pass- und Ausweisbehörden ausgestellt werden kann. Außerdem führen 
wir, im Zusammenhang mit dem Onlinezugangsgesetz, Onlinedienste im Meldewesen ein, wie etwa 
die standardisierte Meldebescheinigung. 

Alle Standesämter Bayerns arbeiten mit AutiSta. Die Einführung der elektronischen Sammelakte wird 
einen wichtigen Beitrag zur Reduktion von Papierarchiven und damit auch zu Green-IT leisten. In Ihrer 
Verwaltung entsteht neuer Platz: Sie können die Flächen „verstaubter Archivregale“ wieder für sinnvollere 
Zwecke nutzen. 

Alle ganz entspannt in Bürgerbüro 
und Standesamt

Einwohner- und Personenstandswesen
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In rund 1.200 bayerischen Kommunen läuft OK.FIS: Unsere Finanzsoftware kann autonom in Ihrer Ver-
waltung oder im Outsourcing unseres Rechenzentrums genutzt werden. Ein Controlling-Paket für 
Kommunen ist standardmäßig dabei. Einfache Auswertungen bekommen Sie auf Knopfdruck – für einen 
aussagekräftigen Überblick über Ihre aktuelle Haushaltssituation.

Seit April 2020 gilt: Kommunen müssen Rechnungen elektronisch empfangen und verarbeiten. Eine tech-
nische und organisatorische Herausforderung, bei der wir bereits über 180 Verwaltungen begleitet haben. 
Mit den AKDB-Lösungen zur elektronischen Rechnungsbearbeitung entscheiden Sie sich für einen 
komplett papierlosen Workflow – vom Posteingang bis zum Archiv, alles digital! Und seit Neuestem benöti-
gen Sie für das elektronische Signieren von Anordnungen noch nicht einmal mehr ein Kartenlesegerät. Der 
Signaturservice der AKDB macht es möglich. 

Das mit §2b UStG veränderte Recht hatte auch Auswirkungen auf unsere Software. Meldungen können 
nun direkt an ELSTER übertragen werden – ohne Medienbruch. Ein echtes Highlight im kommunalen 
Sektor, direkt aus der Software heraus kann das sonst nur eine große IT-Genossenschaft für Steuerberater 
leisten. 

Und Ihr Wasserwart kann sich von Klemmbrett und Papierlisten verabschieden: Mit der Ablese- und 
Zählerwechsel-App tragen wir zur Digitalisierung der Verwaltungen bei. 

Haushalt und Finanzen stets im Blick
Kämmerei





17

Steigender Kostendruck, Fachkräftemangel, komplexe Gesetzgebung im Personalwesen. Ihre Personalabtei-
lung hat die unterschiedlichsten Aufgaben zu bewältigen. Und die komplexesten Anfragen zu beantwor-
ten. Etwa zu rechtlichen Themen oder die Ermittlung von Kennzahlen für Führungskräfte. Dies erfordert ein 
hohes Maß an Wissen und eine zuverlässige Datenbasis. 

Wir zählen bundesweit zu den bedeutendsten Dienstleistungsunternehmen für maßgeschneiderte Soft-
ware für die Lohn- und Gehaltsabrechnung des öffentlichen Dienstes. 
Neben der Personalverwaltung und Abrechnung bieten wir Lösungen für die Bereiche Fehlzeiten, 
Zeitwirtschaft, Reisekostenabrechnung, Organisation und Stellenbewirtschaftung, Bewerber-
verwaltung und Online-Bewerbung, elektronische Personalakte sowie Personalkostenhochrech-
nung und -controlling an. 

In unserem Service-Rechenzentrum werden monatlich ca. 420.000 Gehaltsabrechnungen erstellt, 
gedruckt und versandt. Wir übernehmen diese Routinearbeiten, damit Sie sich auf das Wesentliche kon-
zentrieren können. Darüber hinaus stehen einmal erfasste Personaldaten auch für andere Aufgaben zur 
Verfügung und können um weitere Informationen, etwa zur Arbeitsvertragserstellung, ergänzt werden. 
OK.PWS ist modular aufgebaut, Sie entscheiden, welche Leistungen benötigt werden. 

Profi-Pflege für Ihren wertvollsten 
Schatz: Ihre Mitarbeiter

Personalmanagement
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In Gemeinde- und Stadtratssitzungen dreht sich oft ein großer Teil der Tagesordnung rund um Grund-
stücksangelegenheiten und Bauvorhaben. Während der Sitzung tauchen dann komplexe Fragen 
rund um die Lage von Flurstücken, die Eigentums- und Nachbarschaftsverhältnisse, die örtlichen baulichen 
Gegebenheiten oder die Infrastrukturerschließung auf. Dann ist es gut, alle notwendigen Unterlagen und 
Daten zu den jeweiligen Flurstücken schnell verfügbar zu haben.

Die Grundstücksverwaltungssoftware TERA Kommunale Manager mit integriertem GIS hilft Ihnen, die 
Antworten zu finden: Mit dem TERA Objektmanager haben Sie sämtliche Eigentümer-, Gebäude- und 
Geodaten im Blick. Das hilft Ihnen beim Ausweisen neuer Baugebiete und bei der Infrastrukturplanung. 
Mit dem Vertragsmanager können Sie dagegen alle Verträge, die Sie mit Dienstleistern schließen, digital 
erfassen, verwalten und in der TERA E-Akte ablegen. Mit der Erinnerungsfunktion verpassen Sie garantiert 
keine Kündigungstermine mehr – und sparen sich Zeit, Geld und Ärger.

Übrigens sind E-Akten als zentrale und rechtssichere Arbeitsgrundlage und Informationsquelle mittlerweile 
Standard in Bayern: Hier werden schon über 2.000 elektronische Akten-Lösungen eingesetzt. Kommu-
nen profitieren von den Zeit-, Kosten- und Ressourcenersparnissen.

Auch beim Sitzungsmanagement geht’s heutzutage sehr modern zu: Session unterstützt alle Prozesse 
in der digitalen Gremienarbeit. Vorlagenerstellung und -bearbeitung, Protokoll-Erstellung sowie strate-
gisches Beschluss-Controlling – alles aus einer Hand und selbstverständlich auch mobil!

Nie um eine Auskunft verlegen!
Bau, GIS, Grundstück und Verträge
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Die Digitalisierung hat bedeutende Auswirkungen auf den Erhalt wichtiger Dokumente für zukünftige 
Generationen. Die Pflicht zur Bewahrung digitaler Objekte ist nicht nur im Sinne von Kulturerhaltung 
zu sehen, sondern basiert zusätzlich auf gesetzlichen Regelungen. Mit KOALA sorgen Sie in Ihren kommu-
nalen Archiven dafür, dass Sie die Daten der Archivalien gemäß Archivgesetz noch in vielen Jahren nutzen 
können.

Mit der Kitaplatz-Bedarfsanmeldung der AKDB haben Sie als kommunaler Verantwortlicher ständig 
die echte Betreuungssituation im Überblick – trägerübergreifend mit einem leicht zu bedienenden Service. 
Damit können die Anmeldungen für Kitaplätze zentral oder dezentral rechtssicher koordiniert werden. Der 
Online-Dienst garantiert absolute Transparenz, perfekte Planbarkeit und optimale Antwortzeiten. Und ver-
hindert doppelte Platzvergaben oder zeitraubende Rückfragen. Davon profitieren Eltern, Verwaltungen, 
Träger und Einrichtungen gleichermaßen.

OK.GEWERBE, basierend auf der neuen Produktgeneration SYNERGO®, bietet alle Funktionalitäten für 
Gewerbeämter (Gewerbean-, ab- und ummeldung, Gestattungen). Die Software erleichtert auch die Bear-
beitung erlaubnispflichtiger Tätigkeiten bei Genehmigungsbehörden (z. B. Gaststätten, Reisegewerbe). Je 
nach Aufgabengebiet ermöglicht der modulare Aufbau individuelle Einsatzmöglichkeiten für jeden Kunden.

Noch mehr digitale Lösungen
Archive, Kitaplatz-Management und Gewerbeamt
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Ob einer Ihrer Mitarbeiter länger krank ist, eine Stelle nicht nachbesetzt werden kann oder beson-
ders hoher Arbeitsanfall zu verzeichnen ist – die AKDB unterstützt schnell, kompetent und individuell  
im gewünschten Rahmen. Und zwar beim IT-Betrieb, in der Finanzverwaltung, im Personalwesen oder 
beim Postversand ... 

Das Angebot AKDB Klickbrief können Sie wörtlich nehmen: Mit einem automatisierten Briefversand 
direkt aus einer beliebigen Verwaltungssoftware heraus sparen Sie sich mit wenigen Klicks Druck- und 
Kuvertierkosten – und nebenbei viel Zeit.  

Mit dem Next Generation Outsourcing übernimmt die AKDB in ihrem sicheren BSI-zertifizierten 
Rechenzentrum den gesamten Betrieb Ihrer kommunalen IT-Umgebung, die immer komplexer wird.  
Ihr Vorteil: Sie brauchen sich nicht mehr um Updates, Patching, Backup und Recovery kümmern und  
profitieren gleichzeitig stets von der neuesten Hard- und Software.

Und schließlich können Sie den AKDB-Servicecentern die unterschiedlichsten Aufgaben übergeben:  
Im Personalwesen kümmert sich die AKDB auf Wunsch um alle Gehalts- und Reisekostenabrechnungen, 
jeweils als Gesamtleistung oder nur als temporäre Unterstützung. Finanzverwaltungen können Buch-
haltung, Steuererhebungen, Gebührenabrechnung oder Jahresabschlüsse von der AKDB erledigen lassen. 
Und das lässt Ihnen mehr Zeit für Ihre eigentlichen Aufgaben! 

Personalmangel, Zeitdruck,  
Aufgabenflut – nicht mit uns!

Serviceleistungen
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Wir bieten für Jugendämter, Sozialämter und Wohngeldstellen effektive Lösungen an. Mit der eben-
so modernen wie individualisierbaren Software OK.JUS erfassen und verwalten Sie sämtliche Vorgänge im 
Jugend- und Sozialamt digital. Dabei setzt die AKDB auf Synergieeffekte: ähnliche Auszahlungs-, Einnah-
menverwaltung, gleiche Schnittstellen, einheitliche Funktionen wie etwa Zugriffsschutz und Genehmi-
gungsverfahren.

Der entscheidende Vorteil von OK.JUS ist der prozessorientierte praxisnahe Aufbau. Damit müssen 
sich nicht Ihre Mitarbeiter in ihrer Arbeitsweise nach der Software richten, sondern OK.JUS wird an indivi-
duelle Abläufe Ihres Amts angepasst. OK.JUS bildet somit auch Prozesse von „morgen“ ab. Gibt es neue 
Aufgaben in Ihrer Verwaltung – kein Problem: OK.JUS funktioniert wie ein großer Baukasten. Fehlende 
Funktionalitäten lassen sich mit individuell gestalteten Masken zusammenstellen. 

OK.JUS bietet Ihnen viele moderne Funktionen wie z. B. einen roten Faden in der Navigation, eine ausge-
feilte Suche sowie individuell befüllbare Panels, so dass auch die Einarbeitung neuer Mitarbeiter selbster-
klärend verläuft. Und das Beste: Alle Informationen und Daten lassen sich jederzeit tagesaktuell auswerten. 
Ganz einfach mit der Controlling- und Analyse-Plattform (CAP), egal, ob es um Kostentransparenz, 
Einsatz oder Wirksamkeit von Hilfen oder um Personalbemessung geht. 

Die Software, die mitwächst:  
OK.JUS im Jugend- und Sozialamt

Jugendämter, Sozialämter und Wohngeldstellen
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Die AKDB Verkehrswesen-Produktsuite ist die meistgenutzte Fachverfahrenslösung für das Kfz-Zulassungs-
wesen in Bayern und mit einem bundesweiten Marktanteil von 46 Prozent auch in ganz Deutschland
führend. Tendenz steigend!

Über 40 Verkehrsbehörden arbeiten bereits mit der neuen fortschrittlichen SYNERGO®-Softwaregeneration 
OK.VERKEHR im Fachdienst Zulassungs- und Führerscheinwesen. Dank dieser ist es noch viel einfacher 
möglich, verschiedene Zulassungsvorgänge abzuwickeln oder einen neuen Führerschein zu beantragen. 
OK.VERKEHR lässt sich intuitiv bedienen. Automatische Plausibilitätsprüfungen sparen Zeit und vermeiden 
Fehler. Das erleichtert den Arbeitsalltag Ihrer Mitarbeiter und bietet Ihren Bürgern deutlich mehr Service 
und Effizienz. Die Software läuft autonom in Ihrer Verwaltung oder im Outsourcing unseres BSI-zertifi-
zierten und sicheren Rechenzentrums. 

Sie wissen, dass das Vorhaben „Digitales Rathaus“ bis Ende 2022 durch das Onlinezugangsgesetz (OZG) 
flächendeckend in jeder Kommune umgesetzt werden soll? Bereits seit Oktober 2019 können Bürger im 
Bürgerservice-Portal mit i-Kfz in Stufe 3 unabhängig vom Zulassungsbezirk Fahrzeuge online an-, 
ab- oder ummelden – bequem von zu Hause aus. Komfortabel ist die internetbasierte Fahrzeugzulassung 
aber auch für die Verwaltung: Sie wird bei jedem automatisierten Verwaltungsakt deutlich entlastet. 

Der Turbo für Ihr   
Zulassungs- und Führerscheinwesen

Straßenverkehrsbehörde
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Sie wollen immer auf dem Laufenden bleiben zu gesetzlichen Änderungen, Trends und Entwicklungen,  
Aktionen, aktuellen Schulungstermine sowie neuen Produkten und Angeboten? Kein Problem,  
mit dem Veranstaltungs-, Fortbildungs- und Informationsangebot der AKDB unter 

 
 www.akdb.de

Mit der AKDB immer  
auf dem Laufenden

Veranstaltungs-, Fortbildungs- und Informationsangebot

twitter.com/akdb_de
TwitterKunden-

zeitschrift 
REPORT

Webinar- 
Angebot

Newsletter 
AKDB aktuell

http://www.akdb.de
http://twitter.com/akdb_de
https://www.akdb.de/fortbildung/webinare/webinaruebersicht/
https://www.akdb.de/fortbildung/webinare/webinaruebersicht/
https://www.akdb.de/aktuelles/newsletter/
https://www.akdb.de/aktuelles/newsletter/
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Seit Gründung 1971 entwickelt die AKDB ein Komplettangebot an Lösungen für die Digitalisierung 
von Kommunen und öffentlichen Einrichtungen. Hierzu zählen Software, IT-Sicherheit, Beratung, 
Schulung und eine umfassende Dienstleistungspalette. 

Das Spektrum an IT-Services reicht von SaaS-Lösungen aus dem BSI-zertifizierten Rechenzentrum für alle 
behördlichen Fachbereiche über hoheitliche Aufgaben bei den bayerischen Melde- und Personenstands-
registern bis hin zu komplett gemanagten IT-Umgebungen. 

Im Bereich E-Government bietet die AKDB Ländern und Kommunen das Bürgerservice-Portal an,  
die bundesweit reichweitenstärkste interoperable Plattform für Onlineverwaltungsdienste, über die Bürger  
und Unternehmen ihre Transaktionen mit der Verwaltung immer häufiger digital abwickeln. Mit dem 
Nutzerkonto Bund stellt die AKDB der Bundesverwaltung seit 2019 das zentrale Zugangssystem (Identity 
Provider) für die Nutzung von Diensten im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes (OZG) zur Verfügung. 

Zu den Kunden der AKDB gehören über 4.700 Kommunen, Gemeinden, Städte, Landkreise,  
Bezirke sowie öffentliche Institutionen und der Bund. Die AKDB ist eine öffentlich-rechtliche Einrich-
tung in Trägerschaft der vier kommunalen Spitzenverbände in Bayern und zählt im Unternehmens- 
verbund 1.100 Beschäftigte, darunter rund 350 fach- und verwaltungskundige Kundenservicemitarbeiter.

Über die AKDB

S I C H E R  E I N E  G U T E  L Ö S U N G
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