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Sie setzen Kurs auf die Zukunft.
Wir liefern die passende Losung.

Herausforderungen mutig angehen —
mit einem starken Partner
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Sie setzen Kurs auf die Zukunft.
Wir liefern die passende Losung.

Herzlichen Glickwunsch zu Ihrem Wahlerfolg! Ihre neue Mandatsperiode startet in bewegten Zeiten

und mit ungeahnten Herausforderungen. Die Coronakrise macht wie nie zuvor deutlich, dass die Digitali-
sierung keine Option ist, sondern einen Beitrag dazu leistet, das Gemeinwesen am Laufen zu halten oder
gar Leben zu retten. Kein Wunder, dass vor der Kommunalwahl der Online-Dienst ,, Antrag von Briefwahl-
unterlagen” Uber eine Dreiviertelmillion Mal genutzt wurde. Blrgern digitalen Zugang zur Verwaltung zu
bieten und damit auch lhre Mitarbeiter zu entlasten, wird immer wichtiger.

Genau dabei mochten wir Sie unterstiitzen. Mit innovativen Softwareldsungen fir samtliche Fachberei-
che, mit kompetenten Beratungsleistungen und mit individuellen Serviceangeboten. Dabei kdnnen Sie
auf fast 50 Jahre Erfahrungen vertrauen. Und auf erfolgreich abgeschlossene Projekte in tber 4.700 Stad-
ten, Gemeinden, Landkreisen, Bezirken und 6ffentlichen Einrichtungen. Und das in ganz Bayern und weit
darlber hinaus.

Sie fragen sich, welche Schritte Sie bei der Digitalisierung lhrer Kommune als Nachstes gehen sollen?
Dann sind wir genau der richtige Ansprechpartner fur Sie!

Denn mit uns profitieren Sie von:

m einem kompletten Lésungsportfolio aus einer Hand

m Software aus unserem BSl-zertifizierten Rechenzentrum

m Unterstltzung bei der Umsetzung aktuellster Gesetzgebung
m kompetenter Beratung zur kommunalen Digitalstrategie

m der Verlésslichkeit einer Anstalt 6ffentlichen Rechts in Tragerschaft
der vier Kommunalen Spitzenverbénde in Bayern

Neugierig?
Entdecken Sie unsere Produkt- und Lésungswelt und lassen Sie uns Uber lhre Vorhaben sprechen!






Consulting

Digitalisieren schon und gut.
Aber wie?

Als kommunaler Entscheider sind Sie gefordert, eine Zukunftsstrategie zu entwickeln und Ihre Verwaltung
optimal daflir aufzustellen. Es geht um moderne Stadtentwicklung, um Fachkraftemangel und darum, wie
man im landlichen Raum attraktiv fir Familien und Gewerbetreibende bleibt. Die Digitalisierung lhrer Ver-
waltung ist die Voraussetzung, um die groBen Zukunftsprojekte zu realisieren. Dazu gehort die Umsetzung
des Onlinezugangsgesetzes (OZG). Aber auch smarte Ideen, die Sie selbst haben. Die AKDB unterstitzt
Sie einerseits mit dem Beratungsangebot DIGITAL.Consulting, andereseits mit dem Service-Angebot
des Competence Center Digitalisierung.

Unser Team von DIGITAL.Consulting erarbeitet mit Ihnen eine nachhaltige Digitalisierungsstrategie.
Und erstellt eine auf lhre BedUrfnisse zugeschnittene Vorgehensweise. Relevante Trends aus Technologie
und Gesellschaft finden darin ebenso Berlicksichtigung, wie die Betrachtung der jeweiligen kommunalen
Gegebenheiten.

Das Competence Center Digitalisierung entwickelt und setzt konkrete MaBnahmen fur die jeweilige
Kommune um. Unseren Service fur Sie nennen wir DIGITAL.work. Wir fiihren Bestandsaufnahmen durch
(Digitalisierungs-Checks), steuern die Projekte, veranstalten Workshops fur Ihre Mitarbeiter und fur Birger,
unterstitzen Sie bei der Einbindung von politischen Entscheidungstragern und Business-Partnern sowie bei
der Gestaltung der Offentlichkeitsarbeit.






IT-Sicherheit

Opfer von Cyberkriminellen werden
immer nur die Anderen. Oder?

Beim Thema IT-Sicherheit verhalt es sich dhnlich wie bei Autounfallen. Opfer einer Cyberattacke oder
eines meldepflichtigen Datenschutzvorfalls werden, so glaubt man gern, immer nur die anderen.
Bis man eben doch selbst davon betroffen ist.*

Die dynamische Entwicklung im Bereich der Digitalisierung hat ndmlich auch ihre Schattenseiten. Immer
raffiniertere Attacken von Cyberkriminellen richten zunehmend auch in &ffentlichen Verwaltungen erheb-
liche Schaden an. Angesichts der wachsenden Gefahren durch Cyberkriminelle bieten wir Ihnen den
denkbar sichersten IT-Betrieb an: Outsourcen Sie lhren kompletten IT-Betrieb ins BSI-zertifizierte, sichere
AKDB-Rechenzentrum!

Die Spezialisten der AKDB, vom Datenschutz-Tochterunternehmen GKDS sowie von der Systemhaustochter
LivingData sind Ihre kompetenten Partner bei den wichtigen Themen Datenschutz und Informationssi-
cherheit. Sie erstellen gemeinsam mit Ihnen ein Informationssicherheitskonzept oder unterstitzen Sie mit
einem zertifizierten Datenschutzbeauftragten.

R

*Ubrigens: Wie sich ein Cyberangriff auf eine Kommune anfiihlt, kénnen Sie ,,hautnah” in unserer Kundenstory
.Chronik eines Cyberangriffs” unter akdb.de/aktuelles/kundenstorys nacherleben.
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Online-Dienste: von Burgern geschatzt, vom Freistaat geférdert!

Sie konnen nicht 24x7 fiir
alle da sein. Online schon

Moderne Online-Services fur Blrger und Wirtschaft sind in Bayern dank Burgerservice-Portal vielerorts
ldngst Realitat. Mehr noch, sie werden immer beliebter. Wussten Sie, dass bis Ende letzten Jahres die Fach-
dienste im Blirgerservice-Portal in Summe bereits tber 2,8 Millionen Mal von Blrgern und Unternehmen
in Anspruch genommen wurden? Allein 2019 mehr als 1,13 Millionen Mal! Das liegt auch an den komfor-
tablen Zugangsmaoglichkeiten wie Benutzername und Passwort oder, bei Diensten, die ein hohes Vertrau-
ensniveau erfordern, via elD-Funktion des Personalausweises und Smartphone.

Weiterer Treiber von Online-Diensten ist das Onlinezugangsgesetz (OZG). Es schreibt bis Ende 2022 eine
flachendeckende Verfligbarkeit der wichtigsten Verwaltungsdienste vor. Um Kommunen dabei zu
unterstitzen, fordert der Freistaat den weiteren Ausbau von Online-Diensten mit dem Programm
.Digitales Rathaus"”.

Wir bieten Ihnen das dazu passende, genau auf lhre Kommune zugeschnittene Online-Dienste-Bundle,
das alle Voraussetzungen fur die Férderung erfillt — sowohl in Form von integrierten Fachdiensten

als auch mit einfachen Webformular-Lésungen. Bei kostenpflichtigen Services stets mit integriertem
E-Payment. So stellen Sie lhre Verwaltung serviceorientiert auf und entlasten gleichzeitig Ihre Teams und
Geschéaftsprozesse.

Das Bayerische Digitalministerium hat fur das Frihjahr 2020 zusatzlich den mit finf Millionen Euro gefor-

derten Ideenwettbewerb ,,Kommunal? Digital!” ausgerufen. Haben Sie Fragen rund um das Férderpro-
gramm des Freistaats Bayern? Dann stehen wir Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.

1M1






Einwohner- und Personenstandswesen

Alle ganz entspannt in Burgerbiiro
und Standesamt

Sie wollen Ihre Kommune im Einwohner- und Personenstandswesen noch besser und burgerfreundlicher
aufstellen? Dabei hilft lhnen das Produktangebot aus unserem Bereich Blrgerservice.

Mit der Meldeamtssoftware OK.EWO der neuen Generation SYNERGO® profitiert Ihr Blrgerbiro von einer
kompletten Sachbearbeitung von A bis Z. Sachbearbeiter kdnnen problemlos zwischen Vorgdngen hin

und her wechseln, ohne ,,den Faden zu verlieren”. Ein weiterer Vorteil: intuitive Arbeitsoberflachen. Und
dank neuem Auswertungsassistent knnen Sie jetzt unabhangig vom laufenden OK.EWO-Betrieb beliebige
Auswertungen erstellen, die Sie fur Ihre Planung brauchen. Etwa zu Bevolkerungsverteilung, Familienzu-
wachsen oder Jubilaren.

Eine weitere Neuheit in OK.EWO wird Ende 2020 die neue elD-Karte flr Unionsbiirger sein, welche bei
lhnen und auch bei allen anderen Pass- und Ausweisbehérden ausgestellt werden kann. AuBerdem fihren
wir, im Zusammenhang mit dem Onlinezugangsgesetz, Onlinedienste im Meldewesen ein, wie etwa
die standardisierte Meldebescheinigung.

Alle Standesamter Bayerns arbeiten mit AutiSta. Die Einfihrung der elektronischen Sammelakte wird
einen wichtigen Beitrag zur Reduktion von Papierarchiven und damit auch zu Green-IT leisten. In lhrer
Verwaltung entsteht neuer Platz: Sie kénnen die Flachen ,verstaubter Archivregale” wieder fur sinnvollere
Zwecke nutzen.
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Kammerei

Haushalt und Finanzen stets im Blick

In rund 1.200 bayerischen Kommunen lauft OK.FIS: Unsere Finanzsoftware kann autonom in Ihrer Ver-

waltung oder im Outsourcing unseres Rechenzentrums genutzt werden. Ein Controlling-Paket fur

Kommunen ist standardmaBig dabei. Einfache Auswertungen bekommen Sie auf Knopfdruck — fur einen
aussagekraftigen Uberblick Giber Ihre aktuelle Haushaltssituation.

Seit April 2020 gilt: Kommunen mussen Rechnungen elektronisch empfangen und verarbeiten. Eine tech-
nische und organisatorische Herausforderung, bei der wir bereits Gber 180 Verwaltungen begleitet haben.
Mit den AKDB-L&sungen zur elektronischen Rechnungsbearbeitung entscheiden Sie sich fur einen
komplett papierlosen Workflow — vom Posteingang bis zum Archiy, alles digital! Und seit Neuestem benoti-
gen Sie fur das elektronische Signieren von Anordnungen noch nicht einmal mehr ein Kartenlesegerat. Der
Signaturservice der AKDB macht es méglich.

Das mit §2b UStG verdnderte Recht hatte auch Auswirkungen auf unsere Software. Meldungen kénnen
nun direkt an ELSTER Ubertragen werden — ohne Medienbruch. Ein echtes Highlight im kommunalen
Sektor, direkt aus der Software heraus kann das sonst nur eine groBe IT-Genossenschaft fir Steuerberater
leisten.

Und Ihr Wasserwart kann sich von Klemmbrett und Papierlisten verabschieden: Mit der Ablese- und
Zahlerwechsel-App tragen wir zur Digitalisierung der Verwaltungen bei.

15
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Personalmanagement

Profi-Pflege fiir lhren wertvollsten
Schatz: lhre Mitarbeiter

Steigender Kostendruck, Fachkraftemangel, komplexe Gesetzgebung im Personalwesen. Ihre Personalabtei-
lung hat die unterschiedlichsten Aufgaben zu bewaltigen. Und die komplexesten Anfragen zu beantwor-
ten. Etwa zu rechtlichen Themen oder die Ermittlung von Kennzahlen fir Fihrungskrafte. Dies erfordert ein
hohes MaB an Wissen und eine zuverlassige Datenbasis.

Wir zahlen bundesweit zu den bedeutendsten Dienstleistungsunternehmen fiir maBgeschneiderte Soft-
ware fur die Lohn- und Gehaltsabrechnung des ¢ffentlichen Dienstes.

Neben der Personalverwaltung und Abrechnung bieten wir Losungen fir die Bereiche Fehlzeiten,
Zeitwirtschaft, Reisekostenabrechnung, Organisation und Stellenbewirtschaftung, Bewerber-
verwaltung und Online-Bewerbung, elektronische Personalakte sowie Personalkostenhochrech-
nung und -controlling an.

In unserem Service-Rechenzentrum werden monatlich ca. 420.000 Gehaltsabrechnungen erstellt,
gedruckt und versandt. Wir Gbernehmen diese Routinearbeiten, damit Sie sich auf das Wesentliche kon-
zentrieren kénnen. Darlber hinaus stehen einmal erfasste Personaldaten auch fir andere Aufgaben zur
Verfigung und kénnen um weitere Informationen, etwa zur Arbeitsvertragserstellung, erganzt werden.
OK.PWS ist modular aufgebaut, Sie entscheiden, welche Leistungen benétigt werden.
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Bau, GIS, Grundstiick und Vertrage

Nie um eine Auskunft verlegen!

In Gemeinde- und Stadtratssitzungen dreht sich oft ein groBer Teil der Tagesordnung rund um Grund-
sticksangelegenheiten und Bauvorhaben. \WWéhrend der Sitzung tauchen dann komplexe Fragen
rund um die Lage von Flurstlicken, die Eigentums- und Nachbarschaftsverhéltnisse, die ortlichen baulichen
Gegebenheiten oder die InfrastrukturerschlieBung auf. Dann ist es gut, alle notwendigen Unterlagen und
Daten zu den jeweiligen Flurstlicken schnell verfligbar zu haben.

Die GrundstUcksverwaltungssoftware TERA Kommunale Manager mit integriertem GIS hilft Ihnen, die
Antworten zu finden: Mit dem TERA Objektmanager haben Sie samtliche Eigentimer-, Gebaude- und
Geodaten im Blick. Das hilft lhnen beim Ausweisen neuer Baugebiete und bei der Infrastrukturplanung.
Mit dem Vertragsmanager konnen Sie dagegen alle Vertréage, die Sie mit Dienstleistern schlieBen, digital
erfassen, verwalten und in der TERA E-Akte ablegen. Mit der Erinnerungsfunktion verpassen Sie garantiert
keine Kiindigungstermine mehr — und sparen sich Zeit, Geld und Arger.

Ubrigens sind E-Akten als zentrale und rechtssichere Arbeitsgrundlage und Informationsquelle mittlerweile
Standard in Bayern: Hier werden schon Uber 2.000 elektronische Akten-Lésungen eingesetzt. Kommu-
nen profitieren von den Zeit-, Kosten- und Ressourcenersparnissen.

Auch beim Sitzungsmanagement geht's heutzutage sehr modern zu: Session unterstitzt alle Prozesse

in der digitalen Gremienarbeit. VVorlagenerstellung und -bearbeitung, Protokoll-Erstellung sowie strate-
gisches Beschluss-Controlling — alles aus einer Hand und selbstverstandlich auch mobil!

19






Archive, Kitaplatz-Management und Gewerbeamt

Noch mehr digitale Losungen

Die Digitalisierung hat bedeutende Auswirkungen auf den Erhalt wichtiger Dokumente fir zukinftige
Generationen. Die Pflicht zur Bewahrung digitaler Objekte ist nicht nur im Sinne von Kulturerhaltung
zu sehen, sondern basiert zusatzlich auf gesetzlichen Regelungen. Mit KOALA sorgen Sie in lhren kommu-
nalen Archiven dafur, dass Sie die Daten der Archivalien gemafB Archivgesetz noch in vielen Jahren nutzen
konnen.

Mit der Kitaplatz-Bedarfsanmeldung der AKDB haben Sie als kommunaler Verantwortlicher standig

die echte Betreuungssituation im Uberblick — trageriibergreifend mit einem leicht zu bedienenden Service.
Damit kdnnen die Anmeldungen fur Kitapldtze zentral oder dezentral rechtssicher koordiniert werden. Der
Online-Dienst garantiert absolute Transparenz, perfekte Planbarkeit und optimale Antwortzeiten. Und ver-
hindert doppelte Platzvergaben oder zeitraubende Ruickfragen. Davon profitieren Eltern, Verwaltungen,
Trager und Einrichtungen gleichermal3en.

OK.GEWERBE, basierend auf der neuen Produktgeneration SYNERGO®, bietet alle Funktionalitaten fur
Gewerbeamter (Gewerbean-, ab- und ummeldung, Gestattungen). Die Software erleichtert auch die Bear-
beitung erlaubnispflichtiger Tatigkeiten bei Genehmigungsbehdérden (z. B. Gaststatten, Reisegewerbe). Je
nach Aufgabengebiet ermdglicht der modulare Aufbau individuelle Einsatzmoglichkeiten fir jeden Kunden.
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Serviceleistungen

Personalmangel, Zeitdruck,
Aufgabenflut — nicht mit uns!

Ob einer Ihrer Mitarbeiter langer krank ist, eine Stelle nicht nachbesetzt werden kann oder beson-
ders hoher Arbeitsanfall zu verzeichnen ist — die AKDB unterstitzt schnell, kompetent und individuell
im gewdnschten Rahmen. Und zwar beim IT-Betrieb, in der Finanzverwaltung, im Personalwesen oder
beim Postversand ...

Das Angebot AKDB Klickbrief konnen Sie wortlich nehmen: Mit einem automatisierten Briefversand
direkt aus einer beliebigen Verwaltungssoftware heraus sparen Sie sich mit wenigen Klicks Druck- und
Kuvertierkosten — und nebenbei viel Zeit.

Mit dem Next Generation Outsourcing tbernimmt die AKDB in ihrem sicheren BSI-zertifizierten
Rechenzentrum den gesamten Betrieb Ihrer kommunalen IT-Umgebung, die immer komplexer wird.
Ihr Vorteil: Sie brauchen sich nicht mehr um Updates, Patching, Backup und Recovery kimmern und
profitieren gleichzeitig stets von der neuesten Hard- und Software.

Und schlieBlich kénnen Sie den AKDB-Servicecentern die unterschiedlichsten Aufgaben tbergeben:

Im Personalwesen kiimmert sich die AKDB auf Wunsch um alle Gehalts- und Reisekostenabrechnungen,
jeweils als Gesamtleistung oder nur als temporare Unterstlitzung. Finanzverwaltungen kdnnen Buch-
haltung, Steuererhebungen, Gebuhrenabrechnung oder Jahresabschlisse von der AKDB erledigen lassen.
Und das lasst Thnen mehr Zeit fur lhre eigentlichen Aufgaben!

23
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Jugendamter, Sozialamter und Wohngeldstellen

Die Software, die mitwachst:
OK.JUS im Jugend- und Sozialamt

Wir bieten fur Jugendamter, Sozialamter und Wohngeldstellen effektive Losungen an. Mit der eben-
so modernen wie individualisierbaren Software OK.JUS erfassen und verwalten Sie sdmtliche Vorgange im
Jugend- und Sozialamt digital. Dabei setzt die AKDB auf Synergieeffekte: &hnliche Auszahlungs-, Einnah-
menverwaltung, gleiche Schnittstellen, einheitliche Funktionen wie etwa Zugriffsschutz und Genehmi-
gungsverfahren.

Der entscheidende Vorteil von OK.JUS ist der prozessorientierte praxisnahe Aufbau. Damit mussen
sich nicht Ihre Mitarbeiter in ihrer Arbeitsweise nach der Software richten, sondern OK.JUS wird an indivi-
duelle Abldufe lhres Amts angepasst. OK.JUS bildet somit auch Prozesse von ,,morgen” ab. Gibt es neue
Aufgaben in Ihrer Verwaltung — kein Problem: OK.JUS funktioniert wie ein groBer Baukasten. Fehlende
Funktionalitaten lassen sich mit individuell gestalteten Masken zusammenstellen.

OK.JUS bietet Ihnen viele moderne Funktionen wie z. B. einen roten Faden in der Navigation, eine ausge-
feilte Suche sowie individuell befullbare Panels, so dass auch die Einarbeitung neuer Mitarbeiter selbster-
klarend verlauft. Und das Beste: Alle Informationen und Daten lassen sich jederzeit tagesaktuell auswerten.
Ganz einfach mit der Controlling- und Analyse-Plattform (CAP), egal, ob es um Kostentransparenz,
Einsatz oder Wirksamkeit von Hilfen oder um Personalbemessung geht.
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StraBenverkehrsbehorde

Der Turbo fiir lhr
Zulassungs- und Fuhrerscheinwesen

Die AKDB Verkehrswesen-Produktsuite ist die meistgenutzte Fachverfahrenslosung fur das Kfz-Zulassungs-
wesen in Bayern und mit einem bundesweiten Marktanteil von 46 Prozent auch in ganz Deutschland
fuhrend. Tendenz steigend!

Uber 40 Verkehrsbehérden arbeiten bereits mit der neuen fortschrittlichen SYNERGO®-Softwaregeneration
OK.VERKEHR im Fachdienst Zulassungs- und Fihrerscheinwesen. Dank dieser ist es noch viel einfacher
moglich, verschiedene Zulassungsvorgange abzuwickeln oder einen neuen Fihrerschein zu beantragen.
OK.VERKEHR lasst sich intuitiv bedienen. Automatische Plausibilitdtsprifungen sparen Zeit und vermeiden
Fehler. Das erleichtert den Arbeitsalltag lhrer Mitarbeiter und bietet Ihren Blrgern deutlich mehr Service
und Effizienz. Die Software lauft autonom in lhrer Verwaltung oder im Outsourcing unseres BS|-zertifi-
zierten und sicheren Rechenzentrums.

Sie wissen, dass das Vorhaben ,,Digitales Rathaus” bis Ende 2022 durch das Onlinezugangsgesetz (OZG)
flachendeckend in jeder Kommune umgesetzt werden soll? Bereits seit Oktober 2019 kénnen Burger im
Blirgerservice-Portal mit i-Kfz in Stufe 3 unabhdngig vom Zulassungsbezirk Fahrzeuge online an-,
ab- oder ummelden — bequem von zu Hause aus. Komfortabel ist die internetbasierte Fahrzeugzulassung
aber auch fur die Verwaltung: Sie wird bei jedem automatisierten Verwaltungsakt deutlich entlastet.
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Veranstaltungs-, Fortbildungs- und Informationsangebot

Mit der AKDB immer
auf dem Laufenden

Sie wollen immer auf dem Laufenden bleiben zu gesetzlichen Anderungen, Trends und Entwicklungen,
Aktionen, aktuellen Schulungstermine sowie neuen Produkten und Angeboten? Kein Problem,
mit dem Veranstaltungs-, Fortbildungs- und Informationsangebot der AKDB unter

www.akdb.de

|
4

Kunden- Webinar- Newsletter Twitter
zeitschrift Angebot AKDB aktuell  twitter.com/akdb_de
REPORT

|
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Uber die AKDB

Seit Griindung 1971 entwickelt die AKDB ein Komplettangebot an Losungen fir die Digitalisierung
von Kommunen und 6ffentlichen Einrichtungen. Hierzu zdhlen Software, IT-Sicherheit, Beratung,
Schulung und eine umfassende Dienstleistungspalette.

Das Spektrum an IT-Services reicht von SaaS-Losungen aus dem BSl-zertifizierten Rechenzentrum fir alle
behordlichen Fachbereiche tber hoheitliche Aufgaben bei den bayerischen Melde- und Personenstands-
registern bis hin zu komplett gemanagten IT-Umgebungen.

Im Bereich E-Government bietet die AKDB Landern und Kommunen das Blirgerservice-Portal an,

die bundesweit reichweitenstarkste interoperable Plattform fur Onlineverwaltungsdienste, Gber die Blrger
und Unternehmen ihre Transaktionen mit der Verwaltung immer haufiger digital abwickeln. Mit dem
Nutzerkonto Bund stellt die AKDB der Bundesverwaltung seit 2019 das zentrale Zugangssystem (Identity
Provider) fur die Nutzung von Diensten im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes (OZG) zur Verfigung.

Zu den Kunden der AKDB gehoren Uber 4.700 Kommunen, Gemeinden, Stadte, Landkreise,
Bezirke sowie 6ffentliche Institutionen und der Bund. Die AKDB ist eine 6ffentlich-rechtliche Einrich-
tung in Tragerschaft der vier kommunalen Spitzenverbande in Bayern und zahlt im Unternehmens-
verbund 1.100 Beschaftigte, darunter rund 350 fach- und verwaltungskundige Kundenservicemitarbeiter.

LivingbData GKDS UCra komm/IT

SICHER EINE GUTE LOSUNG Ihr Partner fiir kommunalen Datenschutz Softv\/ore It . Gesellhsc_illaftbfli-lir
nformationstechnik m
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