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Fahrtenschreiberkarte
Die prozessgesteuerte Bearbeitung der Fahrtenschreiberkartenbe-
stellungen sorgt für eine rationelle und wirtschaftliche Erledigung 
der Aufgaben durch die in dieser Thematik beauftragten Bestell-
behörden. Durchgängig digitale Geschäftsprozesse verkürzen die 
Bearbeitungszeiten und erhöhen die Bürgerfreundlichkeit. Die 
Lösungen basieren auf SYNERGO®, einem Konzept, das den Fach-
verfahren der AKDB ein hohes Maß an Integration und technolo-
gischen Innovationen beschert.

 » Wartung
 » Aufbau und Pflege der Basisdaten
 » Vorgehensweisen/Bescheide
 » Publikumsverkehr
 » Workflowbasierte Bearbeitung der  

Verwaltungsvorgänge
 » Schnittstelle KBA (Onlineschnittstelle)

 » ZFER-Anfrage
 » FKR-Anfrage
 » FKR-Bestellung
 » FKR-Mitteilung
 » TACHOnet-Anfrage und -Mitteilung  

(in Vorbereitung)
 » Verwaltung
 » offene Termine/Aufgaben
 » Recherche FKR-Bestellungen 
 » Recherche FKR-Mitteilungen
 » Registrierung Eingang/Ausgabe/ 

Nichtaushändigung Fahrtenschreiberkarte
 » Abgleich des lokalen Datenbestandes  

mit dem FKR-Bestand
 » FKR-Rechnungsabgleich 
 » Quittungen 
 » uvm

Teamplayer
Unterstützung von variabel eingesetzten Mitarbeitern durch ...
 » harmonisierte Prozessgestaltung
 » intuitive und selbsterklärende Benutzeroberflächen/-führung
 » einheitlich und generische Schnittstellen

Modern
 » Multiprozess- und Multisessionfähig
 » Oberflächengestaltung

 » Alle Informationen auf einen Blick
 » So wenig wie möglich, so viel wie nötig

 » kontextbasierte Hilfen und Prüfungen

Innovativ
 » eGovernmentdienste zur Onlineabwicklung 
 » elektronische Aktenführung (eAkte)
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Fahrerkarte 
 » Suche Person
 » Programmschnittstelle Bürgerservice-Portal 
 » Durchführung/Konfiguration Webdialoge
 » Bürger-Webantrag Fahrerkarte

 » Mandantenfähigkeit
 » Installationsaufwand am Client entfällt
 » Plattformunabhängigkeit 

 » Mehrschichtenarchitektur garantiert einen  
absolut stabilen Betrieb

 » JAVA basiert, läuft auf folgenden gängigen  
Server- und DB-Systemen: Windows, Linux,  
Microsoft SQL und Oracle

Werkstattkarte 
 » Suche Unternehmen/Werkstatt
 » Verwaltung Unternehmensstamm  

mit der berufenen Person
 » Zuordnung von Technikern zum Unternehmen

Unternehmenskarte 
 » Suche Unternehmen
 » Verwaltung Unternehmensstamm  

mit der berufenen Person

E-Akte Fahrtenschreiberkarte
 » Archivauskunft
 » Scannen und Nachscannen
 » Barcode  
 » Erfassung zusätzlicher (vorgangsunabhängiger)  

Geschäftsvorfälle, für die ein Barcodedruck  
erstellt werden soll (optional) 

Schnittstelle Signaturtablet
 » Integration elektronische Unterschrift
 » Bereitstellung der zu unterzeichnenden ODT-Vorlagen  

zur elektronischen Unterschriftenerfassung mit  
dem biometrischen Stift des Signaturtablets

 » Bereitstellung von Masken zur graphischen Darstellung  
am Signaturtablet (nur bei Signaturtablets mit  
entsprechender Darstellungsoption) oder einem  
zweiten Bildschirm 

 » Integration Personendaten (nur bei Signaturtablets  
mit entsprechendem Lesegerät)

 » Import von Personendaten, die vom Lesegerät des  
Signaturtablets vom (neuen) Bundespersonalausweis  
oder Reisepass ausgelesen wurden


