
Alles auf einen Blick: 

Übersicht Bezugs-

systeme im Bereich 

Allgemeiner Sozialer 

Dienst

Unterstützung für den Allgemeinen Sozialen Dienst
Nach dem Kinder- und Jugendhilfegesetz 
hat jeder junge Mensch ein Recht auf 
Förderung seiner Entwicklung und auf 
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen 
und gemeinschaftsfähigen Persönlichkeit. 
Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) hat 
die Aufgabe, Familien und ihr Umfeld 
bei der Bewältigung unterschiedlicher 
Problem- und Krisensituationen zu un-
terstützen. Die vielfältigen Hilfsangebote 
reichen von der Erziehungsberatung über 
soziale Gruppenarbeit, Erziehungsbei-
standschaft, Sozialpädagogische Famili-
enhilfe, Erziehung in einer Tagesgruppe, 
Vollzeitpflege, Heimerziehung oder 
sonstige betreute Wohnformen bis zur 
sozialpädagogischen Einzelbetreuung.

OK.JUG unterstützt MitarbeiterInnen des 
Allgemeinen Sozialen Dienstes soft-
waretechnisch bei der Durchführung 
dieser Aufgaben und orientiert sich dabei 
an Praxisabläufen – von der Bestands-
aufnahme über die sozialpädagogische 
Diagnostik bis hin zur Hilfeplanung.
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Soziales

 ` Verwendung zentraler Stamm- und Schlüsseldaten
 ` Verwendung von Falldaten aus anderen Bereichen 
von OK.JUG

 ` Abbildung der sozialpädagogischen Diagnostik
 ` Schneller Nachweis von Tätigkeiten und Zuständig-
keiten

 ` Workflow zwischen ASD und Wirtschaftlicher Ju-
gendhilfe

 ` Erstellung des allgemeinen Schriftverkehrs, Hilfean-
trags und Hilfeplans

 ` Einfache Erstellung von Genogrammen
 ` Statistische Auswertungen z. B. nach Sozialräumlich-
keit und Hilfearten

 ` Erstellung der Kinder- und Jugendhilfestatistik

Ihre Vorteile



In OK.JUG bereits vorhandene Personendaten werden automatisch gefunden und können im Bereich Allgemei-
ner Sozialer Dienst verwendet werden. Die Nutzung von zentralen Stamm- und Schlüsseldaten vereinfacht die 
Fallerfassung und -bearbeitung.

Die Dokumentationsmöglichkeit von Tätigkeiten und Zuständigkeiten garantiert einen sofortigen Nachweis.

OK.JUG unterstützt die Erstellung eines Genogramms (piktografische Darstellung von Familienbeziehungen 
und wiederkehrenden Konstellationen) über eine offene Schnittstelle. Das erstellte Genogramm kann jederzeit 
ergänzt werden.

Die sozialpädagogische Diagnostik lässt sich gegliedert nach Risiken und Ressourcen sowie daraus resultieren-
den Zielsetzungen mit Zielgraderreichung abbilden. Die Situation eines Klienten kann darüber strukturiert und 
ausführlich erfasst werden. Individuelle textliche Ergänzungen sind jederzeit möglich.

Die passende Hilfe lässt sich aus einem frei definierbaren Hilfekatalog auswählen. Die damit verbundenen Maß-
nahmen werden an die Wirtschaftliche Jugendhilfe übergeben. 

Statistische Anforderungen sind mit dem Hilfekatalog synchronisiert. Daten können bei Bedarf vervollständigt 
und elektronisch an das statistische Landesamt übergeben werden. Umfangreiche weitere Auswertungen, ins-
besondere hinsichtlich Sozialräumlichkeit und den gewährten Hilfen, stehen dem Controlling oder der Jugend-
hilfeplanung jederzeit zur Verfügung.

Es können schnell und einfach Texte aller Art – sowohl Anschreiben als auch Hilfeanträge und Hilfeplando-
kumente – aus dem Modul ASD erstellt werden. Eine integrierte elektronische Aktenführung vereinfacht die 
Ablage, Verwaltung und Suche der erstellten Dokumente.

Vorteile für MitarbeiterInnen  
des Allgemeinen Sozialen Dienstes
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