
OK.Bürgerservice

PRODUKTBLATT

Fachdienst Kitaplatz-
Bedarfsanmeldung
Webservice für Kitas und Eltern

Der zentral gesteuerte, trägerübergreifende und leicht zu bedie-
nende Service koordiniert zentral die Anmeldung für Kitaplätze. 
Eltern geben online ihre Daten ein und wählen ihre verfügbaren 
Wunsch-Kitas aus. Dabei verläuft der gesamte Prozess, von der 
Anmeldung bis zur Zusage (Ende-zu-Ende-Prozess) digital ab. 

Eltern erhalten entsprechend des Alters ihres Kindes ei-
nen Überblick über alle infrage kommenden Kinderbetreu-
ungsangebote ihrer Kommune. Sie geben nur einmal die 
persönlichen Daten ein und wählen ihre bevorzugten Kitas 
aus. Anschließend erhalten sie über Ihr digitales Postfach in 
der BayernID ein PDF-Dokument mit den erfassten Daten und 
schließlich auch die Zusage der jeweiligen Einrichtung. 

Einrichtungen übernehmen aktiv die Betreuungsplatz-Zuwei-
sung (kein Automat) und sehen sofort ihre jeweilige Anmeldesitu-
ation. Eine Mehrfachbelegung ist ausgeschlossen. 

Verwaltungen bekommen in Echtzeit eine Gesamtübersicht 
des aktuellen Bedarfs und können besser planen. 
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Ihre Vorteile

 sicher

 zuverlässig
 transparent

 24/7 verfügbar

 durchgängig digital

 Elternmitverantwortung 

 Zeit sparen
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Vorteile auf einen Blick

 » maximale Datensicherheit – Betrieb im öffentlich-rechtlichen 
Rechenzentrum der AKDB

 » zuverlässige Planbarkeit – Planungssicherheit für Träger,  
Kommunen und Einrichtungsleitungen

 » maximale Transparenz – manipulationssicher: keine Angriffs-
fläche für Diskriminierungsvorwürfe

 » Bedarfsanmeldung durch Eltern rund um die Uhr möglich
 » sprachliche Unterstützung der Eltern durch acht verfügbare 

Fremdsprachen
 » durchgängig digitaler Prozess – moderne und einfach zu nut-

zende Oberflächen
 » keine Software-Installation und Datensicherung vor Ort erfor-

derlich; Einrichtung und Schulung durch AKDB

Mit einem Klick zum Kitaplatz

 » übersichtliche und schnelle Bearbeitung der angemeldeten Kin-
der durch digitale Abbildung der Platzvergabe

 » Berücksichtigung vollständiger Informationen, Entscheidungs-
grundlagen für Politik, Träger etc.

 » Elternmitverantwortung durch Rückantwort, Priorisierung der 
Betreuungseinrichtungen, positive Kommunikation

 » Zeitersparnis und Unterstützung im Kita-Management
 » bequeme Datenübertragung in das Kitaverwaltungsprogramm 

z.B. adebisKITA
 » Steigerung Elternzufriedenheit durch mehr Zeit und Qualität für 

die Kinder

Interesse geweckt? 
Melden Sie sich gerne bei Ihrem zuständigen Vertriebsberater oder schreiben Sie an kita-loesungen@akdb.de


