
KI

PRODUKTBLATT

für die Kommunalverwaltung
Entwickelt für die Anforderungen von 
Kommunen 

Steigende Aufgaben, knappe Ressourcen und wachsende Infor-
mationsmengen prägen die tägliche Arbeit in Kommunen. Gleich-
zeitig wächst der Bedarf, Künstliche Intelligenz verantwortungs-
voll einzusetzen. KAI schafft die Voraussetzungen dafür. Der 
KI-Assistent übernimmt Aufgaben dort, wo täglich recherchiert, 
formuliert, dokumentiert und Wissen erschlossen wird. Nachvoll-
ziehbar, datenschutzorientiert und speziell für die kommunale 
Praxis entwickelt.  

Warum KAI? Weil produktive KI mehr 
braucht als einen Chat.

Entscheidend ist nicht allein die Technologie, sondern die Art, wie 
sie zum Einsatz kommt. KAI verbindet moderne KI mit den An-
forderungen von Kommunen und schafft die Grundlage für einen 
sicheren und produktiven Einsatz im Arbeitsalltag. 

Verwaltungsdaten bleiben geschützt und können dennoch pro-
duktiv in die tägliche Arbeit einbezogen werden. Echte Verwal-
tungsfälle und interne Dokumente können direkt genutzt werden. 
Kommunale Fachvorlagen unterstützen typische Aufgaben und er-
leichtern den Einstieg. Bei der Internetrecherche werden sensible 

KAI – Der KI-Assistent

Informationen automatisch pseudonymisiert. Eigene Wissens-
quellen lassen sich ebenso einbinden wie zentrale Wissensräu-
me. Informationen, Quellen und Zusammenhänge werden nach-
vollziehbar verknüpft und Antworten mit Belegen versehen. Von 
der Einführung über Schulungen bis zum Erfahrungsaustausch in 
der Community begleitet die AKDB ihre Kunden beim erfolgrei-
chen Einsatz von KI. Perspektivisch wird zudem die Anbindung an 
kommunale Fachverfahren weitergedacht.

Prozesse  
beschleunigen
Weniger Aufwand für Re-
cherche, Dokumentation 
und Texterstellung

Mitarbeitende  
entlasten
Mehr Zeit für Fachlichkeit, 
Bürgerservice und persön-
liche Beratung 

Sicher und nachvoll-
ziehbar arbeiten
Transparente Ergebnisse 
und ein verantwortungs-
voller Einsatz von KI

Zukunftsfähig auf-
gestellt
Grundlage für moderne 
Verwaltungsprozesse und 
den produktiven Einsatz 
von KI

Ihre Vorteile auf einen Blick
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So unterstützt KAI im Verwaltungsalltag 

Bürgeranliegen  
schneller beantworten

KAI unterstützt bei der Bearbeitung von Bürgeranfragen 
und hilft dabei, Antworten verständlich, präzise und ad-
ressatengerecht zu formulieren. So lassen sich Anliegen 
schneller bearbeiten und Kommunikationsprozesse effizi-
enter gestalten.

Wissen  
nutzbar machen

KAI hilft dabei, Informationen zu finden, einzuordnen und 
strukturiert aufzubereiten. So wird vorhandenes Wissen 
schneller zugänglich und steht für die weitere Bearbeitung 
unmittelbar zur Verfügung.

Schreiben  
effizient vorbereiten

Von Stellungnahmen über Vorlagen bis hin zu Bescheiden 
unterstützt KAI bei wiederkehrenden Schreibaufgaben. 
Entwürfe entstehen schneller und können gezielt an den 
jeweiligen Anwendungsfall angepasst werden.

Dokumente  
schneller erschließen

Ob Satzung, Richtlinie, Bericht oder Regelwerk: KAI ana-
lysiert umfangreiche Dokumente und fasst die relevanten 
Inhalte übersichtlich zusammen. Informationen werden 
schneller verfügbar und Zusammenhänge auf einen Blick 
erkennbar.

Typische Einsatzfelder 

Förderanträge prüfen, Widersprüche bearbeiten, Vermerke erstellen, Besprechungen zusam-
menfassen oder komplexe Sachverhalte verständlich für Bürgerinnen und Bürger aufbereiten: 
KAI unterstützt bei einer Vielzahl kommunaler Aufgabenstellungen

Jetzt KAI kennenlernen

Erleben Sie, wie moderne KI kommunale Mitarbeitende entlasten und Verwaltungsprozesse 
effizient unterstützen kann. Mehr Informationen unter www.akdb.de/kai

»Viele KI-Lösungen  
liefern Antworten.  
KAI unterstützt 
Verwaltungsarbeit.«


