Service

Hosted Exchange

Mailkommunikation Uber das Rechenzentrum der AKDB

Hosted Exchange ist ein Messagingdienst
auf Basis von Microsoft Exchange, den
die AKDB als Rechenzentrumsleistung zur
Verfligung stellt.

Damit stehen den Mitarbeiter einer
Kommunalverwaltung E-Mails, Termine,
Kontakte und weitere Funktionen von
Exchange ortsunabhangig zur Verfiigung,
ohne dass die Verwaltung einen eigenen
Exchange-Server betreiben muss.

Angebot

lhre Vorteile mit Hosted Exchange

I Nutzungsmaglichkeit bayerisches Behoérdennetz

I KomXwork/E-Akten-Schnittstelle
) Tagliche Datensicherung gemaf BSI
(an zwei verschiedenen Orten)

> Wiederherstellen einzelner Postfacher, E-Mail,

Kalendereintrage und Kontakte
} lhre Daten bleiben in Bayern

Speicherplatz pro Postfach

Anzahl an E-Mail Adressen je Postfach

Datentransfer pro Monat

Maximale Brutto-GroBe einer
zu empfangenden/versendenden E-Mail

Maximale Anzahl gleichzeitiger
E-Mail Empfanger je E-Mail

Basis- Enterprise-
Postfach Postfach
1GB 10 GB

5 20

unlimitiert unlimitiert

25 MB 100 MB

500 unlimitiert
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Hosted Exchange

Exchange Funktionen

Workgroupfunktionen
Globale Adressliste mit bis zu 500 Adressen
Gemeinsame und eigene Kalender
Gemeinsame und eigene Aufgabenlisten
Gemeinsame und eigene Kontakte
Gemeinsame Funktionspostfacher
Infopostfacher sind Funktionspostfacher, die
von zahlreichen Benutzern gemeinsam verwen-
det werden und als Sammlung bzw. Ablage flr
Informationen dienen (z. B. Poststelle, info@
gemeinde.de); Infopostfacher werden anstelle
von Offentlichen Ordner verwendet
Funktionspostfacher werden in der Regel von
einzelnen Benutzern und Gruppen verwaltet,
alternativ ist auch eine Schreibberechtigung aller
Benutzer moglich
E-Mail Verschliisselung auf Basis von Outlook
Verwendung von Zertifikaten der bayerischen
V-PKI zum Verschlisseln und Signieren
Spam- und Virenschutz
Globales und zentrales Spam- und Viren-
schutzmanagement durch die AKDB
Scannen der versendeten und empfangenen
E-Mails (gilt nicht fur verschlisselte E-Mails)
mit einem signatur-basierten Virenscannern
zur ldentifizierung und Entfernung von Viren,
Wurmern, Trojanern und Spyware
Prifung der empfangenen E-Mails zur Er-
kennung und Weiterbehandlung von Spam

(alternativ Spam-Zustellung oder Spam-Qua-
rantane)

Spam-Zustellung

Kennzeichnung der als Spam erkannten E-
Mails im Betreff zur automatisierten Filterung
im Postfach

Zustellung der als Spam erkannten E-Mails in
das Postfach

Spam-Quarantane

Ablage der als Spam erkannten E-Mails in
einer Spam-Quarantane (Aufbewahrungsfrist:
14 Kalendertage)

Erstellung eines taglichen Spamreports je
Postfach

Maoglichkeit der Zustellung von falschlicher-
weise als Spam erkannten E-Mails in das
Postfach durch den Benutzer

RegelmaBige Aktualisierung der Virensignatu-
ren und der Spamfilter

Service und Support

Erstinstallation eines Kunden

Einrichtung zusatzlicher Postfacher fur beste-
hende Kunden

Benutzer-Support innerhalb der Geschéaftszeiten
Technischer Support innerhalb der Geschéaftszei-
ten

Als Zusatzoptionen buchbar

SMS Versand auf Basis einer bestehenden ixiFax-Losung

Faxempfang und -versand auf Basis einer bestehenden ixiFax-Losung
Ubernahme der bestehenden Postfacher

Konvertieren der bestehenden 6ffentlichen Ordner in ein Info-Postfach
Unterstitzen bei der Einrichtung von E-Mail-Verschlisselung
Konvertieren der bestehenden ixiFax-Losung fiir den RZ-Betrieb
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