
Beratung

Digital Check
Standortbestimmung als Grundlage 
für Ihre Verwaltungsdigitalisierung
Der Digital Check der AKDB ist ein strukturiertes Analysewerk-
zeug zur Ermittlung des digitalen Reifegrads von Kommunal-
verwaltungen. Er unterstützt bei der Definition eines Zielbil-
des für die digitale Transformation und der Ableitung konkreter 
Maßnahmen.

Steigende Anforderungen an die Digitalisierung kommunaler Ver-
waltungsleistungen erfordern eine systematische Planung, um 
eine zielgerichtete Umsetzung sicherzustellen und Insellösungen 
zu vermeiden. Grundlage dafür bildet eine Bestandsaufnahme der 
aktuellen Situation in den Bereichen Prozesse, Organisation, IT, 
Datenmanagement, Zusammenarbeit und Service.

Der Digital Check kombiniert einen anonymisierten Online-Frage-
bogen für Mitarbeitende aller Ebenen mit ergänzenden Interviews 
vor Ort oder in virtueller Form. Die Befragung erfasst unter an-
derem die Effizienz bestehender Verwaltungsprozesse sowie den 
Einsatz aktueller Technologien und Fachverfahren.

Die Auswertung des Digital Checks umfasst eine klare Priorisie-
rung der Handlungsfelder, die Identifikation kurzfristig umsetzba-
rer Maßnahmen („Quick Wins“) sowie konkrete Empfehlungen für 
die nächsten Schritte der Digitalisierung. Die Ergebnisse werden 
von den AKDB-Beratern in Form eines ersten Maßnahmenplans 
der Verwaltungsleitung präsentiert.

Darum Digital Check

	 Spezifische Ausrichtung auf Kommunalverwaltungen

	 Ganzheitliche Betrachtung

	 Kombination aus quantitativer und qualitativer 
Erhebung

	 Praxisorientierte Ergebnisaufbereitung

	 Transparenz und Nachvollziehbarkeit

	 Effiziente Durchführung
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Wenn Sie Interesse am Digital Check haben, 

schreiben Sie uns bitte unter vertrieb@akdb.de


