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Neue Anforderungen durch hohe Nutzung

Das Burgerservice-Portal der AKDB ist mit seiner bisherigen Technologie seit 2011
im produktiven Einsatz. In Bayern gilt es als etablierter eGovernment-Standard,
bundesweit haben sich mehr als 1.300 Kommunen daflr entschieden.

Bayern und Hessen bieten das Servicekonto — das per-
sonliche Nutzerkonto aus dem Burgerservice-Portal —
bereits als Landeslésung an, auch der Bund wird es
zukinftig zur Verfigung stellen. Der Erfolg und die
weite Verbreitung stellen aber neue Anforderungen
an die Technologie. Dazu gehéren eine an die hohen
Nutzungszahlen angepasste Performance und Ausfall-
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entkoppelte Prozesse erlauben bei diesem Architek-

Das Blrgerservice-Portal
wird modular und damit
flexibler. Das ermdglichen
Microservices:

Kleine, voneinander
turmuster einen modularen Aufbau komplexer An-
wendungssoftware. In Zukunft werden nur noch
die entsprechend bendétigten Komponenten admi-

nistriert und nicht mehr die Gesamtapplikation. Die

sicherheit, Skalierbarkeit, eine zeitgeméaBe Usability,
hohe Kompatibilitat oder einfache Individualisierung.
Deshalb wird es nun Zeit fir eine neue Generation des
Burgerservice-Portals. Eine Generation, die all diese
Anforderungen berlcksichtigt und unseren Kunden
und nicht zuletzt den Nutzern einen Mehrwert bietet.
Diese Generation ist M — Modular. Mobil. Modern.

einzelnen Bausteine — wie Blrgerkonto, Login, Post-
fach, Fachdienste — werden nun also herausgel6st.
Folglich werden z.B. Update-Prozesse optimiert, d.h.
vereinfacht und beschleunigt, und der Betrieb wird
effizienter. Update- und Feature-Requests kdnnen
kundenindividuell ausgeliefert werden. Von Vorteil ist
auch die flexiblere Gestaltung des Portals. Kunden ha-
ben ganz neue Wahlméglichkeiten bei der Anordnung
der einzelnen Komponenten, so dass sich das Erschei-

nungsbild fir den Nutzer noch einheitlicher darstellt.
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Servicekonto

jetzt mit authega

Der Zugang zu Ihrem Servicekonto ist nun auch mit
dem Software-Zertifikat authega méglich. In Bayern
ersetzt es die Schriftform. Es erhait das Vertrauensni-
veau substanziell.
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Unterschiedliche Anordnungs- und Designvarianten fir die Startseite
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Ob Burger oder Unternehmer, der Nutzer erwartet und Barrierefreiheit, so dass Blrger von der modernen

heute auch von seiner Behorde eine einfache Handha-  Benutzerfiihrung profitieren.
bung bei Online-Verwaltungsleistungen. Das Burger-

service-Portal wird vollstdndig responsiv: Unabhdngig — Dariiber hinaus zahlen im Ubrigen auch verkiirzte

von der GréBe des verwendeten mobilen Gerats wird  Ladezeiten und optimierte Verflgbarkeit positiv auf

der Nutzer stets eine optimale Darstellung der Inhalte  die User Experience ein, was durch die moderne Tech-

erhalten. Das Design erfillt die Standards zu Usability  nologie méglich wird.
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Modern

Die grafischen Benutzeroberflachen (GUI) fiir den

Portalrahmen, die Fach- und Basisdienste werden
komplett Uberarbeitet und modern gestaltet. Auch das
hat positive Auswirkungen auf die Benutzerfiihrung
und User Experience. Neue Layouts ermdglichen eine

schnelle Orientierung und nachvollziehbare Navigation.
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Meine Daten und Zugéinge

Meine Daten Meine Zugénge

Benutzername und Passwort
aktiviert

Kreuzwinkel 23

Neuer Personalausweis
aktiviert.

Geburtsdatum
23081970

v Léschen

authega (Software Zertifikat)
aktiviert

eval
susanne@schwanenbach.de

Andern Zertifikate verwalten

Sie mchten Ihr Konto lgschen?
Bitte folgen Sie dem nachstehenden Link:
sarvicenortal dedk ich

Hier gehts zur detaillierten Auflistung
aller Kontoereignisse:
iceportal de/kontoak!

AKDB Demo-Kommune R, +49:89 5903-0
(D +4989 50031845
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Moderne Benutzeroberfldchen

Fir Kommunen, die viele Inhalte im Blrgerservice-Por-
tal selbst pflegen mdchten, stellen wir ein Content
Management System zur Verfigung. So kénnen zum
Beispiel kleine redaktionelle Anderungen schnell und

direkt selbst gedndert werden. Selbstverstandlich

Kontakt

betreut Sie unser Kundenservice diesbezlglich auf
Wunsch gerne weiter. AuBBerdem kénnen eigene CMS
Uber die CMIS-Schnittstelle selbst angebunden wer-
den.

Verfiigharkeit
Hochverfiigbarkeit
Performance

Skalierbarkeit

Il Generation M

Der Einsatz von moderner Software-Architektur wie
Microservices oder Single Page Application (SPA) wirkt
sich positiv auf den Betrieb aus. So reduzieren Micro-
services die Serverlast und optimieren die Skalierung.
Durch die SPA |adt beispielsweise nicht die ganze
Seite neu, sondern Inhalte werden dynamisch nach-
geladen und die Geschwindigkeit des Seitenaufbaus
erhoht sich. Im Rahmen eines Continuous Delivery er-
moglicht die Automatisierung der Integrations- und
Auslieferungsprozesse schnelle und zuverldssige De-
ployments in die Produktivumgebung, und zwar mit

geringem Risiko und niedrigem manuellen Aufwand.

[ Wir werden den hohen Anforder-

Sicherheit, Last,
Hochverfligbarkeit und Hochaus-

ungen bzgl.

fallsicherheit durch den konsequenten Einsatz inter-
national giiltiger Industriestandards gerecht. Diese
sind sowohl prozeduraler als auch technologischer
Natur. Bei der Containerisierung verwenden wir
Tools wie Docker, bei der Orchestrierung Kubernetes.
So ist das Burgerservice-Portal mit seinen Komponen-

ten bestens fir die Zukunft gerstet.
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Alle Screens sind beispielhafte Darstellungen.
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