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Zusammen mit der AKDB-Spitze konnte
der Leiter der Geschéftsstelle Ober-
franken, Hans-Peter Pluta, wieder ins-
gesamt {iber 200 Kunden begriiRen, die
am 15. und 16. Juli der Einladung zur
Bayreuther Hausmesse gefolgt waren.
Neben der BegriiBungsrede durch den
AKDB-Vorstand fand der Vortrag des
Markt Igensdorfer Blirgermeisters Wolf-
gang Rast groRe Beachtung. Darin be-
richtete Rast von den positiven Erfah-
rungen seiner Kommune beim Umstieg
auf das Neue Kommunale Finanzwesen.

Weiterer Schwerpunkt der Veran-
staltung war die Einfiihrung des vor-
ausgefiiliten Meldescheins (VAMS)
beim Meldeamt der Stadt Bayreuth. Bei
den Kundenfachtagungen war der
VAMS bereits vorgestellt worden. (Siehe
dazu auch nebenstehenden Bericht).

An den Présentationsplatzen wurden
die Kunden iiber alles Neue informiert,
fiir das leibliche Wohl der Besucher
sorgten frankische Wurst- und Bier-
spezialitaten.

Vorausgefiillter Meldeschein (VAMS) im Meldeamt Bayreuth

Schlange stehen, iberfiillte Warterdume
— Zeitverlust bei der Ummeldung. Das
gehdrt in Bayreuth bald der Vergangen-
heit an. Die Stadt geht neue Wege im
Einwohnermeldewesen. Seit neuestem
istim Bayreuther Meldeamt das Einwoh-
nerfachverfahren OK.EWO von der
AKDB in der aktuellsten Version instal-
liert und damit der VAMS im Produktiv-
system freigeschaltet worden.

Zukiinftig kann der Sachbearbeiter im
Bayreuther Meldeamt auf diesen vor-
ausgefiillten Meldeschein zugreifen —
der Biirger muss nur noch unter-
schreiben. Das minimiert die benétigte

Zeit fiir Sachbearbeiter und Biirger,
gleichzeitig wird die Gefahr durch Tipp-
fehler beinahe ausgeschlossen. Denn
die Daten kommen direkt aus dem zen-
tralen Einwohnerdatenbestand.

Die Stadt Bayreuth ist mit der Anlauf-
phase des Echtbetriebs des VAMS sehr
zufrieden. ,Unsere ersten Eindriicke
sind dulRerst gut”, meinte der Melde-
amtsleiter, Horst Mader. ,Es gab schon
zahlreiche Riickmeldungen, sowohl von
den Biirgern als auch von unseren Sach-
bearbeitern. Die Resonanz ist eindeutig
positiv.”

eGovernment in Europa — AKDB, Schwarzmiiller GmbH und das
Landratsamt Passau unterzeichnen Kooperation

Die AKDB, die Firma il
Schwarzmiiller GmbH und ‘ '
das Landratsamt Passau
arbeiten im Bereich
OK.VORFAHRT zusammen
und leben den Gedanken
von eGovernment innerhalb
der Grenzen von Europa.
Anfang Juli 2007 wurden die
entsprechenden Vertrdge ==
unterzeichnet. Osterreichs |
groBte LKW-Anhénger- und S
Karosseriefabrik blickt auf

eine 130-jahrige Tradition im Bereich
der Nutzfahrzeugtechnik zuriick und hat
sich seitdem zu einem europaweit
fiihrenden Konzern entwickelt.

Schwarzmiiller bendtigte fiir die Fahr-
zeuge in Deutschland ein Verfahren zur
Erstellung und Verwaltung der Zulas-
sungspapiere. Nach einer Marktanalyse
wurde das bewdahrte Verfahren der
AKDB ausgewadhlt, um einen Anschluss
an das Kraftfahrtbundesamt (KBA) zu
ermdoglichen.

SCHWARZMULLER
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Das Landratsamt Passau, in der LKW-
Branche bereits durch das Genehmi-
gungsverfahren fiir GroBraum-, Schwer-
transporte und Beforderungen geféhr-
licher Giiter auf der StraRe bekannt,
iiberzeugte mit seinem leistungsfahigen
Rechenzentrum und seinen innovativen
Mitarbeitern. Schwarzmiiller beauftrag-
te deshalb das Landratsamt Passau,
das AKDB-Verfahren zu hosten. Hiermit
wurde ein zukunftssicherer Zugang der
Firma Schwarzmiiller zum KBA realisiert.



., Bei uns sitzt der Kunde am Steuer” — Vorstand Alexander Schroth
zum Thema ,,IT im Wandel — Der Kunde ist Konig(?)"

Ende Juni fand im Miinchner Alten Rat-
haussaal eine Podiumsdiskussion zum
Thema "IT im Wandel — Der Kunde ist
Konig(?) — Serviceorientierung und
Dienstleistungskultur in der IT" statt.
Biirgermeisterin Christine Strobl er-
offnete als Schirmherrin die Diskussion.

Alexander Schroth sprach iiber Kunden-
service und Kundenorientierung der
AKDB. Die AKDB hat etwa 4.500 Kunden
in den verschiedensten kommunalen
Bereichen, vor allem bayerische Ge-
meinden, Verwaltungsgemeinschaften,
Kreisfreie Stadte, Landkreise und Bezir-
ke. Insgesamt arbeiten bundesweit ca.

80.000 Menschen in Verwaltungen mit
AKDB-Softwareldsungen. Die AKDB ori-
entiere sich ganz individuell an jedem
einzelnen Kunden, betonte Alexander
Schroth. ,Jeder Kunde ist einzigartig,
jeder Kunde ist wichtig.” Dies setze eine
geeignete und bei der AKDB langjéhrig
bewahrte Organisationsstruktur voraus.
Die Kundenorientierung bestimme die
Unternehmensphilosophie der AKDB.
Der Kundenservice miisse langfristig,
dauerhaft und nachhaltig angelegt sein.
Dafiir optimieren die AKDB-Mitarbeiter
sténdig alle relevanten Prozesse. Zum
Wohle der Kommunen —und damit jedes
einzelnen Biirgers.

Die Diskussionsteilnehmer v.l.: Michael Zaddach vom Flughafen Miinchen GmbH,
Peter Schmid, SODM GmbH, Hannelore Schnell von der Landeshauptstadt Miinchen,
AKDB-Vorstand Alexander Schroth, Miinchens Biirgermeisterin Christine Strobl,
Dr. Andreas Engel, Leiter des IT-Amtes der Stadt KéIn, und Karl-Heinz Schneider,
Leiter Informationstechnologie der Landeshauptstadt Miinchen.

Hausmesse Niederbayern — wieder ein voller Erfolg

Alexander Schroth und Rudolf Schleyer,
die beiden Vorstande der AKDB, durften
an den beiden Messetagen Anfang Juli
insgesamt iiber 200 Besucher begriiBen.
Das Angebot fiir die Kunden war breit
gefdchert. Die insgesamt 26 Prasenta-
tionsplatze erfreuten sich regen Zulaufs.
Auf besonders groBes Interesse stiel3en
die Bereiche Elektronische Akte und der
Vorausgefiillte Meldeschein (VAMS),
sowie das Behordeninformationssystem
BayBIS. Neben den Produktneuerungen
fanden die gelungenen Vortrage eine
iberwéltigende Resonanz.

Viele Kunden freuen sich bereits jetzt
auf den néchsten , Pflichttermin” in
Landshut. Die AKDB konnte nach der

Veranstaltung ein beinahe traditionell
positives Fazit ziehen: Die Kunden aus
dem kommunalen Bereich hatten wieder
die Gelegenheit genutzt, um sich in
zwangloser Atmosphére iiber neueste
Softwarelésungen zu informieren und
sich untereinander auszutauschen. Der
hervorragende Anklang bei so vielen
Verwaltungen aus allen Teilen Nieder-
bayerns ist eine Bestéatigung fiir eine
gute Zusammenarbeit. Dies stellt zu-
gleich eine Verpflichtung und einen
Ansporn fiir alle AKDB-Mitarbeiter dar,
in ihren Anstrengungen um die Ent-
wicklung optimaler Softwareldsungen
fiir die Kommunen nicht nachzulassen.

Bodenseegemeinden
Nonnenhorn und Wasserburg
entscheiden sich fiir FVBwin

Strahlend blau prasentierte sich der
Bodensee, als die AKDB in der Gemein-
de Nonnenhorn das Verfahren FVBwin
prasentierte. In der Vergangenheit wur-
den dort die Fremdenverkehrsheitrdge
manuell veranlagt. Dies war bei {iber
100 betroffenen Betrieben jedes Jahr
mit einem erheblichen Aufwand verbun-
den. Martin Held, AKDB-Produktverant-
wortlicher fiir FVBwin, erklarte: , Mit
unserer Losung werden Bescheid,
Erklarung und Sollstellung aus einer
Hand erstellt und Vorauszahlungen au-
tomatisch festgesetzt. Veranlagungs-
und Rechenfehler sind praktisch ausge-
schlossen”. Jutta Hartl, langjdhrige An-
wenderin, lobte die einfache Handha-
bung des Verfahrens und die Tatsache,
dass praktisch kein Betrieb vergessen
werden kann. Mittlerweile haben sich
beide Gemeinden fiir FVBwin entschie-
den. Die fiir den Fremdenverkehrshei-
trag zustdndigen Mitarbeiter, Josef
Schmitt und Reinhard Cudek, haben da-
mit mehr Zeit fiir andere wichtige Auf-
gaben.

Und vielleicht kdnnen sie so auch einmal
fiir einen kurzen Blick das Panorama
des ,Schwébischen Meers” genieRen.
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